REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI FINEME

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne i definicje
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1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug
FineMEDIA z siedzih we Wroctawiu, zwany dalej Regulaminem, ckae
zasadyswiadczenia ustug telekomunikacyjnych w rozumienistavvy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U.INA, poz. 1800), zwanej
dalej Prawem Telekomunikacyjnym.

2. FineMEDIA $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie dgdyzzedu
Regulacji Telekomunikacji nr DOO WKT - 76/03 — 1489

§2
1. Uzywane w dalszej e#ci Regulaminu okrédenia oznaczaj
1) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna albo jelaasiganizacyjna nie
posiadajca osobowgci prawnej, ktora jest stranzawartej w formie
pisemnej umowy éwiadczenie ustug telekomunikacyjnej z FineMEDIA.
Operator — FineMEDIA &daca dostawg ustug telekomunikacyjnym w
rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego.

2)

3)
nastpuje uruchomieniéwiadczenia Ustug

4)

5)
Lokalu Abonenta umdiwiajace podiczenie Uradzen koncowych w celu
korzystania z Ustug.

6)
pisemnej gwiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

7)

stanowice integrala czs¢ Umowy

Ustugi dostpu do Internetu — ustugi polegag na zapewnieniu za pomoc

sieci telekomunikacyjnej Operatora dgmt do Internetu i transmisji

danych.

Ustugi telefoniczne — ustugi polegag na udospnieniu maliwosci

wykorzystania  sieci  telekomunikacyjnej  Operatora  wcelu

dwukierunkowego przekazu sygnatéw gtosowych

10) Pakiet — zestaw ustug telekomunikacyjnych ¢asy w formie
wariantowej w ofercie handlowej Operatora w ramgetinej optaty
abonamentowej.

11) Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna fpera wykonujca
czynnaci zwigzane z obstugAbonentow.

12) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) — systemformatyczny
dostpny przez Internet unibwiajacy Abonentowi wgld w dane
osobowe, dane o ustugach, pidtiach i zamawianie ustug Operatora.

13) Lokal — pomieszczenie mieszkalne lubytkowe kdace w dyspozyciji

8)

9)

telekomunikacyjnych przez

Aktywacja — czynnéci podejmowane przez Operatora w wyniku ktorych

Instalacja — wykonanie przydza telekomunikacyjnego w lokalu Abonenta2.
Przyhcze telekomunikacyjne — zakezenie sieci telekomunikacyjnej w 3

Umowa — umowa zawarta pogdzy Abonentem a Operatorem w formie4.

2.

Abonenta na podstawie przystugtggo mu tytutu prawnego, w ktérym 3.
zamierza on korzystez Ustug Operatora lub w ktérym zlokalizowane jest

zgodnie z Umow zakaiczenie sieci.
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14) Okres rozliczeniowy — okres, za ktoéry dokonywang rezliczenia
nalenosci Abonenta wobec Operatora z tytukwiadczenia Ustug,

rozpoczynaicy sk i konczacy we wskazanych przez Operatora dniach4.

mieshcach. O ile nie wskazano inaczej, okres rozlicaggiowynosi 1
mieskc kalendarzowy.
15) Urzadzenie kacowe -

przeznaczone do pegizenia bezpwedniego lub p@edniego do

Przyhcza telekomunikacyjnego w celu korzystania z Ush@Vv 6.

szczegdlInéci telefon, komputer lub inne udzenie multimedialne, audio

video). 7.

16) Sprat — zestaw urmzen bedacych wilasnécia Operatora, oddane do
uzytkowania Abonentowi, zapewnigie dostp do Ustug objtych
Umowa, umaliwiajace przyhczenie Uradzer koncowych.

17) Awaria — techniczna wada sieci telekomunikacyjnppfatora catkowicie

uniemaliwiajaca Abonentowi korzystanie z Ustug. 1.

18) Usterka — techniczna wada sieci telekomunikacyjn@peratora
powodujca obnienie jakdci Ustugi przez niezachowanie parametrow
ustugi okrdlonych w Cenniku lub Umowie Abonenckiej, nie
uniemaliwiajaca jednak korzystania z Ustugi.

19) Sita wyzsza — zdarzenie niezalee od stron, nienitiwe do przewidzenia i
do zapobigenia, w szczeg6liai wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz
akty i decyzje organéw witadzy publicznej.

Regulamin stanowi integrajrczes¢ Umowy Abonenckiej.

. Operator mge wprowadz odrebne regulaminy dlawiadczonych przez siebie

Ustug, w szczegolrgi regulaminy zwizane z okrdonymi kampaniami
promocyjnymi (Regulaminy promocji).

Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz postanowierR@gulaminéw
szczeg6lnych, odmienne od postan@wmwartych w Regulaminie, znajduj

Cennik — zestawienie cen za uslugwiadczone przez Operatora pierwszéstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat 2
Umowa oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych
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Przez zawarcie umowy fwiadczenie ustug telekomunikacyjnych Operato®.

zobowhzuje st do zapewnienia dogiu do sieci telekomunikacyjnej
Operatora, uruchomienia pragka telekomunikacyjnego,
niezklgdnego Sprau oraz $wiadczenia Ustlug w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku, a Abdnssbowhzuje

si¢ do przestrzegania Umowy, Regulaminu i terminoweigaczania optat za
$wiadczone Ustugi.

Umowa mae by zawarta na czas okieny lub na czas nieoksieny. 1.

Zakres Ustugswiadczonych na podstawie Umowy 9o by zmieniany
aneksami do Umowy Ilub na podstawie pgsgo przez Operatora
zamoOwienia, ziponego przez Abonenta, w zamsci od warunkéw

urgdzenie lkdace wiasnécia Abonenta, 5.

dostarczenia.

J
m

==

internet «telefon «telewizja

okreslonych w Cenniku, o ile Abonent nie zalegaazinymi optatami na rzecz
Operatora.

Zakresswiadczonych ustug zostanie zmieniony w terminieeélbnym przez
Abonenta, jednak nie wcgdej niz w najblizszym cyklu rozliczeniowym,
chybaze zmiana w trakcie cyklu jest mowva.

Za dokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy Operatarepobierd optaty
okreslone w Cenniku.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej,
zamawiajcego wymogow okigonych w Regulaminie.
Operator uzalmia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicimy
niezlgdnych do $wiadczenia Ustlug w miejscu wyznaczonym prze:
Zamawiajicego.

po speinie przez
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Umowa mae by zawarta z osap
1) Ktéra posiada prawo dysponowania lokalem lub nieonuocicia i
przedtay stosowne dokumenty potwierdzeg to prawo, tj.:

a) zameldowanie lub tytut prawny - gdy miejscen
zainstalowania przgtza telekomunikacyjnego jest lokal
mieszkalny lub nieruchoné;
tytut prawny do zajmowania danego lokalu — gdy sdem
zainstalowania przgtza telekomunikacyjnego jest lokal
uzytkowy;
pisemn, zgod; witasciciela, wytkownika wieczystego lub
czlonka spoétdzielni mieszkaniowegdncego osob fizyczm —
w przypadku gdy wumow o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawiera osoba dyspanajlokalem lub
nieruchomécia na podstawie innego tytutu prawnegaz ni
wlasna¢, wytkowanie wieczyste lub spéidzielcze prawo dc
lokalu;
pisemne porozumienie guzy pracownikiem a pracodawc
dotyczce zawarcia umowy 0 $wiadczenie  ustugi
telekomunikacyjnej na rzecz pracownika z ustalenieigjsca
instalacji przyhcza telekomunikacyjnego;

z ktérg Operator nie rozwzat uprzednio dowolnej umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych powodu namisz@rzez ¢
osole warunkéw Umowy lub postanowieRegulaminu.

W celu ustalenia tytulu prawnego do Lokalu Operatooze zaadad
dodatkowych informacji i dokumentéw.

W przypadku utraty tytutu prawnego do Lokalu Aboheobowizany jest do
pisemnego powiadomienia Operatora niezwloczniepaiaiej niz w ciagu 14
dniu.

b)

<)

d)

2)

§5
Operator mge uzaleni¢ zawarcie Umowy od:
1) Dostarczenia przez Zamawgaggo dokumentéw potwierdzajch
mazliwos¢ wykonywania zobowizan wobec Operatora z tytutu Ustug
wynikajacych z Umowy;



oceny wiarygoddo  pflatniczej
z danych ddacych w posiadaniu Operatora

Zamawiagego
lub

2) Pozytywnej
wynikajacej

udostpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej mbie 6.

okreslonym w ustawie o udogpnianiu informacji gospodarczych;

. Operator mee uzaleni¢c zawarcie Umowy od zabezpieczenia ros#cze
mogacych powstd w zwigzku z uszkodzeniem
nieterminovy wplata naleznosci przewidzianych Umow Cennikiem lub
Regulaminem poprzez Zenie przez Zamawigfego kaucji pieriznej w
uzgodnionej z Operatorem wysaka.

. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w pkt 2. wymagagdzie w szczegllnai 1.

w przypadku negatywnej oceny wiarygodaioptatniczej Zamawiajcego albo

w przypadku, gdy Zamawigy posiada tytut prawny do Lokalu innyzni
prawo wiasnéci, prawo uytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo do
lokalu.

. Kaucja nie podlega oprocentowaniu. 2.

. W przypadku ustania przyczyn zabezpieczenia, wesgilngci w przypadku

wygasniecia Umowy lub jej rozwizania przez ktakolwiek ze stron, kaucja
podlega zwrotowi na rzecz Abonenta wagui 14 dni od daty deczenia

wezwania przez Abonenta.
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. Operator mge odmowé zawarcia Umowy, jeeli Zamawiajcy postuguje si
dokumentami mocno uszkodzonymi lub ktére zdaniemer&pra budz
watpliwosci co do ich autentyczigoi lub zupetnéci.

. Operator mge odmowe zawarcia Umowy, jeeli Zamawiagcy lub inna osoba
korzystajca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz @tpea lub
wczehiejsza Umowa zawarta z Zamawigym lub inry osola korzystajca z
Uslug w Lokalu zostata rozazana przez Operatora lub wygasta wazku z
naruszeniem jej postanowidub postanowig Regulaminu.
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. Zamawiajicy zamierzajcy zawrzé Umowe lub dokoné zmiany istniejcej 2.

Umowy zobowizany jest wykaza swop tozsamdé, a w przypadku oséb

reprezentujcych takie osoby réwnie dokument upowaiajacy do ich 3.

reprezentowania.
. Wykazanie tasamdci nastpuje przez okazanie jednego z rpsfacych
dokumentow:

1) Dowodu osobistego;

2) Tymczasowego Zaviadczenia tésamdci; 4.

3) Paszporty;
4) Karty statlego pobytu.

. Wykazanie upowaienia do reprezentowania: 5.

1) Oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie pizgiaych
osobowdci prawnej — nagpuje przez okazanie aktualnego odpisu z
wihasciwego rejestru albo ewidencji, z ktérych wynikaaoowanie dla

okreslonej osoby, zaw przypadku oséb nie wymienionych w w/w6.

dokumentach, tale poprzez okazanie stosownego petnomocnictwa,
2) Osob fizycznych — nagiuje przez okazanie petnomocnictwa.
. Petnomocnictwo powinno léyudzielone w formie pisemnej. Petnomocnictwo
powinno zawier& czytelny podpis, a w przypadku przedsorcow réwnie
piecatke mocodawcy. Wiasnecznag¢ podpisu mocodawcy powinna by

potwierdzona przez notariusza lub pracownika Opesata poza granicami 1.

kraju przez polski konsulat. Wniesienie optaty skavej lezy po stronie
mocodawcy.

. W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siegzltgize zmiany nazwy 2.

firmy lub Nazwiska, Abonent zobow#any jest powiadorii Operatora na
pismie o tym zdarzeniu w terminie 14 dni od dnia dakaa tych zmian,

przedkiadaic dokumenty potwierdzage te zmiany. Zmiany adresu doS3.

korespondenciji, w szczegokud do wysyiki faktur, Abonent mie dokoné

bez koniecznai przedktadania dokumentéw potwierdmajch  zmiare. W~ 4.

przypadku niewykonania przez Abonenta ob@ku informowania o

zmianach, uznaje giiz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod

lub utgat Sprztu, 7.

jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem jestigh@amp dokczona i
wywotuje skutki prawne.

W przypadku niewykonania przez Abonenta olkaWii, o ktbrym mowa w 5.

pkt. 5., Operator jest uprawniony do zawieszemwé@dczenia Ustugo czasu
Wykonanla obowizku przez Abonenta lub wypowiedzenia Umowy.

Operator zastrzega sobie prawadania dodatkowych dokumentéw Iub7

informacji, nie wymienionych w niniejszym parageafi
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Abonent mae przenié prawa i obowqzki wynikajajce z Umowy na inp 9.

osol; zameldowas w lokalu lub posiadaga tytut prawny do zajmowania
lokalu mdz nieruchoméci, gdzie zainstalowane jest pragke
telekomunikacyjne Operatora. Przeniesienie praw bowgazkéw mae
dotyczy¢ czsci lub caldcei ustugswiadczonych na podstawie Umowy.

potwierdzenie,ze nie posiadat on jawnych uszkofizkib wad w chwili
odbioru i umaliwiat korzystanie z Ustugi.

Sprzit zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi diywania pozostaje
whasndgcia Operatora.

. Abonent zobowgzany jest do tywania Sprztu zgodnie z jego instrukgj
Abonent nie jest upowaiony do udosfpniania Sprztu osobom trzecim.

. Abonent jest uprawniony do zywania Sprztu wylacznie w Lokalu

wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sgtrz wymaga pisemnej zgody
Operatora.

Abonent zobowdzany jest do korzystania ze Sgitzw sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem, do utrzymywania go Ww sStanie niepagoym,
nieprzekraczarym zwycia wynikapcego z normalnej eksploatacii

10.Abonent nie ma prawa dokony&av Sprzcie zadnych zmian fizycznych i

konfiguracyjnych.

Cesja Umowy naspuje na podstawie pisemnego porozumienia podpisanetil.Wszelkie nieprawidiow&ri pracy Sprztu naley zgtaszé Operatorowi w

przez Abonenta, os@bprzejmujica i Operatora. Obowgek uregulowania

terminie nieprzekraczagym 48 godzin od wyspienia nieprawidtowgci.

wszelkich nalgnosci za Ustugi, powstatych do dnia cesji spoczywastmanie 12.Z momentem przekazania Sgitz Abonentowi przechodzi na niego ryzyko

przekazujcej i musi by wypetniony przed dokonaniem cesiji.

Rozdziat 3

Instalacja przytacza telekomunikacyjnego, Aktywacja,
zasady korzystania ze Sprgu i Urzadzen Koncowych
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kabli i wykonanie zakéczenia. Kable zostan poprowadzone nitiwie
najkrétsza drog.

Abonent wyraa zgo@ na zamontowanie, uruchomienie i eksploat&grztu
w Lokalu.

Abonent jest zobowrzany umaliwi ¢ przedstawicielowi Operatora instakacj
w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb nie powadyj uszkodzé w
wyposaeniu Lokalu. Przedstawiciel Operatora nie jest mabpany ani
uprawniony do przestawiania mebli i innych elementyposaenia Lokalu
ani do wykonywania innych czyngo przygotowawczych.

Abonent powinien by obecny w trakcie wykonywania instalacji prayta
telekomunikacyjnego w Lokalu. ddi nie jest to mdiwe, maze by
zashpiony przez upowaniona przez niego osapetnoletn.

Przedstawiciel Operatora dokoacy Instalacji i Aktywacji nie jest
zobowizany do jakichkolwiek czynrioi zwiagzanych z obstuglub napraw
Urzadzeh Koncowych. Czynnéci takie nie § przedmiotem Umowy ani nie
wchodz w zakres czynni@i objetych Instalaci i Aktywacja.

Jereli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskujewmrado instalaciji
jednego przycza telekomunikacyjnego i jednego zakpenia dla kadej z

Ustug obgtych Umowa. Instalacja kolejnych przytzy/zakaiczeh sieci w 1.

Lokalu wykonywana jest za dodatkg@wptat, okreslona w Cenniku.

8§10
Jezeli uruchomienie i
dodatkowego Spetu, Operator udogpni go Abonentowi na czas trwania
Umowy.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania SpprAbonentowi jest zizenie

podpisu przez Abonenta lub upowi#on przez niego os@bpelnoletni na 4.

dokumencie przedimnym przez przedstawiciela Operatora.

Zasilanie pgdem Sprztu oraz Uradzeh Koncowych odbywa si na koszt
Abonenta.

Operator zobowizuje s¢ dostarcz¢ Abonentowi Sprg w stanie
umazliwiajacym jego uywanie. Odebranie Spgm przez Abonenta stanowi

15.Jezeli

korzystanie z Ustlug efych Umowa wymaga 2.

przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

13.Wymiana Spratu nas¢puje:

1) Nieodpfatnie w przypadku ujawnieniagsiv trakcie Instalacji lub w
okresie eksploatacji wad ukrytych wynikeych z przyczyn tkwicych
w nim w chwili przekazania Abonentowi, zgtoszonymizez Abonenta
lub zaobserwowanych przez odpowiednielsfuOperatora.

2) Odpfatnie w przypadku utraty lub uszkofizezdacych nastpstwem
uzywania niezgodnie z Umayyinstrukch lub jego przeznaczeniem. W
takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy &prdub jego
wymiany w peinej wysokizi.

1. Abonent wyrda zgod na instalagj przylacza telekomunikacyjnego w Lokalu, 14.Podstawy wymiany uszkodzonego Sptm jest dostarczenie go przez
w szczeg6lnéci na wykonanie niezllinych przewiertéw, przeprowadzenie

Abonenta Operatorowi przez wystanie go na adresrddp@ kurierem lub
przekazanie go Przedstawicielowi.

Abonent we wtasnym zakresie dokona zmian w igumécji

dostarczonego przez Operatora $prz w nasgpstwie czego nienitiwe

bedzie korzystanie z  Uslugi, przywrécenie stanu p@nego
umazliwiajacego korzystanie z Ustugi, oglizie si na koszt Abonenta.

16.W przypadku rozwizania lub wygénigcia Umowy Abonent jest zobowdany

zwrécié Sprzt w stanie nie gorszym hiwynikajacy z normalnej eksploatacji,
dostarczajc go na wlasny koszt przesytikuriersky na adres Operatora lub
przekazujc go przedstawicielowi Operatora w terminie uzgodgin z
Biurem Obstugi Klienta, w terminie 5 dni od rozwania lub wygénigcia
Umowy.

17.W przypadku niedopetienia obawku, o ktérym mowa w pkt. 15., Abonent

zobowizany jest do zaptaty odszkodowania w formie karyowmej
okreslonej w Cenniku. Jeli wysokaé¢ szkody Operatora przekracza
wysoka¢ kary umownej, Operatorowi przystuguje prawo doctesda
odszkodowania przevigzapcego wysoké&t kary umownej.

§11
Urzadzenia kaécowe podiczone do Przycza Telekomunikacyjnego
Operatora powinny speliia zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikat zgodadiolub deklaracja zgodsoi
wystawiona przez producenta lub sprzedgwb oznakowaniem.
Operator nie ponosi odpowiedziafito za prawidtowe dzialanie Ugdzen
kofcowych wywanych przez Abonenta.

. Abonent zobowdzany jest korzystaz Urzdzen Konicowych w sposéb nie

powodujcy zakiocé w dziataniu sieci telekomunikacyjnej Operatora.
Operator zaleca, aby podczas wyladbwatmosferycznych Spgz i
Urzadzenia kécowe byly oddczane od zasilania energetycznego.



Rozdziat 4 8. Operator umdiwia dokonywanie wptat gotowkowych w podanym neoste Rozdziat 5
http://www.finemedia.ppunkcie przyjmowania wptat.

Optaty za ustugi telekomunikacyjne 9. Za dzié dokonania zaplaty usa sk dzie uznania rachunku bankowego Odpowiedzialncsé Operatora i zakres obstugi
wskazanego przez Operatora lub dzieiszczenia nal@osci w punkcie Serwisowej
812 przyjmowania wptat okiggonym w pkt. 5.
. Wysokas¢ optat za ustugi telekomunikacyjé@iadczone przez Operatora orazl0.W przypadku op#nienia w platnéci jakiejkolwiek optaty przewidzianej w §17
za ustugi dodatkowe towarzyge tym ustugom wraz z zasadami ich Umowie, Regulaminie lub Cenniku, Operator ma prawadiczy¢ odsetki 1. W ramach Ustugswiadczonych na podstawie Umowy, Operator zapewni
naliczania okrédone g w Cenniku stanowcym integrala czes¢ Umowy. ustawowe oraz obgiy¢é Abonenta optat administracyja z tytutu sprawné¢ wiasnej sieci telekomunikacyjnej. '
. Abonent zobowizny jest do uiszczenia optaty instalacyjnej za alasty dochodzenia zalegtych optat w wysékbokreslonej w Cenniku. 2. Shwby techniczne Operatora dokoaujokresowych przegtiow stanu
przylacza telekomunikacyjnego w Lokalu w wysdkbokreslonej w Cenniku, 11.W przypadku powstania zalegi w ptatngci, biezace wplaty zaliczanedda technicznego sieci telekomunikacyjnej.
ptatnej w cigu 5 dni od daty podpisania Umowy. na poczet zalegéai w nastpujacym poradku: 3. Abonent zobowdzany jest umgiwi¢ siwbom technicznym Operatora
. W przypadku, gdy instalacja pragiza telekomunikacyjnego wie sk z 1) na poczet naliczonych dotychczas odsetek z tytuokd w sprawdzenie stanu technicznego Sprzoraz Uradzei Koncowych po
ponadprzegitnym nakladem materiatowym Ilub czasowym, Operagst | ptatndciach; wczeniejszym uzgodnieniu terminu. Shy techniczne Operatora maj
uprawniony do pobrania podwgzonej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu 2) napoczet zalegtych optat obowizek okazania identyfikatora radanie Abonenta.
zaakceptowanedo przez Zamawiggo przed zawarciem Umowy. 12.W przypadku wysipienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, Operatadiezy 4. W przypadku, gdy stby techniczne Operatora stwiesdasterk, wad: lub
. Abonent zobowizany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysok nadptacon kwotg na poczet przyszlych nateoici z tytutu §wiadczonych wiasciwosé ’Urzadzenia Kaicowego  podiczonego do’ Przytza
okreslonej w Cenniku za uruchomienie Uslug @gh Umowa, ptatnej w Ustug Telekomunikacyjnego, ~ wplywaga  negatywnie na  prac  Sieci
ciagu 5 dni od daty podpisania Umowy. 13.Abonent mage zaada zwrotu nadptaconych kwot, wygtujac z pismem

) . . N . ) v P . telekomunikacyjnej lub a1, Operator ma prawo wezwaAbonenta do
. W przypadku zawierania nowej Umowy obejgugj swiadczenie Ustug w przestanym listem poleconym na adres siedziby Qperaktéry w cigu 30 usun'qci: t;kie}awe;dyulutl)munszterki aﬁbo do wymlijan\)llvta\livie;:z;tu na inny.

Lokalu, w ktérym istnieje ju Przyhcze telekomunikacyjne Operatora, dni przeleje nadptacarkwote na rachunek bankowy wskazany rpie. wolny od wad, na koszt Abonenta, aiegac w tym celu odpowiedni termin.
Abonent zobowjzany jest jedynie &€i¢ optat aktywacyjn,. 14.Operatorowi przystuguje prawo patenia z nadptaconych kwot na poczet Po bezskutecznym uplywie terminu, Operator zeno w trybie
. W przypadku zmiany Lokalu Abonent zobaegény jest do uiszczenia optaty  wystepujacych zalegtéci. natychmiastowym rozwzaé Umowe. '

za zmiar miejscaswiadczenia Ustug w wysokoi okreslonej w Cenniku. 15.Nadptacone $wiadczenia podlegaj zwrotowi réwnie w przypadku

Zmiana miejscaswiadczenia Ustug nie jest mlova, jezeli nowy Lokal rozwiagzania umowy. 518
znajduje s} poza zaggiem sieci telekomunikacyjnej Operatoa. 16.W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w okym faktura powinna Operator w ramach realizacji Uslug zapewnia Abomenbbstug serwisowy
. W przypadku, kiedy nowy Lokal Abonenta nie jest wggony w Przyhcze zost& dorczona, Abonent powinien zawiadamio tym niezwlocznie obejmujca:
telekomunikacyjne Operatora, Abonent zokxmany jest dodatkowo do Operatora. Zawiadomienie powinno zd@stireczone nie pgniej niz do kaica 1) nadzor nad siegi
uiszczenia opfaty instalacyjnej na zasadachstdmgch w pkt. 1 i 2. miesica nastpujacedgo po okresie rozliczeniowym, ktérego fakturaydoy. 2) podejmowanie dziafa zmierzajcych do zabezpieczenia sieci przec
ingerency 0s6b niepowotanych;
813 815 3) pomocy technicznej obejnmugej udzielanie informacji dotygzych

. Cennik jest oglaszany przez Operatora na stronigerrietowej 1. Abonament i inne opfaty staley :aliczane i podlegajzaptacie take w

konfiguracji Uradzer Koncowych w czsci zwiazanej z korzystanie z
http://www.finemedia.pl, w przypadku zmiany kalorazowo dostarczany na  przypadku przerwy w korzystaniu z Uslug,zgé jej przyczym jest g ek neowy & A g ¥

Ustug obgtych Umowa.

adres e-mail zdefiniowany w Umowie oraz dostarczanfprmie papierowej uszkodzenie Urmlzenia Kaicowego kdacego wiasnécia Abonenta. 2. Operator zobowzuje sk usumé awark lub usterk w czasie 36 godzin w
w momencie podpisywania Umowy. 2. Abonament i inne opfaty stale sialiczane i podlegajzaplacie take w dniach roboczych, tj. od poniedziatku datkil, liczac od chwili zgtoszenia
. W przypadku podwgszenia cen ustug telekomunikacyjnych Operator przypadku przerwy w dziataniu Ustugz@i jej przyczyn jest uszkodzenie awarii lub usterki w Biurze Obslugi Klienta Opernato
_zobow'qzany jest poinfprmoyxlaAbonentéW z Wyprzedz_enien_\ co naj_mniej Sprztu, ktére wysipito z winy Abonenta. 3. Za kady dzier przerwy wéwiadczeniu Ustugi Telefonicznej trvgej diej
jednego okresu rozliczeniowego o zakresie zmian erminie ich niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optabonamentowej za
wprowadzer_ua._ ] ) o o o . §16 ) . swiadczenie Ustugi Telefonicznej.
. Operator nie jest zobowdany do powiadamiania Abonenta o zmianid. Jezeli nalene z tytutu wykonanych Ustug optaty nie zostalyzamone w . Za okres przerwy wéwiadczeniu innej i Ustuga Telefoniczna Ustugi
Cennika, jeeli: terminie 14 dni od terminu platém, niezalenie od naliczania odsetek, wynikajacy z Awarii trwajcej diwej niz 18 godzin Abonentowi przystuguje
1) zmiana ta nie dotyczy Ustug @bjch Umowa, Operator wzywa Abonenta do zaptaty, clagc dodatkowy termin zapfaty. prawo obntenia opfaty abonamentowej w wysekb 1/30 za kady dzien
2) zmiana zwizana jest z wprowadzeniem nowych Pakietéw lub Ustug 2. W przypadku, gdy Abonent nie wyavie sk z obowizku zaptaty nalenosci w braku sygnau.
3) zmiana nie powoduje wzrostu cen Ustug. wyznaczonym dodatkowym terminie, Operator zmoograniczy zakres r sytuacji okrélonej w ust. 3 i 4 Abonentowi przystuguje dodatkokara
$wiadczonych ustug lub zawiésiwiadczenie Ustug. ) umowna w wysokézi 1/30 optaty abonamentowej zazklg dzieh przerwy.
§14 3. Jeeli w ciagu peinego okresu rozliczeniowego rRAsfacego po Okresie, W g g okresu, za ktéry obsa sk abonament oraz za ktéry Abonentowi
. Opfaty abonamentowe platnegy slo 5 dnia miesca, ktérego dotyczy ktorym Operator zawies#wiadczenie ustugi z powodu okfenego w ust. 2 przysiuguje’ kara umowna, nie wlicza szasu, w ktérym usuggie Awarii nie
abonament. Abonent nie sptaci cadoi zalegt@ci wraz z odsetkami, Operator ma prawo bylo mazliwe z przyczyn Iéqcych po stronie Abonenta.
. Jezeli termin optaty nie jest wskazany w Umowie, Reguinie lub Cenniku, jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym razai Umowk. 7. Obnizenie abonamentu oraz wyplata kary umownej apase na podstawie
obowiazujacym terminem jest termin wskazany na fakturze. 4. Zaptat uznaje sj za dokonam z chwih uznania rachunku bankowego reklamacji zigonej przez Abonenta w trybie oklenym w Rozdziale 6
. Operator wystawia faktury VAT zéwiadczone na podstawie Umowy Ustugi  FineMEDIA wskazanego na rachunku lub fakturze. Regulaminu.
w formie gotowej do wydruku, dagine w systemie eBOK. 5. W przypadku okrdonym w pkt 1 Operator uprawiony jest do afienia
. Na zadanie Abonenta Operator przesyta pacfaktury VAT w formie Klienta kosztami wzywania go do zapfaty (w wyséko okreslonej w §19
papierowej. W takim przypadku Operator ze@bcizy¢ Abonenta dodatkosy cenniku). 1. Operator ponosi odpowiedziakio za szkody, jakie Abonent ponidst w
optat mieskczm w wysokaci okreslonej w Cenniku. 6. W przypadku okrdonym w pkt 3 Operator uprawnionydrie do rozpoogzia zwiazku z niewykonaniem lub nienalgtym wykonaniem Uslug wytznie w
. W przypadku, gdy Ustuga uruchomiona zostata w imkaesica, wysokéé procedury windykacji nafaosci za pdrednictwem firmy windykacyjne;. zakresie okrdonym w Regulaminie.
naleznej optaty abonamentowej za dany miesibliczana jest proporcjonalnie 2. Operator nie ponosi odpowiedzialico za jakiekolwiek zakiocenia w

do liczby dni, jaka pozostata doikea miesica.

. Wszystkie przewidziane UmanvRegulaminem i Cennikiem optaty Abonent
zobowizany jest uiszczawe wskazanych terminach.

. Abonent zobowizany jest uiszczaoptaty na rachunek bankowy wskazany
przez Operatora w Umowie. Numer rachunku przygtkawany Abonentowi
mozna odczytd w systemie eBOK.

$wiadczeniu Ustug wynikage z dzialania Sity Wiszej, jak réwnie
wywotane innymi czynnikami znajdigymi sk poza kontral Operatora.



Rozdziat 6
Posipowanie reklamacyjne

§20

1. Uzytkownik ma prawo do zieenia reklamaciji.
2. Reklamagj jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lulp mateznos¢ w

zwiazku z:

1) niedotrzymaniem z winy Operatora terminu rozpoéz $wiadczenia 1.
ustug telekomunikacyjnych, oldlenego w umowie zawartej z
uzytkownikiem, 2.

2) niewykonaniem lub nienatgtym wykonaniem ustugi
telekomunikacyjnej,
3) nieprawidlowym obliczeniem nalecsci z tytutu swiadczenia ustugi

telekomunikacyjnej.

§21

1. Reklamacja mze by wniesiona pisemnie — przez przestanie na adres

Operatora, ustnie do protokotu spgizonego przez pracownika Operatora w
jego siedzibie, telefonicznie poprzez kontakt z Bl nr. tel: 71/783-36-26 3.
lub 71/719-58-00 lub za prednictwem poczty elektronicznej kierowanej na
adres e-mail Operatorbiuro@finemedia.pt i powinna zawieranastpujace
dane:

1) imigi nazwisko (naze) oraz adres Abonenta; 4.

2) numer Umowy;

3) przedstawienie przedmiotu reklamacji ze wskazanieodzaju
niewykonanej, nienakycie wykonanej lub niewkziwie rozliczonej
ustugi, okresu rozliczeniowego, ktérego ustuga dogy oraz 5.
okolicznaci uzasadniagcych reklamag;

4) dak i podpis reklamujcego

5) dat zawarcia umowy i dat rozpoczcia $wiadczenia uslugi
telekomunikacyjnej w przypadku wniesienia reklamazj tytutu
niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi;

6) okresleniezadania Wytkownika w zwizku ze sktadapreklamacy.

. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w.us przez co jej

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgstwania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszcaev postpowaniu gdowym lub, w przypadku gdy
Abonent jest konsumentem, w drodze ppstvania polubownego
prowadzonego na podstawie art. 109 i 110 Ustawy.Z16 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjn®g¢. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).
7) podpis upowznionego pracownika reprezergcggo Operatora.

§23
W przypadku uznania reklamacji Operator zobkmana jest zwrdé¢i 1.
Abonentowi nienaliie pobrane opfaty.
Zwrot nienalgnie pobranych optat naguje poprzez zaliczenie kwot 2.
naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji w rsijacy sposob:

1) w przypadku posiadania przez Abonenta zfgigch naleénosci
ptatniczych wobec Operatora - na poczet tychzmakei;

2) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtychezneici
ptatniczych wobec Operatora na poczet tychzmedei;

3) na pisemny wniosek Abonenta - na rachunek bankowy:

4) na poczet przyszitych nateosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub 3.

nie zachodg okoliczngci wymienione w 1) i 2).
Po wyczerpaniu drogi pagiowania reklamacyjnego Abonent seadochodz
swoich roszczgé w postpowaniu gdowym lub, w przypadku gdy Abonent 4.
jest konsumentem, w drodze pgmiwania polubownego prowadzonego na
podstawie art. 109 i 110 ustawy Prawo telekomuryijkesc
Szczegbtowy tryb pogpowania reklamacyjnego okta Rozporzdzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pdziernika 2004 r. w sprawie trybu 1.
postpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powirntipowiada
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. nr 2268.10.2004 poz. 2291)
W przypadku nieuznania reklamacji reklagmy maze wnig¢ odwotanie w = 2.
formie pisemnej do Operatora w terminie 14 dni atlydtrzymania pisma z
odpowiedzy na reklamag. Proces odwolawczy nie zwalnia abonenta z
obowizku zaptaty spornej kwoty.

rozpatrzenie staje i niemaliwe, Abonent jest zawiadamiany deog \Warunki Wykonywaniai korzystania Z us+ug dOSQpU do

elektronicza 0 odmowie rozpatrzenia reklamacji o ile nie uzapetklamacii
0 wymagane dane w terminie 7 dni od wezwania p@jearatora.

. Reklamaagg mazna wnost w terminie 12 miescy od kaica okresu
rozliczeniowego, ktérym zaistnialo zdarzenie staimow przedmiot
reklamacji, lub otrzymano faktury VAT, ktérych dosy reklamacja.

§22 2.
Operator jest zobowzany rozpatrz§ reklamacg w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. Operator jest zobamgina potwierdZi reklamaag
przyjeta korespondencyjnie w terminie 14 dni, chyka odpowiedzi
udzielono w terminie 14 dni. Reklamacja nie rozpaa w terminie 30 dni
od daty otrzymania stajecgieklamacija uznan
Za dat wniesienia reklamacji uwa st dat otrzymania pisma przez
Operatora, dat sporadzenia protokotu, o ktérym mowa w § 21 ust. 1
Regulaminu, datzgtoszenia telefonicznego lub gatorzczenia na skrzyrk
Operatora stosownej wiadogud e-mail.
Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi ndamacy.
Odpowied na reklamacje powinna zawiéra

1) nazwe jednostki organizacyjnej; 3.
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnégcie;
4) w przypadku przyznania odszkodowania — élergie wysokéci kwoty
i terminu jego wypfaty;
5) w przypadku zwrotu innej nalrosci — okrelenie wysokdci i terminu

jej zwrotu;

3
Rozdziat 7 4
Internetu
§24 1.
Operatorwiadczy ustugi dogpu do sieci Internet, ustugi transmisji danych,
ustugi pokczen telefonicznych i inne ustugi okdlene w Cenniku. 2.
Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie istggeh
mozliwosci  technicznych. Informacje o midwosciach technicznych
$wiadczenia ustug udaginiane g w Biurze Obstugi Klienta Operatora.
1

§25

1. Abonent zobowizany jest korzysta z ustug internetowych zgodnie z

obowizujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i posteieniami 2.
Umowy oraz Regulaminu, zaréwno w stosunku do Opesafjak i os6b
trzecich. 3.

2. Abonent jest zobowkzany zapobiegawprowadzaniu jakichkolwiek wiruséw

komputerowych do sieci Operatora i sieci Interngd innych systeméw
komputerowych.
W szczegolnéci zabronione snastpujace zachowania:

1) naruszanie wtasioi intelektualnej oséb trzecich;

2) rozpowszechnianie materialow zawiemjch tréci niezgodne z
przepisami prawa;

3) dziatania majce na celu uzyskanie nieautoryzowanego ghostdo

systemow komputerowych,
(maklerstwo, skanowanie);
naruszanie tajemnicy korespondencji;

danych czy z teoprogramowania

4)

5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

6) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jesiwpzechnie
uznany za uailiwy (tzw. zasmiecanie konta — spamming);

7) korzystanie z ustug internetowych w sposéb, ktéozendoprowadz

do naruszenia prawidlowego dziatania sieci i

komputerowych Operatora.

system

§26
Abonent ponosi odpowiedzialfbza szkody wyrzdzone osobom trzecim w
zwiazku z korzystaniem z Ustug internetowych.
Abonent jest odpowiedzialny za szkody wadzone Operatorowi w wyniku
naruszenia zobowian okrelonych Umowsa, Regulaminem lub przepisami
prawa, w tym za szkody wygdzone w wyniku rozprzestrzenianig svirusa
komputerowego, ktérego Abonent wprowadzit do siefbonent jest
zobowizany do zwrotu Operatorowi kosztéw poniesionych wiazku z
dziataniami w celu usugtia spowodowanych tym nieprawidioged oraz
wszelkich spowodowanych tymi dziataniami strat.
Operator nie ponosi odpowiedziaktd za zabezpieczenie danych Abonent:
zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieezéygh danych przed
ingerency osob trzecich.
Operator nie ponosi odpowiedziaeo za jakiekolwiek tréci zamieszczanie,
przesytane czy publikowane przez Abonenta zZaguimictwem sieci.

8§27
Abonent nie ma prawa udephia Ustug internetowych osobom trzecim, jak
réwniez $wiadczyt na podstawie tych ustug odptatniedb nieodptatnie
jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podram.
Abonent nie ma prawa ud@phiat Ustug internetowych poza lokal, w ktérym
uruchomiona jest Ustuga internetowa i w ktérym zged z Umowy
zainstalowane jest pragze telekomunikacyjne, na ktérym Ustuga jes
zaterminowana. Zakaz obawuje bez wzgidu na to, czy udogbnianie
odbywatoby st na rzecz innych podmiotéw czy na potrzeby wiasne.

. Zakazy, o ktérych mowa w pkt. 1-2, mpgost& uchylone przez Operatora w

stosunku do danej Umowy na pisemny wniosek Abonenta

. W przypadku ztamania zakazéw, o ktérych mowa w @k, Abonent

zobowizany jest do zapfaty kary umownej na rzecz Opesatar wezwanie
Operatora w wysok&i 3 500 zt (trzech tysty pigéset ztotych).

§28
Adres poczty elektronicznej Abonenta stanowi ol@wgca formg kontaktu
dla komunikatéw wizacych st z realizaci Umowy.
Komunikaty i wiadoméci przesytane fda w formie komunikatu WWW,
stanowicego formalnie wazaca forme.

§29

. Operator jest uprawniony do usecia korespondencji Abonenta znajghgj

si¢ na koncie e-mail, jeli Abonent nie dokonuje logowania przez 90
kolejnych dni.

Operator jest uprawniony do usetia konta e-mail, jeeli Abonent w cigu
90 dni od aktywacji ustugi nie wprowadzi wlasnegsta.

Operator jest uprawniony do usegcia konta e-mail, jeeli Abonent nie
dokona logowania przez 180 kolejnych dni.



Rozdziat 8 s
Warunki wykonywania i korzystania z ustug cyfrowej
telefonii stacjonarnej 4.
§30

. Pokczenia telefoniczne w sieci telekomunikacyjnej MiEDIA realizowane
sa W ruchu automatycznym.

. Operator umdiwia Abonentowi w ramach korzystania z ustug cyiep
telefonii  stacjonarnej realizacj polczen miejscowych, strefowych, 2.
migdzystrefowych, midzynarodowych, do sieci ruchomych, do sieci
inteligentnych oraz innych ustug telekomunikacyjmyéwiadczonych w
sieciach innych dostawcéw ustug, stosownie do zZiyakarz tymi dostawcami 3.
uméw lub uméw zawartych z operatorami bezpdnio przez Abonenta,
jezeli przewidziano tak mazliwoseé.

. W zaleznosci od lokalizacji Abonenta wywolywanego rozria sk:

1) pofaczenia miejscowe i strefowe — realizowane w tej ejastrefie
numeracyjnej,

2) polaczenia  midzystrefowe -  realizowane na obszarzé
przekraczajcym zastg jednej strefy numeracyjnej,

3) poflaczenia do sieci ruchomych,

4) polczenia mgdzynarodowe — wykraczgje zasigiem poza granice
Rzeczpospolitej Polskiej,

5) inne, w tym do numeréw niegeograficznych (niegainych ze stref

numeracyjn).
. Abonent ma m#iwos¢ korzystania w szczegélba z ustug dodatkowych
oznaczonych w Umowie i Cenniku.

§31

. Operator przydziela Abonentowi numer telefoniczkyory w przypadku 1,
braku sprzeciwu Abonenta e wraz z adresem Abonenta Operatorom
wydajacym kshzki telefoniczne oséb indywidualnych.

. Abonent mde zada bezplatnej zmiany przydzielonego numeru
telefonicznego, jeeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
uciazliwe. Wniosek o zmia@ numeru powinien hy przestany na adres
korespondencyjny Operatora listem poleconym.

. Abonent mae zadat zmiany przydzielonego numeru bez uzasadnienia,
ktorym mowa w pkt.2. Zmiana numeru ngmstwtedy odpfatnie, za optat
przewidziam w Cenniku, o ile jest to technicznie afiove.

. Zmiany numeru mze dokona réwniez Operator, gdy jest to konieczne ze
wzgledéw technicznych, po zawiadomieniu Abonenta co n&@nB miesice 3,
przed terminem przewidzianej zmiany.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedzilwb Imiejsca
wykonywania dziatalngi, Abonent mae zadat przeniesienia przydzielonego 4,
numeru w ramach istnigjej sieci Operatora na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej, jgeli jest to technicznie nitiwe. Za realizagj przeniesienia
Operator mée pobieré optat przewidziam w Cenniku. 5.

§32

. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie zzdgen rachunkiem
podstawowy wykaz wykonywanych Uslug telefonicznycawierajcy
informack o zrealizowanych ptatnych peizeniach z podaniem, dlaZdego
typu pohkcze, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadegj wartéci 6.
zrealizowanych przez Abonenta pute.

. Operator dostarcza Abonentowi bezptatnie poprzestersy eBOK
szczegbtowy wykaz wykonanych ustug telefonicznych danym okresie
rozliczeniowym, ktéry zawiera informagcj o zrealizowanych ptatnych
pofaczeniach , z podaniem dlaikego poiczenia: numeru wywolywanego, 7.
daty oraz godziny rozpoezia pohczenia, czasu jego trwania oraz wysako
naliczonej optaty za dane pokenie z podaniem kwoty netto i brutto.

Na zyczenie Abonenta szczegétowy wykaz wykonanych usdlgfonicznych 8.
moze byt przestany w formie tradycyjnej na adres Abonen#aco naliczona
zostanie optata zgodnie z Cennikiem.

Abonent mae zada® szczegbtowego wykazu wykonanych quzien za okres
nie dalej nk 12 miesgcy wstecz.

833

1. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w chalarcia Umowy lub w

trakcie jej wykonywania limitu naimosci zaswiadczone ustugi telefoniczne.
W przypadku przekroczenia limitu nafexci, o ktérym mowa w pkt. 1,
Operator mée poinformowa o tym Abonenta i wezwado zaptaty zaliczki na
poczet optat zawiadczone Ustugi.

W przypadku przekroczenia limitu, o ktorym mowa kt.[2 o wicej niz 10%,
Operator mee zawiesi Abonentowi maliwos¢ inicjowania niektérych 4oz

Wysokai¢ mieskcznej ulgi w optatach abonamentowych za ustugigbostio
Internetu i/lub cyfrowej telefonii stacjonarnej nda jest rénicy pomidzy
optat abonamentow za Ustug obowhzujaca przy umowie zawieranej na
czas nieokrdony zgodn z Cennikiem a optatabonamentow obowizujaca
przy umowie zawartej na czas olomy.

Calkowita ulga z tytutu zawarcia umowy na czas élkrey, z zastrzeeniem
postanowié ust. 11, réwna jest sumie:

1) ulgi w optacie instalacyjnej;
2) ulgi w optacie aktywacyjnej;
3) ulgi z tytulu miesicznych optat abonamentowych, ktéra stanow

iloczyn ilosci mieskcy, na jalg zostata zawarta Umowa i miesznej
ulgi w optatach abonamentowych, o kt6rej mowa w 8st

10.Optata wyrownawcza, o ktérej mowa w ust. 6, réwast jwysokéci ulgi

pomniejszonej o proporcjonalijej warté¢ za okres od dnia zawarcia Umowy

wszystkich paiczen telefonicznych, do czasu zaptacenia przez Abonenta lub dnia przedizenia s§ Umowy do dnia jej rozwgzania. Uczestnik Promocji

zaliczki, o ktérej mowa w pkt. 2.

§34
Abonentowi przystuguje prawo do skladania dyspazybjokowania
mazliwosci inicjowania poszczeg6lnych grup rodzajow goakn wedtug
oferty Operatora. Za realizacprzedmiotowych ograniczeOperator mge
pobiera optat; przewidziam w Cenniku.

zaptaci wyej zdefiniowarn optat wyréwnawcz w terminie okrélonym w
wezwaniu do zaptaty lub w innym dokumencie przegia przez Operatora.

11.W przypadku, kiedy umowa zostata przedioa w trybie okrdonym w ust. 5,

Optata Wyréwnawcza naliczana jest wognie z tytutu Ulgi udzielonej w
optatach abonamentowych za ey cykl Umowy, a ulga promocyjnej w
opfatach aktywacyjnych oraz instalacyjnych dotytgiiko pierwszego cyklu
Umowy.

12.Abonent ma obowizek uici¢ optat wyréwnawca, o ktérej mowa w pkt. 6-

Rozdziat 9
Wypowiedzenie, przedizenie, zawieszenie Umowy

§35
Jereli Umowa zostata zawarta na czas nieglkrey, Abonent i Operator
uprawniony jest do rozwzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem™
jednomiesicznego okresu wypowiedzenia, przy czym wypowiedzeminosi
skutek na koniec okresu rozliczeniowego gagicego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym druga strona otrzymataswimdczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w taki sposéb, mogta zapozriasig z
jego trécia.
Jednomiesiczny okres wypowiedzenia nie dotyczy Umoéw zawartyehczas
okreslony oraz Uméw, w ramach ktérych  Abonent korzystaofert
promocyjnych. W przypadku ofert promocyjnych kwestivypowiedzenia
regulowane g przez regulamin danej promocji.
Jereli Umowa zostata zawarta na czas ékmy, Abonent nie moe
wypowiedzi€ Umowy w czasie trwania okresu, na jaki Umowa Zasta
zawarta.
Okres obowizywania Umowy okrdony w Umowie, liczony jest w petnych
miesicach, pocawszy od pocatku pierwszego miesta nastpujacego po
dacie uruchomienia ustug éych w umowie.
Po zakdczeniu okresu, o ktérym mowa w pkt. 3-4, Umowa aleg
przedhzeniu na kolejny okres, na jaki zostata wigEej zawarta., chybae
Abonent zlgy pisemne éwiadczenie woli o przeksztalceniu Umowy w
zawart na czas nieoké®dny lub o rezygnacji z przediania czasu trwania
Umowy, najpéniej w terminie 30 dni (trzydziestu dni) przed upgm okresu
obowiazywania Umowy.
W przypadku niedotrzymania przez Abonenta postagowkreslonych w pkt.
3-5, Abonent zobowruje st zaptacé optak wyréwnawcza zwiazam z
udzielory mu ulg (opustem) wynikajca z zawarcia umowy na czas
okreslony. Na ulg sktada si ulga w optacie instalacyjnej, aktywacyjnej oraz™
w optatach abonamentowych.
Wysoka¢ ulgi w optacie instalacyjnej i aktywacyjnej réwnest ré&nicy
pomidzy optat instalacyjm i aktywacyjna obowdzujaca przy umowie
zawieranej na czas nieokleny zgodm z Cennikiem a optatobowhzujaca
przy umowie zawartej na czas oiomy.

1.

2.

3.

11, réwnie w przypadku jednostronnego rozwania Umowy zawartej na
czas okrélony przez Operatora,jeli rozwiazanie naspuje z winy Abonenta,
w szczegolnéci w trybie okrélonym w 8§ 16 ust. 3 Regulaminu.

13.Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie nasipi¢ z zastrzeeniem pkt. 1-12 w

formie listu poleconego przestanego na adres Operat

§36

1. W przypadku zmiany Cennika, Abonent niezpi@j niz 14 dni przed dat

podwyzszenia cen wskazamv powiadomieniu, mge wypowiedzié Umowg z
powodu braku akceptacji podwszenia cen przez dmzenie pisemnego
powiadomienia o wypowiedzeniu Umowy, z zastergem §13.

2. Brak pisemnegodwiadczenia Abonenta w terminie, o ktéorym mowa w. gkt

oznacza akceptacpodwyzszenia cen i kontynuacjUmowy na pozostatych
niezmienionych warunkach.

8§37
W przypadku zmiany Regulaminu lub Umowy, Operatawiadamia
Abonenta o wprowadzonych zmianach z wyprzedzeniemagmniej jednego
okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tychapmizycie.
Operator nie jest zobowdany do powiadamiania Abonenta o zmianacl
Umowy lub Regulaminu, jli zmiana polega na wprowadzeniem nowycl
ustug lub zmiana dotyczy ustug nie ¢igch Umows.
W przypadku zmiany Regulaminu lub Umowy, Abonerm p&niej niz 14 dni
przed dat wprowadzenia zmian uycie wskazaa w powiadomieniu, mge
wypowiedzié¢ Umowe z powodu braku akceptacji wprowadzanych zmial
przez dogczenie pisemnego powiadomienia o wypowiedzeniu Uynoav
zastrzeeniem pkt 1-2.

4. Brak pisemnego&wiadczenia Abonenta w terminie, o ktérym mowa w. |3kt

oznacza akceptagcj wprowadzonych zmian i
pozostatych niezmienionych warunkach.

kontynuacjUmowy na

§38

1. W przypadku zileenia przez Abonenta pisemnegéwiadczenia o braku

akceptacji podwiszenia cen w trybie, o ktérym mowa w 836 pkt hdztez
oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Ramuhu w trybie, o
ktorym mowa w 8§36 pkt. 3, Umowa ulega rozeédniu ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego poprzedzajego wejcie wzycie zmian Cennika, Umowy lub
Regulaminu.



8§39 3.
. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi KherDperatora, 4.

Abonent mae odsipi¢ od Umowy skiadaic pisemne gwiadczenie przestane

listem poleconym w terminie 10 dni od daty zawakdmaowy. 5.

. W przypadku ujtym w pkt. 1. Abonent zobowzany jest zwrddi
niezwtocznie zainstalowany Sptz uisci¢ optat instalacyja zgodnie z
aktualnym Cennikiem w pelnej kwocie oraz zaptara korzystanie z Ustug
swiadczonych przez Operatora do dnia dostarczendwiadczenia o

odsgpieniu od Umowy. 1.

8§40

. Zawieszenie mee rownie nasgpi¢ na pisemny wniosek Abonenta, o ile nie
zalega zadnymi optatami wynikagcymi z Umowy.

. Wniosek, o ktéorym mowa w pkt. 1.
przynajmniej 7 dni przed postkiem okresu rozliczeniowego, ktory stanéwi
ma pierwszy okres zawieszenia. Wniosek powinien i@ oznaczenie
danych Abonenta, dokladne oflenie okresu zawieszenia oraz podpis
Abonenta.

powinien zdstalostarczony 1.

Zawieszenie mige dotyczy jedynie pelnych cykli rozliczeniowych.

W przypadku uméw zawartych na czas nieélorey Abonent mae zawiesi
swiadczenie Ustugi maksymalnie na 3 mags w cagu danego roku.

W przypadku umoéw zawartych na czas dékmey Abonent mee zawiest

swiadczenie Ustugi na dowolnie diugi okres, przyrozw okresie zawieszenia 3.

pobierana jest optata w wysalod 50% optaty abonamentowe;j.

§41
Operator mee zawiest $wiadczenie Ustug Abonentowi lub wypowiedzie
Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadkwamego naruszania
warunkéw Umowy lub Regulaminu, 7zeli w ciagu 14 dni od wezwania
Abonent nie zaprzestanie naruszania warunkéw UniolbriRegulaminu.

§42
Operator mge przenig¢ prawa i obowizki wynikajajce z Umowy i
Regulaminu na podmiot powdany z nim kapitatowo lub organizacyjnie z
zachowaniem przez ten podmiotgiosci swiadczonej Ustugi oraz warunkéw
jej wykonywania zgodnych z UmawRegulaminem i Cennikiem.

1.
2.

3.

. O przeniesieniu praw i obowgkéw wynikapcych z Umowy i Regulaminu

Abonent zostanie powiadomiony na&rpie w terminie co najmniej 1 miesia
przed planowanym rozpogzem s$wiadczenia Ustugi przez nowego
Operatora, z podaniem jego nazwy i siedziby.

Abonentowi przystuguje prawo odgienia od Umowy z uwagi na zmian
Operatora. @viadczenie w tej sprawie powinno dytozone na pimie co
najmniej 14 dni przed planowanym rozpetem $wiadczenia Ustug przez
nowego Operatora. Niedotrzymanie tego terminu preanenta powoduje,
ze jego dwiadczenie nie wywotuje skutkéw prawnych.

§43
Regulamin wchodzi wiycie z dniem 01.10.2011 r.
Dla klientow zwazanych umow na czas ok&ony Regulamin zaczyna
obowiazywat w dniu wyganiecia dotychczasowej umowy.
Spory powstate w wynikéwiadczenia ustug magoy¢ zgodnie z Art. 56 pkt 3
ppkt 8 ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z200Nr 171, poz. 1800)
rozwiazywane w drodze mediacji lub poddania ich pod ragghiccie sidu
polubownego.



