REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI FINEMEDIA

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne i definicje

§1

. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
FineMEDIA z siedziba we Wroctawiu, zwany dalej Regulaminem, okresla
zasady $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800), zwanej
dalej Prawem Telekomunikacyjnym.

. FineMEDIA $wiadczy ushugi telekomunikacyjne na podstawie decyzji Urzedu
Regulacji Telekomunikacji nr DOO WKT - 76/03 — 1489.

§2

1. Uzywane w dalszej czg$ci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktora jest strona zawartej w formie
pisemnej umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnej z FineMEDIA.

2) Operator — FineMEDIA bedaca dostawca ustug telekomunikacyjnym w
rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego.

3) Aktywacja — czynnosci podejmowane przez Operatora w wyniku ktorych
nastgpuje uruchomienie §wiadczenia Ustug

4) Instalacja — wykonanie przyfacza telekomunikacyjnego w lokalu Abonenta

5) Przylacze telekomunikacyjne — zakonczenie sieci telekomunikacyjnej w
Lokalu Abonenta umozliwiajace podiaczenie Urzadzen koncowych w celu
korzystania z Ustug.

6) Umowa — umowa zawarta pomigdzy Abonentem a Operatorem w formie
pisemnej o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

7) Cennik — zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora stanowiace
integralng czgs¢ Umowy

8) Ustugi dostepu do Internetu — ustugi polegajace na zapewnieniu za pomoca
sieci telekomunikacyjnej Operatora dostegpu do Internetu i transmisji
danych.

9) Ustugi telefoniczne — ustugi polegajace na udostepnieniu mozliwosci
wykorzystania  sieci  telekomunikacyjnej  Operatora ~w  celu
dwukierunkowego przekazu sygnatéow gtosowych

10) Pakiet — zestaw ustug telekomunikacyjnych dostepny w formie
wariantowej w ofercie handlowej Operatora w ramach jednej optlaty
abonamentowe;j.

11) Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Operatora wykonujaca
czynnosci zwiazane z obstuga Abonentow.

12) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) — system informatyczny
dostepny przez Internet umozliwiajacy Abonentowi wglad w dane
osobowe, dane o ustugach, ptatnosciach i zamawianie ustug Operatora.

13) Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe begdace w dyspozycji
Abonenta na podstawie przystugujacego mu tytutu prawnego, w ktorym
zamierza on korzysta¢ z Ustug Operatora lub w ktorym zlokalizowane jest
zgodnie z Umowa zakonczenie sieci.

14) Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia
nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tytulu $§wiadczenia Ushug,

rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanych przez Operatora dniach i
miesigcach. O ile nie wskazano inaczej, okres rozliczeniowy wynosi 1
miesiac kalendarzowy.

15) Urzadzenie koncowe — urzadzenie bedace wlasno$cia Abonenta,
przeznaczone do podtaczenia bezposredniego lub posredniego do Przytacza
telekomunikacyjnego w celu korzystania z Ustug. (W szczegdlnosci
telefon, komputer lub inne urzadzenie multimedialne, audio video).

16) Sprzet — zestaw urzadzen bedacych wilasnoscia Operatora, oddane do
uzytkowania Abonentowi, zapewniajace dostgp do Ustug objetych
Umowa, umozliwiajace przytaczenie Urzadzen koncowych.

17) Awaria — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora catkowicie
uniemozliwiajaca Abonentowi korzystanie z Ustug.

18) Usterka — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora powodujaca
obnizenie jakosci Ushlugi przez niezachowanie parametrow ustugi
okreslonych w Cenniku lub Umowie Abonenckiej, nie uniemozliwiajaca
jednak korzystania z Ustugi.

. Regulamin stanowi integralna cze$¢ Umowy Abonenckiej.
. Operator moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie

Ustug, w szczegolnos$ci regulaminy zwiazane z okreslonymi kampaniami
promocyjnymi (Regulaminy promocji).

. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz postanowienia Regulaminéw

szczegdlnych, odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdzial 2
Umowa o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych

§3

. Przez zawarcie umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych Operator

zobowiazuje si¢ do zapewnienia dostgpu do sieci telekomunikacyjnej
Operatora, uruchomienia przytacza telekomunikacyjnego, dostarczenia
niezbgdnego Sprzgtu oraz $wiadczenia Uslug w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku, a Abonent zobowiazuje
si¢ do przestrzegania Umowy, Regulaminu i terminowego uiszczania optat za
$wiadczone Ustugi.

. Umowa moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub na czas nieokreslony.
. Zakres Ustlug $wiadczonych na podstawie Umowy moze by¢ zmieniany

aneksami do Umowy lub na podstawie przyjgtego przez Operatora
zaméwienia, zlozonego przez Abonenta, w zaleznosci od warunkow
okreslonych w Cenniku, o ile Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz
Operatora.

. Zakres $wiadczonych ushug zostanie zmieniony w terminie okre$lonym przez

Abonenta, jednak nie wcze$niej niz w najblizszym cyklu rozliczeniowym,
chyba ze zmiana w trakcie cyklu jest mozliwa.

. Za dokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy Operator moze pobiera¢ optaty

okreslone w Cenniku.

=)

internet «telefon-«telewizja

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spelnieniu przez

zamawiajacego wymogow okreslonych w Regulaminie.

. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkoéw technicznych

niezbgdnych do $wiadczenia Ustug w miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

§4

. Umowa moze by¢ zawarta z osoba:

1) Ktora posiada prawo dysponowania lokalem lub nieruchomoscia i
przedtozy stosowne dokumenty potwierdzajace to prawo, tj.:

a) zameldowanie lub tytut prawny - gdy miejscem
zainstalowania przylacza telekomunikacyjnego jest lokal
mieszkalny lub nieruchomo$¢;

b) tytut prawny do zajmowania danego lokalu — gdy miejscem
zainstalowania przylacza telekomunikacyjnego jest lokal
uzytkowy;

c) pisemna zgode wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub
cztonka spotdzielni mieszkaniowej bedacego osoba fizyczna —
w  przypadku gdy wumowe o $wiadczenie ushig
telekomunikacyjnych zawiera osoba dysponujaca lokalem lub
nieruchomoscia na podstawie innego tytulu prawnego niz
wilasno$¢, uzytkowanie wieczyste lub spoldzielcze prawo do
lokalu;

d) pisemne porozumienie migdzy pracownikiem a pracodawca
dotyczace zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej na rzecz pracownika z ustaleniem miejsca
instalacji przylacza telekomunikacyjnego;

2) z ktora Operator nie rozwiazal uprzednio dowolnej umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych powodu naruszenia przez tg
osobg warunkow Umowy lub postanowien Regulaminu.

. W celu ustalenia tytulu prawnego do Lokalu Operator moze zazadaé

dodatkowych informacji i dokumentow.

. W przypadku utraty tytulu prawnego do Lokalu Abonent zobowiazany jest do

pisemnego powiadomienia Operatora niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14
dniu.

§5

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) Dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéow potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonywania zobowigzan wobec Operatora z tytutu Ustug
wynikajacych z Umowy;

2) Pozytywnej oceny wiarygodno$ci platniczej Zamawiajacego
wynikajacej z danych begdacych w posiadaniu Operatora lub
udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych;

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia roszczen

mogacych powsta¢ w zwiazku z uszkodzeniem Ilub utrata Sprzgtu,
nieterminowa wplata naleznosci przewidzianych Umowa, Cennikiem lub
Regulaminem poprzez zlozenie przez Zamawiajacego kaucji pienigznej w
uzgodnionej z Operatorem wysokosci..



. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w pkt 2. wymagane bgdzie w szczego6lnosci
w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego albo
w przypadku, gdy Zamawiajacy posiada tytutl prawny do Lokalu inny niz
prawo wlasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spoldzielcze prawo do
lokalu.

. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

. W przypadku ustania przyczyn zabezpieczenia, w szczeg6lnosci w przypadku
wygasnigcia Umowy lub jej rozwiazania przez ktorakolwiek ze stron, kaucja
podlega zwrotowi na rzecz Abonenta w ciagu 14 dni od daty dorgczenia
wezwania przez Abonenta.

§6

. Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy, jezeli Zamawiajacy postuguje si¢
dokumentami mocno uszkodzonymi lub ktére zdaniem Operatora budza
watpliwosci co do ich autentycznosci lub zupetnosci.

. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli Zamawiajacy lub inna osoba
korzystajaca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz Operatora lub
wezesniejsza Umowa zawarta z Zamawiajacym lub inng osoba korzystajaca z
Ustug w Lokalu zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwiazku z
naruszeniem jej postanowien lub postanowien Regulaminu.

§7

. Zamawiajacy zamierzajacy zawrze¢ Umowg lub dokona¢ zmiany istniejacej

Umowy zobowiazany jest wykaza¢ swoja tozsamos$¢, a w przypadku osob

reprezentujacych takie osoby rowniez dokument upowazniajacy do ich

reprezentowania.

. Wykazanie tozsamo$ci nastgpuje przez okazanie jednego z nastgpujacych

dokumentow:

1) Dowodu osobistego;

2) Tymczasowego zaswiadczenia tozsamoscei;
3) Paszporty;

4)  Karty stalego pobytu.

. Wykazanie upowaznienia do reprezentowania:

1) Osob prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowos$ci prawnej — nastgpuje przez okazanie aktualnego odpisu z
wlasciwego rejestru albo ewidencji, z ktorych wynika umocowanie dla
okreslonej osoby, za$§ w przypadku oséb nie wymienionych w w/w
dokumentach, takze poprzez okazanie stosownego pelnomocnictwa;

2)  Osobb fizycznych — nastepuje przez okazanie pelnomocnictwa.
. Pelnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej. Pelnomocnictwo
powinno zawieraé czytelny podpis, a w przypadku przedsigbiorcow réwniez
pieczatk¢ mocodawcy. Wiasnorgczno$é podpisu mocodawcy powinna byc
potwierdzona przez notariusza lub pracownika Operatora, a poza granicami
kraju przez polski konsulat. Wniesienie optaty skarbowej lezy po stronie
mocodawcy.

. W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, a takze zmiany nazwy

firmy lub Nazwiska, Abonent zobowiazany jest powiadomi¢ Operatora na

pisSmie o tym zdarzeniu w terminie 14 dni od dnia dokonania tych zmian,
przedktadajac dokumenty potwierdzajace te zmiany. Zmiany adresu do
korespondencji, w szczegodlnosci do wysytki faktur, Abonent moze dokonac

bez koniecznosci przedktadania dokumentow potwierdzajacych ta zmiang. W

przypadku niewykonania przez Abonenta obowiazku informowania o

zmianach, uznaje sig, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod

jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidlowo dorgczona i

wywoluje skutki prawne.

. W przypadku niewykonania przez Abonenta obowiazku, o ktorym mowa w

pkt. 5., Operator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustugo czasu

wykonania obowiazku przez Abonenta lub wypowiedzenia Umowy.

7. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw lub

informacji, nie wymienionych w niniejszym paragrafie.

§8

. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na inng
osobg zameldowana w lokalu lub posiadajaca tytut prawny do zajmowania
lokalu badz nieruchomosci, gdzie zainstalowane jest przylacze
telekomunikacyjne Operatora. Przeniesienie praw i obowiazkow moze
dotyczy¢ czgsci lub catosci ustug $wiadczonych na podstawie Umowy.

. Cesja Umowy nastgpuje na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego
przez Abonenta, osobg przejmujaca i Operatora. Obowiazek uregulowania
wszelkich nalezno$ci za Ustugi, powstatych do dnia cesji spoczywa na stronie
przekazujacej 1 musi by¢ wypetniony przed dokonaniem cesji.

Rozdzial 3
Instalacja przylacza telekomunikacyjnego, Aktywacja,
zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen Koncowych

§9

. Abonent wyraza zgode na instalacje przylacza telekomunikacyjnego w Lokalu,
w szczeg6lnosci na wykonanie niezbgdnych przewiertow, przeprowadzenie
kabli i wykonanie zakonczenia. Kable zostana poprowadzone mozliwie
najkrotsza droga.

. Abonent wyraza zgodg na zamontowanie, uruchomienie i eksploatacj¢ Sprzgtu
w Lokalu.

. Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ przedstawicielowi Operatora instalacjg
w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob nie powodujacy uszkodzen w
wyposazeniu Lokalu. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany ani
uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu
ani do wykonywania innych czynnos$ci przygotowawczych.

. Abonent powinien by¢ obecny w trakcie wykonywania instalacji przytacza
telekomunikacyjnego w Lokalu. Jezeli nie jest to mozliwe, moze by¢
zastapiony przez upowazniona przez niego osobg peinoletnia.

. Przedstawiciel Operatora dokonujacy Instalacji i Aktywacji nie jest
zobowiazany do jakichkolwiek czynno$ci zwiazanych z obstuga lub naprawa
Urzadzen Koncowych. Czynnosci takie nie sa przedmiotem Umowy ani nie
wchodza w zakres czynnosci objetych Instalacja i Aktywacja.

. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji
jednego przylacza telekomunikacyjnego i jednego zakonczenia dla kazdej z
Ustug objetych Umowa. Instalacja kolejnych przylaczy/zakonczen sieci w
Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optata okreslona w Cenniku.

§10

. Jezeli uruchomienie i korzystanie z Ustlug objetych Umowa wymaga
dodatkowego Sprzgtu, Operator udostgpni go Abonentowi na czas trwania
Umowy.

. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego osobg peinoletnia na
dokumencie przedtozonym przez przedstawiciela Operatora.

. Zasilanie pradem Sprzgtu oraz Urzadzen Koncowych odbywa si¢ na koszt
Abonenta.

. Operator zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Abonentowi Sprzgt w stanie
umozliwiajacym jego uzywanie. Odebranie Sprzgtu przez Abonenta stanowi
potwierdzenie, ze nie posiadal on jawnych uszkodzen lub wad w chwili
odbioru i umozliwiat korzystanie z Ustugi.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Operator zaleca,

Sprzgt zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje
wiasno$cia Operatora.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzgtu zgodnie z jego instrukcja.
Abonent nie jest upowazniony do udostgpniania Sprzgtu osobom trzecim.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprz¢tu wylacznie w Lokalu
wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzgtu wymaga pisemnej zgody
Operatora.

Abonent zobowiazany jest do korzystania ze Sprzgtu w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem, do utrzymywania go w stanie niepogorszonym,
nieprzekraczajacym zuzycia wynikajacego z normalnej eksploatacji

Abonent nie ma prawa dokonywaé¢ w Sprzecie zadnych zmian fizycznych i
konfiguracyjnych.

Wszelkie nieprawidtowosci pracy Sprzgtu nalezy zglasza¢ Operatorowi w
terminie nieprzekraczajacym 48 godzin od wystapienia nieprawidtowosci.

Z momentem przekazania Sprzgtu Abonentowi przechodzi na niego ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Wymiana Sprz¢tu nastepuje:

1) Nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie Instalacji lub w
okresie eksploatacji wad ukrytych wynikajacych z przyczyn tkwiacych
w nim w chwili przekazania Abonentowi, zgtoszonych przez Abonenta
lub zaobserwowanych przez odpowiednie shuzby Operatora.

2) Odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzen bedacych nastgpstwem
uzywania niezgodnie z Umowa, instrukcja lub jego przeznaczeniem. W
takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy Sprzetu lub jego
wymiany w petnej wysokosci.

Podstawa wymiany uszkodzonego Sprzgtu jest dostarczenie go przez
Abonenta Operatorowi przez wystanie go na adres Operatora kurierem lub
przekazanie go Przedstawicielowi.

Jezeli Abonent we wiasnym zakresie dokona zmian w konfiguracji
dostarczonego przez Operatora Sprzgtu, w nastgpstwie czego niemozliwe
bedzie korzystanie z Ustugi, przywrdcenie stanu pierwotnego umozliwiajacego
korzystanie z Ustugi, odbedzie si¢ na koszt Abonenta.

W przypadku rozwiazania lub wygasnigcia Umowy Abonent jest zobowiazany
zwroci¢ Sprzgt w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnej eksploatacji,
dostarczajac go na wlasny koszt przesytka kurierskg na adres Operatora lub
przekazujac go przedstawicielowi Operatora w terminie uzgodnionym z
Biurem Obstugi Klienta, w terminie 5 dni od rozwiazania lub wygasnigcia
Umowy.

W przypadku niedopetnienia obowiazku, o ktorym mowa w pkt. 15., Abonent
zobowigzany jest do zaplaty odszkodowania w formie kary umownej
okreslonej w Cenniku. Jezeli wysoko$¢ szkody Operatora przekracza
wysoko$¢ kary umownej, Operatorowi przystluguje prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kary umowne;.

§11
Urzadzenia koncowe podlaczone do Przyfacza Telekomunikacyjnego
Operatora powinny spelnia¢é zasadnicze wymagania potwierdzone

odpowiednim dokumentem (certyfikat zgodnosci lub deklaracja zgodnosci
wystawiona przez producenta lub sprzedawcg) lub oznakowaniem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen
koncowych uzywanych przez Abonenta.

Abonent zobowiazany jest korzysta¢ z Urzadzen Koncowych w sposob nie
powodujacy zaktocen w dziataniu sieci telekomunikacyjnej Operatora.

aby podczas wyladowan atmosferycznych Sprzgt i
Urzadzenia koncowe byly odlaczane od zasilania energetycznego.



. Cennik

Rozdzial 4
Oplaty za ustugi telekomunikacyjne

§12

. Wysoko$¢ optat za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora oraz
za ustugi dodatkowe towarzyszace tym ustugom wraz z zasadami ich
naliczania okre$lone sag w Cenniku stanowiacym integralng cz¢$s¢ Umowy.

. Abonent zobowiazany jest do uiszczenia opfaty instalacyjnej za instalacje
przytacza telekomunikacyjnego w Lokalu w wysokosci okreslonej w Cenniku,
platnej w ciagu 5 dni od daty podpisania Umowy.

. W przypadku, gdy instalacja przylacza telekomunikacyjnego wiaze sig z
ponadprzecigtnym naktadem materialowym lub czasowym, Operator jest
uprawniony do pobrania podwyzszonej oplaty instalacyjnej wedlug kosztorysu
zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem Umowy.

. Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci
okre$lonej w Cenniku za uruchomienie Ustug objetych Umowa, platnej w
ciagu 5 dni od daty podpisania Umowy.

. W przypadku zawierania nowej Umowy obejmujacej $wiadczenie Ustug w
Lokalu, w ktorym istnieje juz Przylacze telekomunikacyjne Operatora,
Abonent zobowiazany jest jedynie uisci¢ optatg aktywacyjna.

. W przypadku zmiany Lokalu Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty
za zmiang miejsca §wiadczenia Ustug w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Zmiana miejsca $wiadczenia Ustug nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal
znajduje sig poza zasiggiem sieci telekomunikacyjnej Operatoa.

. W przypadku, kiedy nowy Lokal Abonenta nie jest wyposazony w Przytacze
telekomunikacyjne Operatora, Abonent zobowigzany jest dodatkowo do
uiszczenia oplaty instalacyjnej na zasadach okreslonych w pkt. 11 2.

§13
jest oglaszany przez Operatora na stronie internetowej
http://www.finemedia.pl , w przypadku zmiany kazdorazowo dostarczany na
adres e-mail zdefiniowany w Umowie oraz dostarczany w formie papierowej
w momencie podpisywania Umowy.
. W przypadku podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych Operator
zobowiazany jest poinformowa¢ Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego o0 zakresie zmian i terminie ich
wprowadzenia.
. Operator nie jest zobowiazany do powiadamiania Abonenta o zmianie
Cennika, jezeli:
1) zmiana ta nie dotyczy Uslug objetych Umowa,
2) zmiana zwiazana jest z wprowadzeniem nowych Pakietow lub Ustug,
3) zmiana nie powoduje wzrostu cen Ustug.

§14
. Oplaty abonamentowe pfatne sa do 5 dnia miesigca, ktorego dotyczy
abonament.

. Jezeli termin oplaty nie jest wskazany w Umowie, Regulaminie lub Cenniku,
obowiazujacym terminem jest termin wskazany na fakturze.

. Operator wystawia faktury VAT za §wiadczone na podstawie Umowy Ustugi
w formie gotowej do wydruku, dostgpne w systemie eBOK.

. Na zadanie Abonenta Operator przesyla poczta faktury VAT w formie
papierowej. W takim przypadku Operator moze obciazy¢ Abonenta dodatkowa
optata miesigczng w wysokosci okreslonej w Cenniku.

5. W przypadku, gdy Usluga uruchomiona zostala w trakcie miesiaca, wysoko$¢
naleznej oplaty abonamentowej za dany miesiac obliczana jest proporcjonalnie
do liczby dni, jaka pozostata do konca miesiaca.

6. Wszystkie przewidziane Umowa, Regulaminem i Cennikiem oplaty Abonent
zobowiazany jest uiszcza¢ we wskazanych terminach.

7. Abonent zobowiazany jest uiszcza¢ optaty na rachunek bankowy wskazany
przez Operatora w Umowie. Numer rachunku przyporzadkowany Abonentowi
mozna odczyta¢ w systemie eBOK.

8. Operator umozliwia dokonywanie wptat gotéwkowych w podanym na stronie
http://www.finemedia.pl punkcie przyjmowania wptat.

9. Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego
wskazanego przez Operatora lub dzien uiszczenia nalezno$ci w punkcie
przyjmowania wplat okre§lonym w pkt. 5.

10. W przypadku powstania zalegtosci w platnosci, biezace wplaty zaliczane beda
na poczet zaleglo$ci w nastgpujacym porzadku:

1) na poczet naliczonych dotychczas odsetek z tytulu zwloki w
platnosciach;
2)  na poczet zalegtych optat

11. W przypadku wystapienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, Operator zaliczy
nadptacona kwote na poczet przysztych naleznosci z tytulu $wiadczonych
Ustug

12. Abonent moze zazada¢ zwrotu nadptaconych kwot, wystepujac z pismem
przestanym listem poleconym na adres siedziby Operatora, ktéry w ciagu 30
dni przeleje nadptacona kwotg na rachunek bankowy wskazany w pismie.

13. Operatorowi przyshuguje prawo potracenia z nadptaconych kwot na poczet
wystegpujacych zalegloscei.

14.Nadptacone $wiadczenia podlegaja zwrotowi
rozwigzania umowy.

15. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym faktura powinna
zosta¢  dorgczona, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwlocznie
Operatora. Zawiadomienie powinno zosta¢ dorgczone nie pozniej niz do konca
miesiaca nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, ktorego faktura dotyczy.

robwniez w przypadku

§15

1. Abonament i inne oplaty stale sa naliczane i podlegaja zaptacie takze w
przypadku przerwy w korzystaniu z Ushug, jezeli jej przyczyna jest
uszkodzenie Urzadzenia Koncowego bgdacego wlasnoscia Abonenta.

2. Abonament i inne opfaty stale sa naliczane i podlegaja zaptacie takze w
przypadku przerwy w dziataniu Ustug, jezeli jej przyczyna jest uszkodzenie
Sprzgtu, ktore wystapito z winy Abonenta.

§l6

1. Jezeli nalezne z tytulu wykonanych Ustug optaty nie zostaly uiszczone w
terminie 14 dni od terminu platnosci, niezaleznie od naliczania odsetek,
Operator wzywa Abonenta do zaptaty, okreslajac dodatkowy termin zapfaty.

2. W przypadku, gdy Abonent nie wywiaze si¢ z obowiazku zaptaty naleznosci w
wyznaczonym dodatkowym terminie, Operator moze ograniczy¢ zakres
$wiadczonych ustug lub zawiesi¢ $§wiadczenie Ustug.

3. Jezeli w ciagu pelnego okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie, w
ktérym Operator zawiesit §wiadczenie ustugi z powodu okreslonego w ust. 2
Abonent nie splaci cato$ci zaleglosci wraz z odsetkami, Operator ma prawo
jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym rozwiaza¢ Umowg.

4. Zaplatg uznaje si¢ za dokonana z chwila uznania rachunku bankowego
FineMEDIA wskazanego na rachunku lub fakturze.

5. W przypadku okreslonym w pkt 1 Operator uprawiony jest do obciazenia
Klienta kosztami wzywania go do zaplaty (w wysokosci okre§lonej w
cennikuy).

6. W przypadku okreslonym w pkt 3 Operator uprawniony bedzie do rozpoczecia
procedury windykacji naleznosci za posrednictwem firmy windykacyjne;.

Rozdzial 5
Odpowiedzialno$¢ Operatora i zakres obstugi
Serwisowej

§17

1. W ramach Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, Operator zapewnia
sprawnos$¢ wiasnej sieci telekomunikacyjne;j.

2. Shuzby techniczne Operatora dokonuja okresowych przegladow
technicznego sieci telekomunikacyjnej.

3. Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ shuizbom technicznym Operatora
sprawdzenie stanu technicznego Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych po
wezesniejszym uzgodnieniu terminu. Stuzby techniczne Operatora maja
obowiazek okazania identyfikatora na zadanie Abonenta.

4. W przypadku, gdy stuzby techniczne Operatora stwierdza usterke, wadg lub
wiasciwos¢  Urzadzenia  Koncowego  podiaczonego do  Przylacza
Telekomunikacyjnego, ~ wplywajaca  negatywnie na  pracg  sieci
telekomunikacyjnej lub urzadzen, Operator ma prawo wezwa¢ Abonenta do
usunigcie takiej wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzgtu na inny.,
wolny od wad, na koszt Abonenta, okreslajac w tym celu odpowiedni termin.
Po bezskutecznym uplywie terminu, Operator moze w trybie
natychmiastowym rozwigza¢ Umowg.

stanu

§18
1. Operator w ramach realizacji Ustug zapewnia Abonentowi obstugg serwisowa
obejmujaca:
1) nadzor nad siecig;
2) podejmowanie dzialah zmierzajacych do zabezpieczenia sieci przed
ingerencja osob niepowotanych;
3) pomocy technicznej obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych
konfiguracji Urzadzen Koncowych w czg$ci zwiazanej z korzystanie z
Ustug objgtych Umowa.

2. Operator zobowiazuje si¢ usunaé awari¢ lub usterke w czasie 36 godzin w
dniach roboczych, tj. od poniedziatku do piatku, liczac od chwili zgloszenia
awarii lub usterki w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ushugi Telefonicznej trwajacej dluzej
niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej za
$wiadczenie Ustugi Telefonicznej.

4. Za okres przerwy w $wiadczeniu innej niz Ustuga Telefoniczna Ustugi
wynikajacy z Awarii trwajacej dtuzej niz 18 godzin Abonentowi przystuguje
prawo obnizenia oplaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien
braku sygnatu.

5. W sytuacji okreslonej w ust. 3 i 4 Abonentowi przyshuguje dodatkowo kara
umowna w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy.

6. W przypadku gdy nie zostat osiagniety okreslony w niniejszym regulaminie
poziom jakosci swiadczonej ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w formie kary umownej w wysokosci 1/60 miesigcznej optaty statej, dla ustugi
telekomunikacyjnej, ktorej dotyczy nienalezyte wykonanie umowy, za kazdy
dzien obnizenia poziomu jakosci swiadczonej ustugi.

7. Do okresu, za ktory obniza si¢ abonament oraz za ktory Abonentowi
przystuguje kara umowna, nie wlicza si¢ czasu, w ktérym usunigcie Awarii nie
byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
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. Obnizenie abonamentu oraz wyplata kary umownej nastgpuje na podstawie
reklamacji zlozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale 6
Regulaminu.

§19

. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
zakupionych przez Abonenta, z wyjatkiem sytuacji kiedy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzegania
przez niego zasad Regulaminéw lub Umowy Abonenckiej, albo bylo
wynikiem dzialania sity wyzszej. W pozostatym zakresie kwestig
odpowiedzialnoéci Operatora za niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie
zobowiazania reguluja stosowne przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

Rozdzial 6
Postgpowanie reklamacyjne

§20

. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji.

. Reklamacja jest zgloszenie roszczenia o odszkodowanie lub inna nalezno$¢ w
zwiazku z:

1) niedotrzymaniem z winy Operatora terminu rozpoczgcia $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, okreslonego w umowie zawartej z
uzytkownikiem,

2)  niewykonaniem lub
telekomunikacyjnej,

3) nieprawidlowym obliczeniem nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej.

nienalezytym wykonaniem ustugi

§21

. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie — przez przestanie na adres
Operatora, ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika Operatora w
jego siedzibie, telefonicznie poprzez kontakt z BOK pod nr. tel: 71/783-36-26
lub 71/719-58-00 lub za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej na
adres e-mail Operatora: biuro@finemedia.pl — i powinna zawiera¢ nastgpujace
dane:

1)  imig i nazwisko (nazwg) oraz adres Abonenta;

2)  numer Umowy;

3) przedstawienie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju
niewykonanej, nienalezycie wykonanej lub niewlasciwie rozliczonej
ushugi, okresu rozliczeniowego, ktorego ustuga dotyczy oraz
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4)  date i podpis reklamujacego

5) datg zawarcia umowy i datg rozpoczgcia $wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej w przypadku wniesienia reklamacji z tytulu
niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi;

6) okreslenie zadania Uzytkownika w zwiazku ze sktadana reklamacja.

. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 1, przez co jej
rozpatrzenie staje si¢ niemozliwe, Abonent jest zawiadamiany droga
elektroniczng o odmowie rozpatrzenia reklamacji o ile nie uzupetni reklamacji
0 wymagane dane w terminie 7 dni od wezwania przez Operatora.

. Reklamacjg mozna wnosi¢ w terminie 12 miesigcy od konca okresu
rozliczeniowego, ktorym zaistnialo zdarzenie stanowiace przedmiot
reklamacji, lub otrzymano faktury VAT, ktérych dotyczy reklamacja.

§22

1. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. Operator jest zobowiazana potwierdzi¢ reklamacje
przyjgta korespondencyjnie w terminie 14 dni, chyba ze odpowiedzi
udzielono w terminie 14 dni. Reklamacja nie rozpatrzona w terminie 30 dni
od daty otrzymania staje si¢ reklamacja uznana.

2. Za datg wniesienia reklamacji uwaza si¢ datg otrzymania pisma przez
Operatora, datg sporzadzenia protokotu, o ktéorym mowa w § 21 ust. 1
Regulaminu, datg zgtoszenia telefonicznego lub datg dorgczenia na skrzynke
Operatora stosownej wiadomosci e-mail.

3. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacjg.

4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

1) nazwg jednostki organizacyjne;j;

2) powotanie podstawy prawnej;

3)  rozstrzygnigcie;

4)  w przypadku przyznania odszkodowania — okre$lenie wysokosci kwoty
i terminu jego wyplaty;

5)  w przypadku zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci i terminu
jej zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym lub, w przypadku gdy
Abonent jest konsumentem, w drodze postgpowania polubownego
prowadzonego na podstawie art. 109 i 110 Ustawy z dn. 16 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).

7)  podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora.

§23

1. W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzana jest zwrdci¢
Abonentowi nienaleznie pobrane optaty.

2. Zwrot nienaleznie pobranych oplat nastepuje poprzez zaliczenie kwot
naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji w nastgpujacy sposob:

1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci
platniczych wobec Operatora - na poczet tych naleznosci;

2) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych nalezno$ci
ptatniczych wobec Operatora na poczet tych naleznosci;

3) napisemny wniosek Abonenta - na rachunek bankowy:

4)  na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub
nie zachodza okolicznos$ci wymienione w 1) i 2).

3. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢
swoich roszczen w postgpowaniu sadowym lub, w przypadku gdy Abonent
jest konsumentem, w drodze postgpowania polubownego prowadzonego na
podstawie art. 109 i 110 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

4. Szczegbtowy tryb postgpowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postgpowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadaé
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. nr 226 z 18.10.2004 poz. 2291)

5. W przypadku nieuznania reklamacji reklamujacy moze wnies¢ odwotanie w
formie pisemnej do Operatora w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma z
odpowiedzia na reklamacjg. Proces odwotawczy nie zwalnia abonenta z
obowiazku zaptaty spornej kwoty.

Rozdzial 7
Warunki wykonywania i korzystania z ustug dostepu do
Internetu

§24

Operator §wiadczy ustugi dostgpu do sieci Internet, ustugi transmisji danych,
ustugi potaczen telefonicznych i inne ustugi okreslone w Cenniku.

Operator dostarcza, do zlokalizowanego w lokalu Abonenta Przylacza
telekomunikacyjnego, sygnat internetowy w zakresie istniejacych
mozliwosci technicznych oraz o jakosci zgodnej z obowigzujacymi w tym
zakresie normami technicznymi, a nadto w sposob ciagly (24 godziny na
dobg i 7 dni w tygodniu). Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi
transmisji danych w ustudze stacjonarnego Internetu wynosi 128 kbps w
kierunku do abonenta oraz 128 kbps w kierunku od uzytkownika,
Szczegdtowe informacje nt. jakosci $wiadczonych przez Operatora ushug
udostepniane sa za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Operatora.
Operator stosuje ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu ze §wiadczonych
ustug poprzez wylaczenie mozliwosci korzystania z protokotu CIFS/samba

§25

. Abonent zobowiazany jest korzysta¢ z ustug internetowych zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i postanowieniami
Umowy oraz Regulaminu, zarowno w stosunku do Operatora jak i 0sob
trzecich.

. Abonent jest zobowiazany zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek wirusow

komputerowych do sieci Operatora i sieci Internet lub innych systemow
komputerowych.

. W szczegodlnosci zabronione sa nastgpujace zachowania:

1) naruszanie wlasnosci intelektualnej 0sob trzecich;

2) rozpowszechnianie materialow zawierajacych tresci niezgodne z
przepisami prawa;

3) dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
systemow komputerowych, danych czy tez oprogramowania
(maklerstwo, skanowanie);

4) naruszanie tajemnicy korespondenc;ji;

5) rozpowszechnianie wirusow komputerowych;

6) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie
uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie konta — spamming);

7)  korzystanie z ustug internetowych w sposob, ktory moze doprowadzié
do naruszenia prawidlowego dzialania sieci i systeméw
komputerowych Operatora.

§26

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w

zwiazku z korzystaniem z Ushug internetowych.

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku

naruszenia zobowiazan okreslonych Umowa, Regulaminem lub przepisami
prawa, w tym za szkody wyrzadzone w wyniku rozprzestrzeniania si¢ wirusa
komputerowego, ktorego Abonent wprowadzit do sieci. Abonent jest
zobowiazany do zwrotu Operatorowi kosztow poniesionych w zwiazku z
dziataniami w celu usunigcia spowodowanych tym nieprawidlowosci oraz
wszelkich spowodowanych tymi dziataniami strat.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta

zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencja osob trzecich.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tre§ci zamieszczanie,

przesylane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci.

§27

. Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Ustug internetowych osobom trzecim, jak

rowniez $wiadczy¢ na podstawie tych ushig odptatnie badz nieodptatnie
jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.
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. Abonent nie ma prawa udost¢pnia¢ Ustug internetowych poza lokal, w ktorym
uruchomiona jest Usluga internetowa i w ktorym zgodnie z Umowa
zainstalowane jest przylacze telekomunikacyjne, na ktorym Ustuga jest
zaterminowana. Zakaz obowiazuje bez wzgledu na to, czy udostgpnianie
odbywatoby si¢ na rzecz innych podmiotow czy na potrzeby wiasne.

. Zakazy, o ktérych mowa w pkt. 1-2, moga zosta¢ uchylone przez Operatora w
stosunku do danej Umowy na pisemny wniosek Abonenta.

. W przypadku zlamania zakazow, o ktorych mowa w pkt. 1-2, Abonent
zobowiazany jest do zaptaty kary umownej na rzecz Operatora na wezwanie
Operatora w wysokosci 3 500 zt (trzech tysigey pigéset ztotych).

§28

. Adres poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowiazujaca forme kontaktu
dla komunikatow wiazacych si¢ z realizacja Umowy.

. Komunikaty i wiadomos$ci przesytane beda w formie komunikatu WWW,
stanowigcego formalnie wiazaca forme.

§29

. Operator jest uprawniony do usunigcia korespondencji Abonenta znajdujacej
si¢ na koncie e-mail, jezeli Abonent nie dokonuje logowania przez 90
kolejnych dni.

. Operator jest uprawniony do usunigcia konta e-mail, jezeli Abonent w ciagu
90 dni od aktywacji ustugi nie wprowadzi wlasnego hasta.

. Operator jest uprawniony do usuniecia konta e-mail, jezeli Abonent nie
dokona logowania przez 180 kolejnych dni.

Rozdzial 8
Warunki wykonywania i korzystania z ustug cyfrowej
telefonii stacjonarnej

§30

. Polaczenia telefoniczne w sieci telekomunikacyjnej FineMEDIA realizowane

sa w ruchu automatycznym.

. Operator umozliwia Abonentowi w ramach korzystania z ushig cyfrowej

telefonii  stacjonarnej realizacje polaczen miejscowych, strefowych,

migdzystrefowych, migdzynarodowych, do sieci ruchomych, do sieci

inteligentnych oraz innych ushig telekomunikacyjnych $wiadczonych w

sieciach innych dostawcow ustug, stosownie do zawartych z tymi dostawcami

umoéw lub uméw zawartych z operatorami bezposrednio przez Abonenta, jezeli

przewidziano taka mozliwosc¢.

. Operator umozliwia kierowanie pofaczen do numeréw alarmowych bez

stosowania jakichkolwiek ograniczen w tym zakresie.

. Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego uradzenia

koncowego, z ktorego wykonywane jest polaczenie, bez zgody Abonenta w

zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow prawa

. W zaleznosci od lokalizacji Abonenta wywotywanego rozroznia sig:

1) polaczenia miejscowe i strefowe — realizowane w tej samej strefie
numeracyjnej,

2) potaczenia  migdzystrefowe -  realizowane na
przekraczajacym zasigg jednej strefy numeracyjnej,

3) potaczenia do sieci ruchomych,

4)  polaczenia migdzynarodowe — wykraczajace zasiggiem poza granice
Rzeczpospolitej Polskiej,

5) inne, w tym do numeroéw niegeograficznych (niezwiazanych ze strefa
numeracyjna).

obszarze

. Abonent moze zada¢ bezplatnej

. Abonent ma mozliwo$¢ korzystania w szczegélnosci z ustug dodatkowych

oznaczonych w Umowie i Cenniku.

§31

. Operator przydziela Abonentowi numer telefoniczny, ktory w przypadku

braku sprzeciwu Abonenta moze wraz z adresem Abonenta Operatorom
wydajacym ksiazki telefoniczne osob indywidualnych.

zmiany przydzielonego numeru
telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
uciazliwe. Wniosek o zmiang numeru powinien by¢ przestany na adres
korespondencyjny Operatora listem poleconym.

. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru bez uzasadnienia, 0

ktorym mowa w pkt.2. Zmiana numeru nastapi wtedy odplatnie, za optata
przewidziana w Cenniku, o ile jest to technicznie mozliwe.

. Zmiany numeru moze dokona¢ rowniez Operator, gdy jest to konieczne ze

wzgledoéw technicznych, po zawiadomieniu Abonenta co najmniej 3 miesiace
przed terminem przewidzianej zmiany.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca

wykonywania dziatalno$ci, Abonent moze zadac przeniesienia przydzielonego
numeru w ramach istniejacej sieci Operatora na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe. Za realizacj¢ przeniesienia
Operator moze pobiera¢ optatg przewidziang w Cenniku.

§32

. Operator dostarcza Abonentowi nieodplatnie z kazdym rachunkiem

podstawowy wykaz wykonywanych Ustug telefonicznych zawierajacy
informacjg o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego
typu polaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

. Operator dostarcza Abonentowi bezptatnie poprzez system eBOK

szczegolowy wykaz wykonanych ustug telefonicznych w danym okresie
rozliczeniowym, ktory zawiera informacj¢ o zrealizowanych platnych
potaczeniach , z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego,
daty oraz godziny rozpoczgcia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci
naliczonej optaty za dane potaczenie z podaniem kwoty netto i brutto.

. Na zyczenie Abonenta szczegdtowy wykaz wykonanych ushug telefonicznych

moze by¢ przestany w formie tradycyjnej na adres Abonenta, za co naliczona
zostanie optata zgodnie z Cennikiem.

. Abonent moze zadaé szczegdétowego wykazu wykonanych potaczen za okres

nie dalej niz 12 miesigcy wstecz.

§33

. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy lub w

trakcie jej wykonywania limitu naleznosci za $wiadczone ustugi telefoniczne.

. W przypadku przekroczenia limitu nalezno$ci, o ktorym mowa w pkt. 1,

Operator moze poinformowac o tym Abonenta i wezwac¢ do zaptaty zaliczki na
poczet oplat za §wiadczone Ustugi.

. W przypadku przekroczenia limitu, o ktorym mowa w pkt. 2 o wigcej niz 10%,

Operator moze zawiesi¢ Abonentowi mozliwo$¢ inicjowania niektorych badz
wszystkich potaczen telefonicznych, do czasu zaplacenia przez Abonenta
zaliczki, o ktorej mowa w pkt. 2.

§34

. Abonentowi przystuguje prawo do skladania dyspozycji blokowania

mozliwosci inicjowania poszczegdlnych grup rodzajow potaczen wedlug
oferty Operatora. Za realizacjg przedmiotowych ograniczen Operator moze
pobiera¢ optatg przewidziang w Cenniku.

Rozdzial 9
Wypowiedzenie, przedluzenie, zawieszenie Umowy

§35

. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, Abonent i Operator

uprawniony jest do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie odnosi
skutek na koniec okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktéorym druga strona otrzymata o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w taki sposob, ze mogta zapoznac sig z
jego trescia.

. Jednomiesigczny okres wypowiedzenia nie dotyczy Umow zawartych na czas

okreslony oraz Umoéw, w ramach ktorych  Abonent korzysta z ofert
promocyjnych. W przypadku ofert promocyjnych kwestie wypowiedzenia
regulowane sa przez regulamin danej promocji.

. Jezeli Umowa zostala zawarta na czas okreslony, Abonent nie moze

wypowiedzie¢ Umowy w czasie trwania okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta.

. Okres obowiazywania Umowy okreslony w Umowie, liczony jest w pelnych

miesigcach, poczawszy od poczatku pierwszego miesiaca nastgpujacego po
dacie uruchomienia ustug Ujgtych w umowie.

. Po zakonczeniu okresu, o ktorym mowa w pkt. 3-4, Umowa ulega

przedtuzeniu na kolejny okres, na jaki zostala wczesniej zawarta., chyba ze
Abonent zlozy pisemne o$wiadczenie woli o przeksztalceniu Umowy w
zawarta na czas nieokre$lony lub o rezygnacji z przedtuzenia czasu trwania
Umowy, najpdzniej w terminie 30 dni (trzydziestu dni) przed uptywem okresu
obowiazywania Umowy.

. W przypadku niedotrzymania przez Abonenta postanowien okreslonych w pkt.

3-5, Abonent zobowiazuje si¢ zaplaci¢ oplate wyrownawcza zwiazang z
udzielona mu ulga (opustem) wynikajaca z zawarcia umowy na czas
okreslony. Na ulge sktada sig¢ ulga w oplacie instalacyjnej, aktywacyjnej oraz
w oplatach abonamentowych.

. Wysokos¢ ulgi w opfacie instalacyjnej i aktywacyjnej réwna jest roznicy

pomigdzy opfata instalacyjna i aktywacyjna obowiazujaca przy umowie
zawieranej na czas nieokreslony zgodna z Cennikiem a oplata obowiazujaca
przy umowie zawartej na czas okreslony.

. Wysoko$¢ miesigcznej ulgi w optatach abonamentowych za ushugi dostgpu do

Internetu i/lub cyfrowej telefonii stacjonarnej rowna jest roznicy pomiedzy
optata abonamentowa za Ustluge obowiazujaca przy umowie zawieranej na
czas nieokreslony zgodna z Cennikiem a optata abonamentowa obowiazujaca
przy umowie zawartej na czas okreslony.

. Catkowita ulga z tytulu zawarcia umowy na czas okreslony, z zastrzezeniem

postanowien ust. 11, rowna jest sumie:
1) ulgi w optacie instalacyjnej;
2)  ulgi w optacie aktywacyjnej;
3) ulgi z tytulu miesigcznych optat abonamentowych, ktéra stanowi
iloczyn iloéci miesigcy, na jaka zostata zawarta Umowa i miesigcznej
ulgi w optatach abonamentowych, o ktérej mowa w ust. 8.

10. Optata wyréwnawcza, o ktérej mowa w ust. 6, rowna jest wysokosci ulgi

pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
lub dnia przedtuzenia si¢ Umowy do dnia jej rozwigzania. Uczestnik Promocji
zaplaci wyzej zdefiniowana optatg¢ wyréwnawcza w terminie okreslonym w
wezwaniu do zaptaty lub w innym dokumencie przestanym przez Operatora.

11. W przypadku, kiedy umowa zostata przedtuzona w trybie okreslonym w ust. 5,

Optata Wyréwnawcza naliczana jest wylacznie z tytutu Ulgi udzielonej w
optatach abonamentowych za biezacy cykl Umowy, a ulga promocyjnej w



oplatach aktywacyjnych oraz instalacyjnych dotyczy tylko pierwszego cyklu
Umowy.

12. Abonent ma obowiazek uisci¢ optatg¢ wyréwnawcza, o ktorej mowa w pkt. 6-
11, réwniez w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy zawartej na
czas okreslony przez Operatora, jezeli rozwigzanie nastgpuje z winy Abonenta,
w szczegdlnosci w trybie okreslonym w § 16 ust. 3 Regulaminu.

13. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ z zastrzezeniem pkt. 1-12 w
formie listu poleconego przestanego na adres Operatora.

§36

1. W przypadku zmiany Cennika, Abonent nie pdzniej niz 14 dni przed data
podwyzszenia cen wskazang w powiadomieniu, moze wypowiedzie¢ Umowg z
powodu braku akceptacji podwyzszenia cen przez dorgczenie pisemnego
powiadomienia o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem §13.

2. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w terminie, o ktorym mowa w pkt. 1
oznacza akceptacj¢ podwyzszenia cen i kontynuacj¢ Umowy na pozostatych
niezmienionych warunkach.

§37

1. W przypadku zmiany Regulaminu lub Umowy, Operator powiadamia
Abonenta o wprowadzonych zmianach z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. Operator nie jest zobowiazany do powiadamiania Abonenta o zmianach
Umowy lub Regulaminu, jezeli zmiana polega na wprowadzeniem nowych
ustug lub zmiana dotyczy ushug nie objetych Umowa.

3. W przypadku zmiany Regulaminu lub Umowy, Abonent nie p6zniej niz 14 dni
przed data wprowadzenia zmian w zycie wskazang w powiadomieniu, moze
wypowiedzie¢ Umowg z powodu braku akceptacji wprowadzanych zmian
przez dorgczenie pisemnego powiadomienia o wypowiedzeniu Umowy, z
zastrzezeniem pkt 1-2.

4. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w terminie, o ktorym mowa w pkt. 3
oznacza akceptacj¢ wprowadzonych zmian i kontynuacje Umowy na
pozostatych niezmienionych warunkach.

. Whiosek,

§38

. W przypadku zlozenia przez Abonenta pisemnego oswiadczenia o braku

akceptacji podwyzszenia cen w trybie, o ktorym mowa w §36 pkt 1., badz tez
o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie, o
ktorym mowa w §36 pkt. 3, Umowa ulega rozwiazaniu ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego poprzedzajacego wejscie w zycie zmian Cennika, Umowy lub
Regulaminu.

§39

. Jezeli Umowa zostala zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Operatora,

Abonent moze odstapi¢ od Umowy sktadajac pisemne oswiadczenie przestane
listem poleconym w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy.

. W przypadku opisanym w ustgpie poprzedzajacym, Abonent zobowiazany jest

niezwlocznie zwrdci¢ na rzecz Operatora Sprzet zainstalowany w jego Lokalu
w zwigzku z zawarciem Umowy.

§40

. Zawieszenie moze roéwniez nastapi¢ na pisemny wniosek Abonenta, o ile nie

zalega z zadnymi optatami wynikajacymi z Umowy.

o ktorym mowa w pkt. 1., powinien zosta¢ dostarczony
przynajmniej 7 dni przed poczatkiem okresu rozliczeniowego, ktory stanowic¢
ma pierwszy okres zawieszenia. Wniosek powinien zawiera¢ oznaczenie
danych Abonenta, dokladne okre$lenie okresu zawieszenia oraz podpis
Abonenta.

. Zawieszenie moze dotyczy¢ jedynie pelnych cykli rozliczeniowych.
. W przypadku umoéw zawartych na czas nieokreslony Abonent moze zawiesi¢

$wiadczenie Ustugi maksymalnie na 3 miesiace w ciagu danego roku.

. W przypadku uméw zawartych na czas okreslony Abonent moze zawiesi¢

$wiadczenie Ustugi na dowolnie dhugi okres, przy czym w okresie zawieszenia
pobierana jest optata w wysokosci 50% optaty abonamentowe;j.

§41

Lo

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustlug Abonentowi lub wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszania
warunkéw Umowy lub Regulaminu, jezeli w ciagu 14 dni od wezwania
Abonent nie zaprzestanie naruszania warunkéw Umowy lub Regulaminu.

§42
Operator moze przenie§¢ prawa i1 obowiazki wynikajace z Umowy i
Regulaminu na podmiot powiazany z nim kapitalowo lub organizacyjnie z
zachowaniem przez ten podmiot ciaglosci §wiadczonej Ushugi oraz warunkow
jej wykonywania zgodnych z Umowa, Regulaminem i Cennikiem.
O przeniesieniu praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu
Abonent zostanie powiadomiony na piSmie w terminie co najmniej 1 miesiaca
przed planowanym rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi przez nowego
Operatora, z podaniem jego nazwy i siedziby.
Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy z uwagi na zmiang
Operatora. Oswiadczenie w tej sprawie powinno by¢ zltozone na piSmie co
najmniej 14 dni przed planowanym rozpoczeciem $wiadczenia Ustug przez
nowego Operatora. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta powoduje,
ze jego o$wiadczenie nie wywotuje skutkow prawnych.

§43
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.07.2013 r.
Dla klientéw zwigzanych umowa na czas okreslony Regulamin zaczyna
obowiazywa¢ w dniu wygasnigcia dotychczasowej umowy.
Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug moga by¢ zgodnie z Art. 56 pkt 3
pkt 8 ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800)
rozwiazywane w drodze mediacji lub poddania ich pod rozstrzygnigcie sadu
polubownego.



