internet -telefonstelewizja

Regulamin Promocji ,,Pakiety 2013”
Identyfikator promocji: 096/12/13

§1

[Definicje]
Organizator Promocji - FineMEDIA s.c. Wrona Wojciech, Grzegorz
Katuza z siedziba przy ul. Zagrzebskiej 3, 51-206 Wroctaw
Promocja - kampania promocyjna prowadzona przez Organizatora
Promocji pod hastem ,Pakiety 2013", na warunkach i w terminach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, obejmujaca sprzedaz
pakietow ustugi cyfrowej telefonii stacjonarnej oraz
szerokopasmowego dostepu do Internetu oferowanej przez
Organizatora Promocji na preferencyjnych warunkach.
Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych przez
Organizatora Promocji zawarta na czas okreslony.
Przystapienie do Promocji - data zawarcia Umowy Abonenckiej na
warunkach Promocji, w czasie obowiazywania Promocji - przez
Uczestnika Promocji.

§2
[Postanowienia ogélne]
Promocja trwa od dnia 01 grudnia 2013 r. do dnia 31 sierpnia 2014 r.
wtacznie.
Organizator Promocji zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia
obowiazywania Promocji przed uptywem terminu okreslonego w § 2
pkt 1. Zakonczenie obowiazywania Promocji przed uptywem tego
terminu pozostaje bez wptywu na uprzednio zawarte umowy na
warunkach Promocji.
Organizator Promocji zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia okresu
obowiazywania Promocji poza termin okreslonym w § 2 pkt 1, co
skutkuje jedynie wydtuzeniem okresu, w ktorym mozliwe jest
zawieranie uméw na warunkach niniejszej Promocji, pozostaje zas
bez wptywu na zawarte uprzednio umowy.
Obszar oraz liczba taczy objetych Promocja sa ograniczone.
Szczegotowa specyfikacja obszaru objetego Promocja dostepna jest
pod numerem Biura Obstugi Klienta 071 719 58 00. Dostepnosc
Promocji jest ograniczona mozliwosciami technicznymi FineMEDIA.
Promocja skierowana jest do osob fizycznych, bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego,
zameldowanych na pobyt staty lub czasowy albo posiadajacych tytut
prawny do lokalu, w ktorym swiadczona bedzie ustuga na warunkach
Promocji.
Organizator Promocji zastrzega sobie prawo odmowy udziatu w
Promocji osobom, ktore:
6.1. zalegaja wzgledem FineMEDIA z ptatnosciami z jakiegokolwiek
tytutu;
6.2.  Abonentéw, z ktorymi FineMEDIA rozwiazata uprzednio umowe
o Swiadczenie ustug, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
w tym z powodu nieuregulowania naleznosci za $wiadczone
ustugi telekomunikacyjne;
6.3. cztonkéw rodzin osob, o ktorych mowa w pkt.9.1 i 9.2
zamieszkujacych pod wspolnym adresem.
Promocja dotyczy wybranych pakietow ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu:
7.1.  pakiet HIPER 55;
7.2. pakiet HIPER 100;
W ramach Promocji w kazdym z wymienionych w dalszej czesci
Regulaminu Promocji wariantow Abonent zakupuje pakiet ustug
cyfrowej telewizji:
8.1. Wielotematyczny;
Promocja dostepna jest w wariantach jednej lub dwdch roznych ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Organizatora Promocji.

§3
[Warunki udziatu w Promocji]

Promocja przeznaczona jest dla wszystkich petnoletnich osob

fizycznych z zastrzezeniem §2 pkt 4-5, ktore na dzien przystapienia do

Promocji spetniaja warunki okreslone w niniejszym Regulaminie oraz

w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Przystapienie do Promocji nastepuje przez:

2.1. zawarcie z FineMEDIA umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na warunkach niniejszej Promocji na
czas okreslony, wynoszacy 12 lub 24 miesiace, obejmujacej co
najmniej ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu (w
wybranym dostepnym w Promocji pakiecie) oraz:

2.1.a. w sytuacji, kiedy Abonent nie korzysta aktualnie z ustugi
telewizji cyfrowej FineMEDIA, dodatkowo poprzez
zawarcie z FineMEDIA umowy o s$wiadczenie ustug
telewizyjnych i multimedialnych na okres 12 lub 24
miesiecy na warunkach niniejszej Promocji;

2.1.b. w sytuacji kiedy Abonent korzysta aktualnie z ustugi
telewizji  cyfrowej FIneMEDIA  poprzez = zmiane
dotychczasowej umowy o swiadczenie ustug telewizyjnych
i multimedialnych na umowe zawarta na okres 12 lub 24
miesiecy na warunkach niniejszej Promocji.

2.2. podpisanie aneksu zmieniajacego dotychczasowa umowe z
FineMEDIA o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w umowe
na warunkach niniejszej Promocji zawarta na czas okreslony,
wynoszacy 12 lub 24 miesigce, obejmujacej co najmniej
ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu (w wybranym
dostepnym w Promocji pakiecie) oraz:

2.2.a. w sytuacji, kiedy Abonent nie korzysta aktualnie z ustugi
telewizji cyfrowej FineMEDIA, dodatkowo poprzez
zawarcie z FineMEDIA umowy o s$wiadczenie ustug

telewizyjnych i multimedialnych na okres 12 lub 24
miesiecy na warunkach niniejszej Promocji;

2.2.b. w sytuacji kiedy Abonent korzysta aktualnie z ustugi
telewizji  cyfrowej FIneMEDIA  poprzez = zmiane
dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug telewizyjnych
i multimedialnych na umowe zawarta na okres 12 lub 24
miesiecy na warunkach niniejszej Promocji.

Okres obowigzywania Umowy Promocyjnej, liczony jest w petnych

miesigcach, poczawszy od poczatku pierwszego miesiaca
nastepujacego po dacie uruchomienia ustug ujetych w Umowie.
§4
[Profity]

Abonenci, ktorzy spetnia warunki uczestnictwa w Promocji, stajac sie
Uczestnikami Promocji, otrzymuja w zaleznosci od wybranych ustug,
na mocy niniejszego Regulaminu Promocji nastepujace profity:

1.1. Internet:

a. obnizona miesigczna optata abonamentowa za wybrany
sposrod dostepnych w Promocji pakiet
szerokopasmowego dostepu do Internetu, zaleznie od
wybranego pakietu ustug telewizji cyfrowej wg stawek
ujetych w Tabeli nr 1;

b. obnizona optata jednorazowa (instalacja i aktywacja) za
wybrany sposrod dostepnych w Promocji pakiet
szerokopasmowego dostepu do Internetu w promocyjnej
kwocie 1,23 zt brutto wg Tabeli nr 2;

1.2. TV cyfrowa
obnizona miesieczna optata abonamentowa za wybrany
sposrod dostepnych w Promocji pakiet ustug telewizji
cyfrowej (w opcji dzierzawy STB Zyxel HD, MAG lub
Motorola przez Operatora) wg stawek ujetych w Tabeli nr

b. obnizona jednorazowa optata instalacyjna za wybrany
sposrod dostepnych w Promocji pakiet ustug telewizji
cyfrowej w promocyjnej kwocie 1,23 zt brutto wg Tabeli
nr 4;

c. obnizona jednorazowa optata aktywacyjna za wybrany
sposrod dostepnych w Promocji pakiet ustug telewizji
cyfrowej (w opcji dzierzawy STB Zyxel HD, MAG lub
Motorola przez Operatora) wg stawek ujetych w Tabeli nr

47

1.3. opcja PVR via USB
a. miesieczna optata abonamentowa za opcje PVR via USB w

przypadku wyboru dekodera STB Zyxel HD w wysokosci 7

zt brutto
1.4. router bezprzewodowy WiFi:

a. w przypadku przystapienia do Promocji w opcji na okres

24 miesiecy w wariancie zawierajacym pakiet ustug

szerokopasmowego dostepu do Internetu HIPER 100,

Uczestnik Promocji uzyskuje mozliwos¢ zakupu routera

bezprzewodowego WiFi w promocyjnej cenie 1,23 zt

brutto.
Nowi Abonenci, ktorzy spetnia warunki uczestnictwa w Promocji,
stajac  sie  uczestnikami  Promocji, otrzymuja = mozliwosc
przetestowania ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz
ustugi telewizji cyfrowej w ramach pakietu objetego umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz umowa o $wiadczenie
ustug telewizyjnych i multimedialnych zawartych na warunkach
niniejszej Promocji. Przez okres od dnia uruchomienia ustug do konca
miesigca kalendarzowego  Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego bez koniecznosci zaptaty optaty wyrownawczej
zwiazanej z ulga promocyjna, o ktorej mowa w §6 ust. 4. Prawo to
przystuguje nowym Abonentom, tj. takim, ktorzy w przeciagu 3
miesiecy poprzedzajacych moment przystapienia do Promocji nie
korzystali z ustug Organizatora Promocji. Oswiadczenie o woli
zakonczenia umowy, Abonent zobowiazany jest dostarczy¢ we
wskazanym powyzej terminie w formie pisemnej do Biura Obstugi
Klienta FineMEDIA (poczta, faxem lub osobiscie).W przypadku
wypowiedzenia umowy w trakcie testowania ustug Uczestnik promocji
korzystajacy z zakupu bezprzewodowego routera Wi-Fi w promocyjnej
cenie jest zobowiazany do zwrotu sprawnego sprzetu w stanie
niezniszczonym, a Operator jest zobowigzany do zwrotu kosztow
zakupu bezprzewodowego routera Wi-Fi Uczestnikowi promocji.
Obnizone stawki optat abonamentowych, z zastrzezeniem ust. 2,
obowiazuja przez caty okres trwania Umowy. Organizator gwarantuje,
iz w ciagu tego okresu wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej
wg stawki netto nie ulegnie zmianie. Nie dotyczy to sytuacji zmiany
stawek brutto spowodowanych zmiang odpowiednich stawek podatku
VAT.
Po uptywie pierwszego cyklu Umowy, w przypadku kontynuacji Umowy
w  trybie okredlonym 8§35 Regulaminu Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych w  Sieci FineMEDIA lub odpowiednio §30
Ogolnego Regulaminu Swiadczenia Ustug Telewizyjnych, Abonent
zachowuje promocyjne warunki korzystania z ustug objetych Umowa
na warunkach niniejszej Promocji, z zastrzezeniem ust. 2.
W kazdym miesiacu kolejnego cyklu Umowy wszystkie stawki optat
abonamentowych za Ustugi objete Umowa Promocyjna beda naliczane
w wysokosci stawek obowiazujacych w miesigcach ostatnim miesiacu
pierwszego cyklu Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
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§5

[Dodatkowe warunki Promocji]
W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach niniejszej
Promocji Abonent moze dokona¢ zmiany wariantu Promocji, o ile
suma abonamentdéw po zmianie bytaby wyzsza od dotychczasowej.
W trakcie obowiazywania Umowy zawartej na warunkach niniejszej
Promocji nie jest mozliwa zmiana okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa. Uczestnik moze dokonac zmiany okresu Umowy poczawszy od
kolejnego cyklu Umowy, sktadajac pisemna dyspozycje na 30 dni
przed uptywem aktualnego cyklu Umowy.
Abonent nie moze dokona¢ zmiany wariantu Promocji polegajacej na
zrezygnowaniu z ktorejkolwiek z ustug objetych Umowa.
W okresie obowiazywania Umowy zawartej na warunkach niniejszej
Promocji nie jest mozliwe zawieszenie swiadczenia ustug na wniosek
Abonenta.
W okresie obowigzywania Promocji na wniosek Abonenta mozliwa jest
zmiana lokalizacji $wiadczenia Ustugi, o ile Organizator Promocji
dysponuje technicznymi mozliwosciami swiadczenia wszystkich ustug
objetych Umowa. W takim wypadku, Uczestnik Promocji zobowiazany
jest do pokrycia dodatkowo petnych kosztow wykonania instalacji
Ustug w nowej lokalizacji w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Dopuszczalne jest przejecie uprawnien do ustug oferowanych na
warunkach niniejszej Promocji w wyniku cesji Umowy. Cesjonariusz
musi spetniac¢ warunki przystapienia do Promocji.

56

[Ulga promocyjna]
W ramach Umowy zawartej na zasadach niniejszej Promocji
FineMEDIA zobowiazuje sie do obnizenia cen, o ktérym mowa w § 4
udzielajac Uczestnikowi ulgi promocyjnej (Rabatu promocyjnego).
Wysokosc ulgi promocyjnej w optatach za ustugi dla poszczegolnych
wariantow promocji ujeta jest w Tabelach 5-10:
1.1. Internet:

a. ulge promocyjna w miesiecznej optacie abonamentowej
za wybrany sposrdd dostepnych w Promocji pakiet
szerokopasmowego dostepu do Internetu w
poszczegdlnych miesigcach trwania Umowy, zaleznie od
wybranego pakietu ustug telewizji cyfrowej okresla
Tabela nr 5;

b. ulge promocyjna w optatach jednorazowych (instalacja i
aktywacja) za wybrany sposrod dostepnych w Promocji
pakiet szerokopasmowego dostepu do Internetu okresla
Tabela nr 6;

1.2. Tchfrowa
ulge promocyjna w miesiecznych optatach
abonamentowych za wybrany sposrod dostepnych w
Promocji pakiet ustug telewizji cyfrowej (w opcji
dzierzawy STB Zyxel HD, Mag 250 lub Motorola przez
Operatora) w poszczegolnych miesigcach trwania Umowy
okresla Tabela nr 7;

b. ulge promocyjna w jednorazowej optacie instalacyjnej za
wybrany sposrod dostepnych w Promocji pakiet ustug
telewizji cyfrowej w promocyjnej okresla Tabela nr 8;

c. ulge promocyjna w jednorazowej optacie aktywacyjnej
za wybrany sposrod dostepnych w Promocji pakiet ustug
telewizji cyfrowej (w opcji dzierzawy STB Zyxel HD, Mag
250 lub Motorola przez Operatora) okresla Tabela nr 8;

1.3. router bezprzewodowy WiFi:
wysokos¢ ulgi promocyjnej w cenie sprzedazy routera
bezprzewodowego WiFi w przypadku przystapienia do
Promocji w opcji na okres 24 miesiecy w wariancie
zawierajacym pakiet ustug szerokopasmowego dostepu do
Internetu HIPER 100 wynosi 148,77 zt zt (Tabela nr 9).
Catkowita Ulga Promocyjna naliczana jest jako roznica pomiedzy
stawkami optat za instalacje, aktywacje oraz abonament w ramach
Promocji a stawkami stosowanymi w Cenniku przy umowach
zawieranych na czas nieokreslony bez promocji.
W  przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy Abonenckiej
zawartej na czas okreslony, o ktorej mowa w ust.1 niniejszego
paragrafu, przez Uczestnika Promocji lub przez Organizatora Promocji
z przyczyn lezacych po stronie uczestnika Promocji, przed uptywem
okresu obowiazywania Umowy zawartej na czas okreslony, Uczestnik
Promocji zobowigzany jest do zaptaty optaty wyréwnawczej w
wysokosci Ulgi Promocyjnej pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy lub dnia przedtuzenia sie
Umowy do dnia jej rozwiazania. Uczestnik Promocji zaptaci optate
wyroéwnawcza w terminie 30-u dni od daty wygasniecia przedmiotowej
umowy.
W przypadku, kiedy umowa zostata przedtuzona w trybie okreslonym
w ust. 6, Optata Wyrownawcza naliczana jest wytacznie z tytutu Ulgi
Promocyjnej udzielonej w optatach abonamentowych za biezacy cykl
Umowy, a ulga promocyjna w optatach aktywacyjnych oraz
instalacyjnych dotyczy tylko pierwszego cyklu Umowy.
Umowa Abonencka ulega przedtuzeniu na kolejny taki sam czas
okreslony, zgodnie z oferta Organizatora Promocji, o ile Abonent nie
ztozy na piSmie przeciwnego oswiadczenia woli w terminie 30 dni,
przed uptywem terminu obowiazywania Umowy Abonenckiej.
Umowa Abonencka nie ulega przedtuzeniu albo moze ulec
przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent ztozy stosowne
oswiadczenie woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania tej umowy. Z chwila przedtuzenia umowy na czas
nieokreslony Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optaty
abonamentowej za Ustugi objete Umowa w wysokosci okreslonej w
aktualnie obowiazujacym Cenniku Organizatora Promocji dla umow
zawartych na czas nieokreslony.

§7

[Postanowienia koncowe]
Niniejszy regulamin jest regulaminem szczegdlnym w stosunku do
Regulaminu  Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w  Sieci
FineMedia ("Regulamin™) oraz Ogolnego Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telewizyjnych i obowiazuje tylko w czasie trwania Promocji. Po
ustaniu zobowiazan uczestnikow Promocji wynikajacych z niniejszego
Regulaminu uczestnicy Promocji beda zwiazani postanowieniami
Regulaminu oraz Umowy Abonenckiej.
Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz postanowienia niniejszego
Regulaminu Promocji, odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem
maja zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu, Umowy
oraz obowiazujace przepisy polskiego prawa.
Uczestnik Promocji poprzez przystapienie do Promocji akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu.

Tabela nr 1

Internet

miesieczne optaty abonamentowe za szerokopasmowy dostep do Internetu
(obnizona optata promocyjna w zaleznosci od wariantu promocji i pakietu TV)

przy umowie na 12 miesiecy wielotematyczny

wariant bez internetu okres umowy

pierwsze 2 miesiace 13,10 zt
HIPER 55 od 3 miesigca 35,10 zt
pierwsze 2 miesigce 20,10 zt
HIPER 100 od 3 miesiaca 46,10 zt

przy umowie na 24 miesiace

wariant bez internetu okres umowy

pierwsze 4 miesigce 7,10 zt
HIPER 55 od 5 miesiaca 25,10 zt
pierwsze 4 miesiace 15,10 zt
HIPER 100 od 5 miesigca 35,10 zt

Uwaga: w przypadku klientow przystepujacych do Promocji przez zawarcie aneksu zmieniajacego dotychczasowa umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
telewizyjnych i multimedialnych, okres pierwszych 2 lub 4 miesiecy obnizonej optaty abonamentowej za ustuge dostepu do Internetu ulega skroceniu o cze$¢ miesiaca poczawszy od uruchomienia ustugi
telewizyjnej do konca miesiaca.

Tabela nr 2

Internet

optaty jednorazowe (optata aktywacyjna i instalacyjna) za szerokopasmowy dostep do Internetu
(obnizone optaty aktywacyjne i instalacyjne w zaleznosci od wariantu promocji)

wielotematyczny

wariant bez internetu

HIPER 55

1,23 zt

HIPER 100
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Tabela nr 3

Telewizja

miesieczne optaty abonamentowe za ustuge cyfrowej telewizji
(obnizona optata promocyjna w zaleznosci od wariantu promocji)

wielotematyczny
wariant bez Internetu na 24 miesiace przez caty okres 68,90 zt
HIPER 55
HIPER 100 68,90 2t
Tabela nr 4
Telewizja

optaty jednorazowe za ustuge cyfrowej telewizji
(obnizone optaty promocyjne)

wielotematyczny

optata instalacyjna 1,23 zt
optata aktywacyjna (12 miesigcy) 69,00 zt
optata aktywacyjna (24 miesiace) 29,00 zt
optata a'ktywacyjna (.24 miesigce) pod warunkiem kliknigcia ,,lubig to” 108zt
na koncie facebook FineMEDIA ’
Tabela nr 5

Internet

ulga promocyjna w miesiecznej optacie abonamentowej za szerokopasmowy dostep do Internetu
(miesieczny wymiar ulgi w zaleznosci od wariantu promocji i pakietu TV)

przy umowie na 12 miesiecy wielotematyczny
wariant bez internetu okres umowy

pierwsze 2 miesiace 485,90 zt

HIPER 55 od 3 miesigca 463,90 zt

pierwsze 2 miesiace 558,90 zt

HIPER 100 od 3 miesiaca 532,90 zt

przy umowie na 24 miesiace

wariant bez internetu

pierwsze 4 miesigce 491,90 zt
HIPER 55 od 5 miesiaca 473,90 zt
pierwsze 4 miesiace 563,90 zt
HIPER 100 od 5 miesigca 543,90 zt
Tabela nr 6
Internet

ulga promocyjna w optatach jednorazowych (optata aktywacyjna i instalacyjna) za szerokopasmowy dostep do Internetu
(jednorazowa, w zaleznosci od wariantu promocji)

wielotematyczny

wariant bez internetu przez caty okres
HIPER 55 przez caty okres
s 317,77 zt
HIPER 100 (12 lub 24 miesiace) ’
Tabela nr 7
Telewizja

ulga promocyjna w miesiecznych optatach abonamentowych za ustuge cyfrowej telewizji
(miesieczny wymiar ulgi w zaleznosci od wariantu promocji i pakietu TV)

wielotematyczny

wariant bez Internetu na 24 miesiace przez caty okres 26,75 zt
HIPER 55 przez caty okres 26.75 7t
(12 lub 24 miesiace) ’
HIPER 100
Tabela nr 8
Telewizja

ulga promocyjna w optatach jednorazowych za ustuge cyfrowej telewizji
(jednorazowa, w zaleznosci od wariantu promocji)

wielotematyczny
optata instalacyjna 97,77 zt
optata aktywacyjna (12 miesigcy) 430,00 zt
optata aktywacyjna (24 miesiace) 470,00 zt
optata aktywacyjna (24 miesiace) pod warunkiem kliknigcia ,,lubie to”
na koncie facebook FineMEDIA 497,92 zt
Tabela nr 9

router bezprzewodowy WiFi
ulga promocyjna w cenie sprzedazy routera bezprzewodowego WiFi przyznana w zwiqzku z przystgpieniem do Promocji na okres 24 miesiecy w zaleznosci od
wybranego pakietu ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu

kwota ulgi
HIPER 55 0,00 zt
HIPER 100 148,77 zt
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