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§1
[Definicje]

Organizator Promocji — FineMEDIA Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.

Zwycieska 14e/4 lok. 6, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego

Rejestru Sadowego, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla

Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod

numerem KRS: 0000731221, NIP: 8992844879, REGON: 380208387,

wpisana na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem 12298,

zwany dalej FineMEDIA.

Promocja - kampania promocyjna prowadzona przez Organizatora

Promocji pod hastem ,NET Student', na warunkach i w terminach

okre$lonych w niniejszym Regulaminie, obejmujaca sprzedaz pakietow

ustugi cyfrowej telefonii stacjonarnej oraz szerokopasmowego dostgpu do

Internetu  stacjonarnego oferowanej przez Organizatora Promocji na

preferencyjnych warunkach.

Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych przez

Organizatora Promocji zawarta na czas nieokreslony.

Przystapienie do Promocji — data zawarcia Umowy Abonenckiej na

warunkach Promocji, w czasie obowigzywania Promociji - przez Uczestnika

Promociji.

Forma dokumentowa — Forma zawarcia Umowy Abonenckiej, w ktorej

wszystkie jej postanowienia oraz ztozone o$wiadczenia woli zamieszczone

s W tresci wymienianych miedzy Abonentem, a Operatorem wiadomosci

e-mail.

§2
[Postanowienia ogéine]

Promocja trwa od dnia 01.09.2019 r. do dnia 15.11.2019 r. wigcznie.

Organizator Promocji zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia

obowigzywania Promocji przed uptywem terminu okreslonego w § 2 pkt 1.

Zakonczenie obowigzywania Promocji przed uptywem tego terminu

pozostaje bez wplywu na uprzednio zawarte umowy na warunkach

Promogii.

Organizator Promocji zastrzega sobie mozliwo$¢é wydtuzenia okresu

obowigzywania Promocji poza termin okreslony w § 2 pkt 1, co skutkuje

jedynie wydtuzeniem okresu, w ktérym mozliwe jest zawieranie umoéw na
warunkach niniejszej Promocji, pozostaje zas bez wptywu na zawarte
uprzednio umowy.

Obszar oraz liczba faczy objetych Promocjq sa ograniczone. Szczegétowa

specyfikacja obszaru objetego Promocjg dostepna jest pod numerem Biura

Obstugi Klienta 71 715 00 00. Dostepnos¢ Promocji jest ograniczona

mozliwos$ciami technicznymi FineMEDIA.

Promocja skierowana jest oséb fizycznych bedacych studentami w

rozumieniu Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i

nauce, ktére zamieszkujg na Obszarze Promoc;ji i ktére w okresie trwania

Promocji zawrg z Operatorem, na zasadach niniejszej Promocji, Umowe

Abonencka o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych w wybranym przez

Uczestnika Pakiecie Internetu wskazanym w §2 ust. 7 . Ponadto bedacych

konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, zameldowanych

na pobyt staty lub czasowy albo posiadajacych tytut prawny do lokalu, w

ktérym $wiadczona bedzie ustuga na warunkach Promocji.

Operator zastrzega, ze przy zawarciu Umowy Abonenckiej w Promocji,

Uczestnik zobowigzany jest do okazania legitymacji studenckiej

potwierdzajacej, ze w momencie przystgpienia do Promocji spetnia on

warunki przewidziane w ustepie 5 powyze;.

Organizator Promocji zastrzega sobie prawo odmowy udziatu w Promocji

osobom, ktére:

7.1 zalegajg wzgledem FineMEDIA z ptatnosciami z jakiegokolwiek
tytutu;

7.2 Abonentom, z ktérymi FineMEDIA rozwigzata uprzednio umowe o
Swiadczenie ustug, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym z
powodu nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi
telekomunikacyjne;

7.3 cztonkéw rodzin oséb, o ktorych mowa w pkt. 7.1 i 7.2
zamieszkujacych pod wspoélnym adresem.

Promocja dotyczy wybranych pakietéw ustugi szerokopasmowego dostepu

do Internetu stacjonarnego:

8.1 pakiet HIPER 100;

8.2 pakiet HIPER 150%;

8.3 pakiet HIPER 200%;

8.4 pakiet HIPER 300%;

8.5 pakiet HIPER 600%;

8.6 pakiet HIPER 900%;

* Dostepnos¢ pakietow HIPER 150 - HIPER 900 jest ograniczona mozliwo$ciami na

danym obszarze. Szczegdtowa specyfikacja obszaru na ktérym sg dostepne pakiety

HIPER 150 - HIPER 900 jest udostgpniona pod numerem Biura Obstugi Klienta 71 715

00 00.

Promocja dotyczy wybranych pakietdw ustugi cyfrowej telefonii
stacjonarnej:

9.1 pakiet ,oszczedny”;

9.2 pakiet ,wieczory i weekendy”;

9.3 pakiet ,swobodne rozmowy+”

9.4 pakiet ,rozmowy bez limitu”

Promocja dostgpna jest w wariantach jednej lub dwdch réznych ustug
telekomunikacyjnych  $wiadczonych przez  Organizatora Promociji.

§3
[Warunki udziatu w Promocji]
Promocja przeznaczona jest dla wszystkich petnoletnich oséb fizycznych z
zastrzezeniem §2 pkt. 4-7, ktére na dzien przystgpienia do Promocji
spetniajg warunki okreslone w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez FineMEDIA Sp. z 0. o.

Przystapienie do Promociji nastepuje przez:

21 zawarcie z FineMEDIA umowy o $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych na warunkach niniejszej Promocji na czas
nieokreslony obejmujacej ustuge szerokopasmowego dostepu do
Internetu stacjonarnego, albo ustuge szerokopasmowego dostepu do
Internetu stacjonarnego oraz cyfrowej telefonii stacjonarnej;

2.1.1 zawarcie aneksu zmieniajgcego dotychczasowa umowe z
FineMEDIA o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
umowe na warunkach niniejszej Promocji zawartg na czas
nieokreslony obejmujaca ustuge szerokopasmowego dostepu
do Internetu stacjonarnego, albo ustuge szerokopasmowego
dostepu do Internetu stacjonarnego oraz cyfrowej telefonii
stacjonarne;j.

Okres obowigzywania Umowy Promocyjnej, liczony jest w petnych

miesigcach, poczawszy od poczatku pierwszego miesiaca nastepujacego

po dacie uruchomienia ustug ujetych w Umowie.

§4
[Profity]

Abonenci, ktérzy spetnig warunki uczestnictwa w Promocji, stajac sie

Uczestnikami Promociji, otrzymuja w zaleznosci od wybranych ustug i

zakresu udzielonych dodatkowych zgdéd, na mocy niniejszego Regulaminu

Promociji nastepujace profity:

1.1 Internet:

a. obnizona miesigczna optata abonamentowa za wybrany
pakiet szerokopasmowego dostepu do Internetu stacjonarnego
wg stawek zaleznych od wariantu promocji przedstawionych w
Tabeli nr 1;

b. dodatkowy rabat w wysokosci 5,00 zt miesiecznie za
zgode na korzystanie z e-faktury Tabeli nr 1;

c. dodatkowy rabat w wysokosci 5,00 zt miesiecznie za
zgode na kontakt telefoniczny Tabeli nr 1;

d. obnizona jednorazowa (instalacja i aktywacja) za wybrany
pakiet szerokopasmowego dostepu do Internetu stacjonarnego
wg stawek przedstawionych w Tabeli nr 2;

1.2 telefon:

a. obnizona miesieczna optata abonamentowa za wybrany
pakiet cyfrowej telefonii stacjonarnej wg stawek zaleznych od
wariantu promocji przedstawionych w Tabeli nr 5;

b. obnizona jednorazowa (instalacja i aktywacja) za wybrany
pakiet cyfrowej telefonii  stacjonarnej wg  stawek
przedstawionych w Tabeli nr 6.;

1.3 dzierzawa routera WiFi:

a. w przypadku przystgpienia do Promocji w wariancie
zawierajgcym pakiet ustug szerokopasmowego dostepu do
Internetu  stacjonarnego, Uczestnik Promocji  uzyskuje
mozliwos¢ skorzystania z ustugi dodatkowej - dzierzawy
routera WiFi w standardzie i promocyjnej cenie wg warunkow,
ktore opisuje Tabela nr 9.

b. router WiFi w standardzie 802.11ac dostepny jest tylko w
przypadku wybrania przez Abonenta predkosci internetu
powyzej 100Mbit/s w innym, przypadku Operator zastrzega
sobie odmowe wydania tego sprzetu i zastapienia go routerem
WiFi w standardzie 802.11n;

Obnizone stawki optat abonamentowych obowigzujg przez caty okres

trwania Umowy. Organizator gwarantuje, iz w ciggu tego okresu wysoko$¢

miesiecznej optaty abonamentowej wg stawki netto nie ulegnie zmianie.

Nie dotyczy to sytuacji zmiany stawek brutto spowodowanych zmiang

odpowiednich stawek podatku VAT.

Po uptywie pierwszego cyklu Umowy, w przypadku kontynuacji Umowy,

Abonent zachowuje promocyjne warunki korzystania z ustug objetych

Umowg na warunkach niniejszej Promocji.

W kazdym kolejnym miesigcu Umowy wszystkie stawki optat

abonamentowych za Ustugi objete Umowa Promocyjng bedg naliczane w

wysokos$ci stawek obowigzujacych w ostatnim miesigcu pierwszego cyklu

Umowy.

Rezultaty transmisji uzyskane za pomoca WiFi nie sa gwarantowane przez

Operatora, poniewaz nie jest ona odporna na réznego typu zaktocenia.

Najpowszechniej wykorzystywane w WiFi standardy 802.11b, 802.11g oraz

802.11n wykorzystuja pasmo ISM 2,4GHz, na tym samym zakresie

czestotliwosci pracujg takze inne nadajniki i odbiorniki, efektem czego
moze by¢ zagtuszanie sygnatu.
§5
[Dodatkowe warunki Promocji]

W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach niniejszej

Promocji Abonent moze dokona¢ zmiany:

1.1 wariantu Promocji, o ile suma abonamentéw po zmianie bytaby
wyzsza od dotychczasowej;

1.2 pakietu szerokopasmowego dostepu do Internetu stacjonarnego
(sposrod pakietow dostepnych w niniejszej Promociji), o ile kwota
abonamentu miesigcznego bylaby wyzsza od dotychczasowej;

1.3 pakietu ustug cyfrowej telefonii stacjonarnej (sposréd pakietow
dostepnych w niniejszej Promocji) ), o ile kwota abonamentu
miesiecznego bytaby wyzsza od dotychczasowe;j.

W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach niniejszej

Promocji nie jest mozliwe zawieszenie $wiadczenia ustug na wniosek

Abonenta.

W okresie obowigzywania Promocji na wniosek Abonenta mozliwa jest

zmiana lokalizacji $wiadczenia Ustugi, o ile Organizator Promocji

dysponuje technicznymi mozliwosciami $wiadczenia wszystkich ustug
objetych Umowa. W takim wypadku, Uczestnik Promocji zobowigzany jest
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do pokrycia dodatkowo petnych kosztéw wykonania instalacji Ustug w
nowej lokalizacji w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§6
[Ulga promocyjna]
W ramach Umowy zawartej na zasadach niniejszej Promocji FineMEDIA
zobowigzuje sie do obnizenia cen, o ktérych mowa w § 4 udzielajac
Uczestnikowi ulgi promocyjnej (Rabatu promocyjnego).
Wysoko$¢ ulgi promocyjnej w optatach za ustugi dla poszczegdinych
wariantow promocji ujeta jest w Tabelach 3, 4, 7, 8:
2.1 Internet:
a. ulga promocyjna w miesigcznej optacie abonamentowej za
wybrany pakiet szerokopasmowego dostepu do Internetu
stacjonarnego - Tabela nr 3;
b. ulga promocyjna w optatach jednorazowych za wybrany
pakiet szerokopasmowego dostepu do Internetu stacjonarnego
- Tabela nr 4;
2.2 telefon:
a. ulga promocyjna w miesiecznej optacie abonamentowej za
wybrany pakiet cyfrowej telefonii stacjonarnej - Tabela nr 7;
b. ulga promocyjna w optatach jednorazowych za wybrany
pakiet cyfrowej telefonii stacjonarnej - Tabela nr 8.
Catkowita Ulga Promocyjna naliczana jest jako réznica pomiedzy stawkami
optat za instalacjg, aktywacje oraz abonament w ramach Promocji a
stawkami stosowanymi w Cenniku przy umowach zawieranych na czas
nieokreslony bez promoc;ji.
W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na
czas nieokreslony, o ktérej mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, przez
Uczestnika Promociji lub przez Organizatora Promocji z przyczyn lezacych
po stronie uczestnika Promocji, Uczestnik Promocji zobowigzany jest do
zaptaty, bez uprzedniego wezwania, zalegtych optat abonamentowych,
oraz do zwrotu dzierzawionego sprzetu w terminie 14 dni. W przypadku
zwrotu udostepnionego Sprzetu po terminie 14 dni od daty wygasniecia lub
rozwigzania Umowy Abonenckiej, Operator ma prawo do naliczenia Optaty
za nieterminowe zwrdcenie Sprzetu zgodnie z Cennikiem. W przypadku

Abonenta obowigzuje 1 miesigczny okres wypowiedzenia, przy czym okres
wypowiedzenia zaczyna biec od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym Operator otrzymat
os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w taki sposéb, ze
mogt zapoznac sie z jego trescia.
§7
[Deklarowane predkosci]
Predkosci transmisji danych okreslone w niniejszym regulaminie sg
mozliwymi do osiggniecia predkosciami pobierania oraz wysytania danych.
Deklarowane predkosci sg jednoczesnie predkosciami maksymalnymi.
Predkosci transmisji danych zaleza réwniez od:
2.1 urzadzen koncowych Abonenta (stan techniczny, ilos¢ konfiguracii,
od typu potaczenia: bezprzewodowego lub przewodowego),
2.2 ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza kontrolg
Operatora,
2.3 zachowania normalnych warunkéw eksploatacji pozostajgcych poza
kontrolg dostawcy sieci,
2.4 natezenia ruchu generowanego w sieci niezaleznie od dziatan
Operatora.
Dostepna oraz minimalna predkos$¢ transmisji danych, okreslona jest jako
stosunek predkosci do predkosci maksymalnej, zgodnie z ponizszg tabela:

Predkos$¢ pobierania ca Predkos¢ zwykle Predko$¢ maksymalna
danych Predkos¢ minimalna dostepna (deklarowana)
Do 100 Mbit/s 50% 80% 100%
Powyzej 100 Mbit/s 40% 80% 100%

§8
[Postanowienia koncowe]
Niniejszy regulamin jest regulaminem szczegéinym w stosunku do
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez FineMEDIA
Sp. z o. 0. ("Regulamin") i obowigzuje tylko w czasie trwania Promocji. Po
ustaniu zobowigzan uczestnikéw Promocji wynikajacych z niniejszego
Regulaminu uczestnicy Promocji beda zwigzani postanowieniami
Regulaminu oraz Umowy Abonenckiej.

) P e : % 2  Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz postanowienia niniejszego
niezwrocenia Sprzetu w_terminie 3(.) dm_ od daty _wygasnigcia lub Regulaminu  Promocji, odmienne od postanowien zawartych w
;?;;vaa;éigﬁe%mgwt S%‘Zﬁtg; g’:ﬁr‘:}lzsnrly jest do naliczenia Opfaty za Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

przetu zg s ) . . . 3 We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg
5  Umowa Abonencka ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent zastosowanie odoowiednie postanowienia Regulaminu.  Umowy oraz
nie zlozy przeciwnego oswiadczenia woli, w formie adekwatnej do formy obowiazujace przeppisy polskiego prawa 9 ’ 4
zawarcia mowy, w tfarminie 30 dni, przed uptywem terminu obowiazywania 4  Kazdy z Uczestnikéw Promoc;ji pop;rzez przystapienie do Promogiji
Umowy Abonenckiej. akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
Tabela nr 1

Internet - miesieczne opfaty abonamentowe za szerokopasmowy dostep do Internetu
obnizona optata promocyjna w zalezno$ci od wariantu promocji, pakietu internetu i pakietu TV)

Pakiet internetu Miesieczna optata abonamentowa w Promocji (z VAT):
bez rabatow z rabatem za zgode na korzystanie z e-faktury albo z rabatem za zgode na korzystanie z e-faktury
nazwa DL UL za zgody za zgode na telefoniczny kontakt marketingowy oraz na telefoniczny kontakt marketingowy
(0z 2 zg6d) (1z 2zgéd) (2z 2 zgéd)
umowa na czas nieokreslony
HIPER 100 100 Mbit/s 100 Mbit/s 49,90 zt 44,90 zt 39,90 zt
HIPER 150 150 Mbit/s 150 Mbit/s 49,90 zt 44,90 zt 39,90 zt
HIPER 200 200 Mbit/s 200 Mbit/s 59,90 zt 54,90 zt 49,90 zt
HIPER 300 300 Mbit/s 200 Mbit/s 64,90 zt 59,90 zt 54,90 zt
HIPER 600 600 Mbit/s 200 Mbit/s 79,90 zt 74,90 zt 69,90 zt
HIPER 900 900 Mbit/s 200 Mbit/s 99,90 zt 94,90 zt 89,90 zt
Tabela nr 2
Internet - Opfaty jednorazowe (opfata aktywacyjna i instalacyjna ) za szerokopasmowy dostep do internetu
obnizone optaty aktywacyjne i instalacyjne w zaleznosci od wariantu promociji)
jednorazowe optaty za aktywacije i instalacje Umowa na czas nieokreslony
oplata _aktywacyjna 1,232
optata instalacyjna

Tabela nr 3
Internet - miesieczna ulga promocyjna w opfacie abonamentowej za szerokopasmowy dostep do Internetu
wymiar ulgi w zaleznosci od wariantu promocji oraz pakietu internetu)

Pakiet internetu Wartos$¢ ulgi promocyjnej za abonamenty w Promocji (z VAT):
bez rabatéw za z rabatem za zgode na korzystanie z e-faktury albo z rabatem za zgode na korzystanie z e-faktury
nazwa DL UL zgody za zgode na telefoniczny kontakt marketingowy oraz na telefoniczny kontakt marketingowy
(0 z 2 zgod) (1z 2 zgéd) (2 z 2 zgbd)

umowa na czas nieokreslony

HIPER 100 100 Mbit/s 100 Mbit/s 70,10 zt 75,10 z 80,10 zt
HIPER 150 150 Mbit/s 150 Mbit/s 110,10 zt 115,10 zt 120,10 zt
HIPER 200 200 Mbit/s 200 Mbit/s 109,10 zt 114,10 zt 119,10 zt
HIPER 300 300 Mbit/s 200 Mbit/s 115,10 zt 120,10 zt 125,10 zt
HIPER 600 600 Mbit/s 200 Mbit/s 120,10 zt 125,10 z 130,10 zt
HIPER 900 900 Mbit/s 200 Mbit/s 150,10 zt 155,10 z 160,10 zt

Tabela nr 4

Internet - ulga promocyjna w opfatach jednorazowych aktywacje i instalacje dla szerokopasmowego Internetu
optata aktywacyjna i instalacyjna w zalezno$ci od okresu trwania umowy)

jednorazowe optaty za aktywacje i instalacje Umowa na czas nieokres$lony
optata aktywacyjna

317,77 zt

optata instalacyjna
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Tabela nr 5
Telefon - miesieczne opfaty abonamentowe za telefon
obnizona optata promocyjna w zaleznosci od wariantu promocji i okresu umowy)

Miesieczna optata abonamentowa w Promocji (z VAT):
z rabatem za zgode na korzystanie z e- z rabatem za zgode na korzystanie z e-
Pakiet telefonu bez rabatéw za zgody faktury albo za zgode na telefoniczny faktury oraz na telefoniczny kontakt
(0 z 2 zgbd) kontakt marketingowy marketingowy
(12 22zgdd) (2 z 2 zgéd)

umowa na czas nieokreslony

oszczedny 30,00 zt 25,00 zt 20,00 zt
wieczory | weekendy 35,00 zt 30,00 zt 25,00 zt
swobodne rozmowy + 40,00 zt 35,00 zt 30,00 zt
rozmowy bez limitu 45,00 zt 40,00 zt 35,00 zt

Tabela nr 6

Telefon - optaty jednorazowe (opfata aktywacyjna i instalacyjna) za telefon

(obnizona optata promocyjna w zalezno$ci od wariantu promocji i okresu umowy)

cena brutto (aktywacja+instalacja)
czas nieokreslony

pakiet

oszczedny

wieczory i weekendy
swobodne rozmowy +
rozmowy bez limitu

1,23 zt

Tabela nr 7
Telefon — ulga promocyjna w miesigecznej optacie abonamentowej za telefon
w zalezno$ci od wariantu promocji i okresu umowy)

Wartos¢ ulgi promocyjnej za abonamenty w Promocji (z VAT):
Z rabatem za zgode na korzystanie z e- z rabatem za zgode na Korzystanie z e-
Pakiet telefonu bez rabatéw za zgody faktury albo za zgode na telefoniczny faktury oraz na telefoniczny kontakt
(0 z 2 zg6d) kontakt marketingowy marketingowy
(1z 2 zgéd) (2z 2 zgéd)
oszczedny 10,22 zt 15,22 zt 20,22 zt
wieczory i weekendy 50,59 zt 55,59 zt 60,59 zt
swobodne rozmowy + 110,96 zt 115,96 zt 120,96 zt
rozmowy bez limitu 175,96 zt 180,96 zt 185,96 zt

Tabela nr 8
Telefon - ulga promocyjna w opfatach jednorazowych (opfata aktywacyjna i instalacyjna)za telefon
w zaleznosci od wariantu promocji i okresu umowy)

cena brutto (aktywacja+instalacja)
czas nieokreslony

pakiet

oszczedny

wieczory i weekendy
swobodne rozmowy +
rozmowy bez limitu

320,38 zt

Tabela nr 9
Dzierzawa routera WiFi - miesieczne opfaty abonamentowe za dodatkowa usfuge — dzierzawa routera WiFi
(optata promocyjna w zalezno$ci od standardu routera WiFi, wariantu promocji i okresu umowy)

dzierzawa routera WiFi (abonament miesieczny)
predkosé standard 802.11n | standard 802.11ac

pakiet DL UL Czas nieokreslony

HIPER 100 100 Mbit/s 100 Mbit/s 1,50 zt -

HIPER 150 150 Mbit/s 150 Mbit/s - 6,50 zt
HIPER 200 200 Mbit/s 200 Mbit/s - 6,50 zt
HIPER 300 300 Mbit/s 200 Mbit/s - 6,50 zt
HIPER 600 600 Mbit/s 200 Mbit/s - 6,50 zt
HIPER 900 900 Mbit/s 200 Mbit/s - 6,50 zt




