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UMOWA O SWIADCZENIE US£UG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ z dnia ... numer ...
FineMEDIA Sp. z 0.0. ul. Zwycieska 14e/4/6, 53-033 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, ktérej akta
TR rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000731221,
P : NIP: 899-28-44-879, REGON: 380208387, wpisana na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej do Rejestru
Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod numerem 12298, zwany dalej FineMEDIA.
Abonent
Imig i nazwisko (nazwa firmy): PESEL:
Adres zameldowania/siedziba: NIP:
Telefony kontaktowe: Numer dokumentu:
Adres korespondencyjny: Adres e-mail:

Reprezentowany przez:
Imig i nazwisko: PESEL:

Umowa zostata zawarta: poza siedziba Operatora i Abonent O$wiadcza, iz zostat poinformowany o prawie odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw poza kosztami w ustawie przewidzianymi.

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi komunikaciji elektronicznej niepowszechnej zwanej ustugami mobilnymi oferowanej przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie Regulaminu
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez FineMEDIA Sp. z o. 0., Regulaminéw Promocji oraz majgcych zastosowanie Cennikéw (w tym Cennik ustug w Roamingu, Szczegétowy cennik
potaczen dla ustug mobilnych), zwanych odpowiednio Regulaminem i Cennikiem, oraz Formularza zawierajacego podsumowanie warunkéw umowy, stanowigcych integralng czes¢ niniejszej
Umowy.

2. W zamian za $wiadczone przez Operatora ustugi, opisane w ustepie poprzedzajacym, okreslone zgodnie z wybranym przez Abonenta wariantem na podstawie propozycji przedstawionych w §
2 niniejszej Umowy, Abonent zobowigzany bedzie uiszcza¢ na rzecz Operatora optate abonamentowa w wysokosci i na warunkach okreslonych w Regulaminie i Cennikach.

Okres umowy:

Ustugi mobilne — pakiet

Numery telefonéw

Optata za aktywacje jednej karty SIM

Optata abonamentowa za jedna
karte SIM

Ustugi $wiadczone w ramach optaty | Nielimitowane potaczenia gtosowe do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych; nielimitowane SMS-y i MMS-y do krajowych sieci komérkowych; Pakiet
abonamentowej za kazda karte SIM | danych ... GB, wtym ... GB w UE.

1. Podane w § 2. Umowy warto$ci wyrazone sg w kwotach brutto.

2. Optata za Aktywacje jest optata jednorazowa. Pozostate optaty sg optatami okresowymi. Okres Rozliczeniowy zostat zdefiniowany w § 4 ust. 2 niniejszej Umowy.

3. W przypadku Aktywaciji Ustug w inny niz pierwszy dzien miesigca, zostanie doliczony do pierwszej faktury abonament proporcjonalny.

4. Na optate abonamentowg, w zakresie Ustug wybranych przez Abonenta, sktadajg sie: (a) staly dostep do Sieci Operatora; (b) optata za korzystanie ze $wiadczonych Ustug w tym Ustug
Dodatkowych; (c) biezacej obstugi serwisowej, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytaczeniem tych, ktére podlegajg dodatkowej, jednorazowej optacie wedtug stawek okreslonych w Cenniku; (d)
informacje dotyczace stosowanych pakietéw cenowych oraz warunkéw promocyjnych; (e) optata za udostepniony Sprzet na czas korzystania z Ustugi; (f) w przypadku Ustug mobilnych -
Swiadczenia obejmujace nielimitowane potaczenia gtosowe do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, nielimitowane SMS-y i MMS-y do krajowych sieci komérkowych oraz Pakiet Danych
zgodny z wybranym przez Abonenta Limitem Danych.

1. Operator zobowigzuije sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustug oraz uprawniony jest do naliczenia abonamentu od dnia przeniesienia numeru lub w terminie ustalonym z Abonentem.

2. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub Umowy zawieranej poza lokalem Operatora, jesli Abonent bedacy Konsumentem: (a) zlozy o$wiadczenie o checi rozpoczecia $wiadczenia
Ustug przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastapi w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, (b) nie ztozy o$wiadczenia, o ktérym mowa powyzej,
rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastapi w dniu nastepujacym po uptywie 14 - dniowego terminu na odstapienie od Umowy.

3. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 nie nastapi uruchomienie ustugi z przyczyn lezacych po stronie Abonenta; Operator uprawniony jest do naliczania optat abonamentowych tak jakby doszio
do uruchomienia.

1. Postanowienia niniejszej Umowy, wskazujgce szczegdlne uprawnienia przystugujgce Konsumentom w zakresie (a) doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy; (b)
doreczenia Formularza zawierajgcego podsumowanie warunkéw umowy przed zawarciem Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych, Formularza zawierajgcego podsumowanie
warunkéw umowy w postaci dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami; (d) maksymalnego okresu obowigzywania Umowy; (e) stosowania postanowiet Umowy oraz Informacji Przedumownych
odpowiednio do kazdej z Ustug; w przypadku zawierania Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku
zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi, majg zastosowanie do Abonentéw bedacych Mikroprzedsiebiorca,
Malym przedsiebiorcg albo Organizacjg pozarzadowa, ktdrzy nie ztozyli oSwiadczenia o niestosowaniu wobec nich tych postanowien w chwili zawarcia niniejszej Umowy.

2. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Rozliczenia mogg by¢
dokonywane w Okresach Rozliczeniowych bezposrednio nastepujacych po Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotycza lub w okresach pdzniejszych, jesli ich wczesniejsze dokonanie nie bylo
mozliwe z przyczyn nie zaleznych od Operatora.

3. Okres Rozliczeniowy dla Ustug mobilnych liczony jest od dnia Aktywacji Podstawowego Pakietu Danych dla danej karty SIM i obejmuje kolejne cykle miesieczne. Optata abonamentowa za
Ustugi mobilne naliczana jest za kazdy rozpoczety Okres Rozliczeniowy.

4. Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpézniej przy wykonaniu Aktywacji zobowigzani sa do zaptaty optaty aktywacyjnej, w wysokoéci okreslonej w Cenniku. W sytuacji, gdy Abonent posiada
juz przytaczenie do Sieci Operatora i nie jest wymagana instalacja, a Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany Pakietu taryfowego, wéwczas obcigzony zostanie optatg aktywacyjna w
wysokosci okre$lonej w Cenniku, przy czym podtaczenie kolejnej Ustugi wigze sie z kolejng optatg aktywacyjna.

5. W przypadku, gdy Ustugi byly Swiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byly
Swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym i doliczane do najblizszej faktury.

6. Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty wykonane lub aktywowane.

7. Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sa za kazde Dotadowanie Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Danych. Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych doliczane sg do faktury za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym nastgpito udostepnienie dla danej karty SIM Dodatkowego Pakietu Danych

8. Opfaty abonamentowe za Ustugi bedg uiszczane przez Abonenta na podstawie Rachunkéw dostarczanych przez Operatora w formie wybranej przez Abonenta zgodnie z o$wiadczeniem
Abonenta, wptata na rachunek bankowy Operatora. Za termin zaptaty uwaza sie dzieri uznania rachunku bankowego Operatora.

9. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania zaptaty optaty abonamentowej, w terminie wynikajacym z przekazanego Rachunku.

10. Za op6znienia w zaptacie Operator pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za op6zZnienie.

11. W zwigzku z op6znieniem sig z ptatnosciami, Operator moze wszcza¢ procedure windykacyjng opisang w § 38 Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacii elektronicznej przez FineMEDIA Sp.
z0.0.

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowieri Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zmiana Umowy nastepuje na mocy aneksu zawartego przez Strony, w
formie pisemnej, elektronicznej, lub dokumentowej. Wszelkie o$wiadczenia sktadane przez Strony w formie dokumentowej, beda przesytane przez Operatora w formacie PDF (lub innym,
pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie) na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

2. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta, w przypadku, gdy: (a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezpoérednio
ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku towaréw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE; (b) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja
obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi, rozszerzenie zakresu, zawartosci lub funkcjonalnos$ci $wiadczonych Ustug, dostepnoséci technologii, poziomu ochrony
prywatnosci lub danych Abonenta; (c) proponowane zmiany maja wytacznie charakter administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla Abonenta.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznos$ci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 37
Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez FineMEDIA Sp. z 0. o..

4. Operator publikuje tre$¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2 na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie, przy czym
czas ten moze ulec skréceniu, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikajg proponowane zmiany nastapi z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub krétszy
okres wynika¢ bedzie z decyzji Prezesa UKE.

5. Termin na realizacje uprawnienia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian.

6. Operator dorgcza Abonentowi tre§¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2, na Trwatym nosniku, informujac go jednoczesnie o przystugujgcym mu uprawnieniu do wypowiedzenia
Umowy.

7. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztalconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, Operatorowi przystuguje
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prawo do dokonania zmiany warunkéw Umowy w nastepujacych okoliczno$ciach:
7.1. w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej decyzji, zalecen (w tym zaleceri pokontrolnych) lub interpretacji, a takze w przypadku
prawomocnych orzeczer sadéw powszechnych, ktére to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowigzujg Operatora do dokonania zmian — Operator moze dokona¢ jednostronnej
zmiany Umowy w granicach okre$lonych tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile uprawnienia lub obowiazki nalozone tymi decyzjami, zaleceniami,
interpretacjami lub orzeczeniami majg bezposredni wplyw na Ustugi $wiadczone Abonentowi;
7.2. jesli:
7.2.1. dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego lub zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub dostarczania funkcjonalnos$ci, produktu lub aplikacji przez partnera Operatora, z
przyczyn niezaleznych od Operatora;
7.2.2. dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy taczacej Operatora z partnerem, z pomoca ktérego dostarczane sa Ustugi, program telewizyjny lub funkcjonalnosci, produkty lub
aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub rozwigzanie umowy ma wplyw na Ustugi, program telewizyjny, funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje i wykonanie zobowigzan przez Operatora,
przy czym zmiana lub rozwigzanie mialy miejsce z przyczyn niezaleznych od Operatora;
7.2.3. jezeli z uwagi na relacje z partnerem Operatora, Operator podejmie decyzje o zaprzestaniu oferowania lub $wiadczenia Ustugi, dostarczania programu telewizyjnego, funkcjonalnosci,
produktu lub aplikaciji;
7.2.4. z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw;
- Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy wylgcznie w zakresie wynikajgcym jednej z okolicznosci wskazanej powyzej, i tylko w stosunku do Ustug, programéw telewizyjnych,
funkcjonalnoéci, produktu lub aplikacji, na ktére okolicznosci te majg bezposredni wptyw, przy czym zmiana ta moze polega¢ na zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi, programu telewizyjnego,
funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji. Jesli zmiana bedzie wigzata sie z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, programéw telewizyjnych funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, za ktére
Informacje Przedumowne przewiduja/e odrebng optate, Operator zaprzestanie jej pobierania. Zmiana moze dotyczy¢ jedynie Ustug, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, ktére nie stanowiag
gtéwnego elementu Ustugi i majg one charakter wytacznie uzupetniajgcy. Wprowadzona zmiana nie bedzie powodowa¢ postania nowych optat dla Abonenta;
7.3. jesli z danej taryfy korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw — Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy i zaprzesta¢ oferowania danej taryfy oraz dokona¢ zmiany taryfy na inna,
przy czym nie wplynie to na wysoko$¢ optaty abonamentowej i dostepno$¢ dla Abonenta podstawowych ustug okre$lonych w dotychczasowej tresci Umowy;
7.4. jesli technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tej Ustugi beda istotnie odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych w $wiadczeniu ustug komunikacji
elektronicznej lub od parametréw ustug powszechnie $wiadczonych przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych (standardu rynkowego) — Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy
poprzez zmiane technologii $wiadczenia Ustugi, zmiane parametréw jej $wiadczenia lub zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi, przy czym nie wplynie to na wysoko$¢ optaty abonamentowej,
wprowadzona zmiana nie bedzie powodowaé powstania nowych optat dla Abonenta oraz jesli zmiana ta bedzie wigzata sie z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za ktére Operator pobiera
odrebna optate, Operator zaprzestanie jej pobierania.
8. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku, gdy
wskaznik cen towaréw i ustug wykaze wzrost (inflacja), Operator moze dokona¢ podwyzki cen Ustug. Operator zawiadamia Abonenta co najmniej na jeden miesiac przed podwyzszeniem cen, o
wysokosci planowanej podwyzki cen oraz wskazuje Okres rozliczeniowy, w ktérym zaczng obowigzywac nowe ceny Ustug. Zmiana taka nastapi wedtug nastepujacych zasad:
(a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik”;
b) ,mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu wskaznikowi CPI;
c) ,dotychczasowa cena brutto” to petna wysoko$¢ ceny brutto za dang ustuge, ustalona na dzierh dokonywania zmiany;
d) zmiana nie moze nastapi¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy;
e) pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze wskaznikiem CPI, moze nastgpi¢ po uplywie 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy na czas nieokreslony lub w przypadku umowy
przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, po uptywie 12 miesigcy od dnia przeksztatcenia umowy zawartej na czas okreslony w
umowe na czas nieokreslony.
9. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztalconej w umowe zawartg na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku wzrostu
kosztéw prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej przez Operatora, ktérych wzrost nastapit niezaleznie od Operatora, wynikajacych ze:
a) wzrostu obcigzen publicznoprawnych;
b) wzrost cen oprogramowania wykorzystywanego do $wiadczenia ustug;
c¢) wzrostu optat licencyjnych z tytutu $wiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowej;
d) wzrostu ptacy minimalnej;
e) wzrostu cen za prad lub gaz;
f) wzrost kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej - odpowiednio do rodzaju ustug;
- Operator moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i innych cen wskazanych w Regulaminie lub Cenniku. Zmiana nastapi wedtug nastepujacych zasad:
a) podwyzszenie ceny dotyczy¢ bedzie jedynie cen za ustuge, ktérej dotyczy podwyzszenie danego kosztu (bedacego podstawa do wprowadzenia podwyzki);
b) podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia kosztu $wiadczenia danej ustugi, ktérej dotyczy podwyzka;
) podwyzka moze nastapi¢ nie czgsciej niz dwa razy w ciggu kazdych 12 miesigcy obowiazywania Umowy, w odstepach nie mniejszych niz 6 miesigcy.
10. W kazdym roku obowigzywania Umowy Operator moze dokona¢ podwyzszenia ceny na podstawie ust. 8 (klauzula inflacyjna) oraz ust. 9 powyzej (klauzula podwyzszenia kosztéw), tylko przy
spetnieniu nastepujacych warunkéw:
a) podwyzka w oparciu o klauzulg podwyzszenia kosztéw, nastapi nie wczesniej niz 6 miesigcy po wprowadzeniu podwyzki w oparciu o klauzule inflacyjna;
b) podwyzka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw zostanie uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej
pomniejszenia.
11. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:
a) o charakterze niezaleznym od Stron oraz
b) ktérego Strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz
c) ktérego nie mozna unikng¢ ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej staranno$ci oraz
d) ktérej nie mozna przypisa¢ drugiej Stronie.
12. Za wyzej wskazane zewnetrzne okolicznosci uznaje sie miedzy innymi: powddz, pozar, nadmierne opady, wiatry nawalne, skrajnie wysokie temperatury i kleski zywiotowe, zamieszki, strajki,
ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skazenia.
13. Operator dorecza Abonentowi, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 7 — 11 powyzej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, na
trwatym nosniku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczania mu tej korespondencji w innej formie.
14. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 7 — 11 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejécia w zycie tych zmian.
15. Operator publikuje kazde proponowane zmiany na swojej stronie internetowej co najmniej z miesiecznym wyprzedzeniem. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
16. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do zmian Informaciji Przedumownych oraz Formularza zawierajgcego podsumowanie warunkéw umowy.

§ 6. Sktadanie zamoéwien na Ustugi

1. Abonent moze zgtosi¢ zamoéwienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe, Ustugi Dodatkowe: (a) pisemnie na adres Operatora; (b) osobi$cie w BOK Operatora; (c) na adres mailowy Operatora; (d)
telefonicznie.

2. Zamowienie powinno wskazywac oznaczenie Abonenta, w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje. Operator potwierdza Abonentowi otrzymanie zaméwienia na Trwalym no$niku.

3. W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze sposobéw okreslonych w ust. 1 pkt c), d), Abonent jest zobowigzany do wystania potwierdzenia zwigzania sie warunkami
dostarczonymi przez Operatora na Trwalym nosniku (tj. w jednej z form: w formie pisemnej, elektronicznej lub mailowej). Operator utrwala zlozone o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie
warunkami dostarczonymi przez Operatora i dorgcza je Abonentowi na Trwalym nosniku. Z chwilg otrzymania przez Operatora o$wiadczenia Abonenta o zwigzaniu sie zmienionymi warunkami,
zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.

4. Operator dostarcza Abonentowi tre$¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo oswiadczenie o niemozliwosci $wiadczenia Ustug zgodnie ze ztozonym zaméwieniem, na Trwatym
nosniku, niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zaméwienia przez Abonenta.

5. Swiadczenie Ustug na zmienionych warunkach rozpoczyna sie od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ziozyt o$wiadczenie o
ktérym mowa w ust. 3 powyzej, pod warunkiem dokonania ich zmiany na nie krécej niz 5 dni przed zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Aktywacja dodatkowego Pakietu Taryfowego
lub Ustug Dodatkowych nastepuije, o ile Operator przewiduje takga mozliwo$¢, od nastepnego dnia roboczego po potwierdzenia warunkéw Umowy o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

6. W przypadku gdy zamoéwienie dotyczy zwiekszenia Limitu Danych lub zaméwienia Dodatkowego Pakietu Danych w ramach Ustug mobilnych, zwiekszony Limit Danych lub Dodatkowy Pakiet
Danych, zostanie udostgpniony Abonentowi w terminie nie diuzszym niz 3 dni od dnia ztozenia zaméwienia na zwigkszenie Limitu Danych lub zaméwienia na Dodatkowy Pakiet Danych.
Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej. Abonent, ktéry jest zwigzany ztozonym zaméwieniem na Dodatkowy
Pakiet Danych nie moze go cofng¢ po jego dojsciu do adresata.

7. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o $wiadczenie kolejnej Ustugi, okres obowigzywania Umowy zawartej w stosunku do pierwszej ustugi nie ulega przedtuzeniu na czas
obowigzywania umowy o $wiadczenie kolejnej ustugi, chyba ze Abonent wyrazi na to zgode.

8. Abonentowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy, dokonanej poprzez zlozenie zaméwienia o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

§ 7. Ograniczenia w korzystaniu z Ustug

1. Operator stosuje réwne standardy transmisji danych, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane
tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkéw zarzadzania
ruchem.

2. Abonent ma prawo do uzyskania dostepu do informaciji i treci oraz ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i Ustug oraz ich udostepniania, niezaleznie od lokalizacji
Abonenta lub Operatora za pomocg Ustug mobilnych.

3. Operator moze ponadto przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi lub oferowanie Pakietu Taryfowego lub Ustug Dodatkowych, jezeli zachodza uzasadnione okolicznosci
uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych (a) zachowania ciggtoéci $wiadczenia Ustugi, w przypadku Awarii Sieci lub w sytuacjach szczegélnego zagrozenia; (b) zachowania ochrony
integralnosci Sieci; (c) interoperacyjnosci Ustug; (d) zachowania tajemnicy komunikacji elektronicznej lub ochrony danych w Sieci; (e) spetniania wymagar dotyczacych kompatybilnoSci
elektromagnetycznej.
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4. Dostawca ustug moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem, ktére moga m. in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowac w okreélone treéci, aplikacje lub Ustugi,
lub okreslone kategorie treséci, aplikacji lub Ustug, lub tez pogarszac ich jako$¢, tylko w razie koniecznoéci i tak diugo jak to jest konieczne, aby (a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi
Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega Operator, w tym w szczegdélnosci przepisom karnym i karno-skarbowym nakazujacemu np.
blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami stuzagcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw
krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez
organy publiczne blokowania nielegalnych tresci); (b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Sprzetu; (c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki
przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

5. Operator nie ogranicza oraz nie uniemozliwia Abonentowi (a) korzystania z dostepu do Sieci za pos$rednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej przez Abonenta, w przypadku gdy lokalna sie¢
radiowa zostata udostepniona; (b) udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz innych uzytkownikéw koncowych niz Abonent (np.
sie€¢ typu hotspot).

6. W przypadku, gdy Abonent opdZnia sie z zaptata za $wiadczong Ustuge, Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug mobilnych,
Operator zablokuje mozliwo$¢ inicjowania potgczen gtosowych, za wyjatkiem potaczeri na numery alarmowe.

§ 8. Postanowienia koricowe

1. Postanowienia niniejszej Umowy, wskazujagce szczegdlne uprawnienia przystugujgce Konsumentom w zakresie (a) doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy; (b)
doreczenia Formularza zawierajacego podsumowanie warunkéw umowy przed zawarciem Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych, Formularza zawierajgcego podsumowanie
warunkéw umowy w postaci dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami; (d) maksymalnego okresu obowigzywania Umowy; (€) stosowania postanowiern Umowy oraz Informacji Przedumownych
odpowiednio do kazdej z Ustug; w przypadku zawierania Umowy dla wigcej niz jednej Ustugi; (f) nieprzediuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku
zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi, maja zastosowanie do Abonentéw bedacych Mikroprzedsiebiorca,
Matym przedsiebiorcg albo Organizacjg pozarzadowa, ktérzy nie ztozyli o$wiadczenia o niestosowaniu wobec nich tych postanowien w chwili zawarcia niniejszej Umowy.
2. Na podstawie art. 288 ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej, (a) informacje o wysokosci odszkodowania w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub z winy Abonenta przed
uplywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta; (b) zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji; (c) sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz (d) warunki zwrotu wydanego Sprzetu, w przypadku zakoriczenia Umowy, ze wskazaniem Strony,
ktéra poniesie koszty zwrotu, zostaty opisane w Informacji Przedumownej.
3. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:

3.1. Informacje Przedumowne, na ktére sktadajg sie Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej oraz Cenniki, w tym: Cennik ustug w roamingu, Szczeg6towy cennik potaczen dla
ustug mobilnych oraz Cennik ustug komunikacji elektronicznej;

3.2. Formularz zawierajgcy podsumowanie warunki umowy;

3.3. Wz6r formularza do odstgpienia od Umowy.
4. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z zatgcznikami wymienionymi w ust. 3 oraz akceptuje ich tresci.
5. W kwestiach odmiennie regulowanych przez Umowe i Regulamin, obowigzujg zapisy Umowy.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy zostang poddane rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego dla siedziby Operatora.
7. Wyrazajgc zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej Abonent otrzymuje dodatkowy rabat w wysokosci 5 ztotych. Kwota rabatu odejmowana jest od comiesigcznej optaty
abonamentowej wynikajacej z zawartej Umowy. Warunkiem zachowania rabatu jest terminowe wnoszenie optat za $wiadczone ustugi.
8. Wyrazajac zgode na kontakt telefoniczny Abonent otrzymuje dodatkowy rabat w wysokos$ci 5 ztotych miesigcznie. Kwota rabatu odejmowana jest od comiesigcznej optaty abonamentowej
wynikajacej z zawartej Umowy.
9. Rabaty za wyrazenie zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej oraz za wyrazenie zgody na kontakt telefoniczny podlegaja taczeniu.
10. Optaty abonamentowe okreslone w § 2. niniejszej Umowy uwzgledniaja rabaty, o ktérych mowa w ust. 7-9 powyzej.
11. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta

1. Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur VAT od Operatora w formie elektronicznej.

2. Wyrazam zgode na kontaktowanie sie ze mng za pomocg $rodkéw komunikowania sie na odlegto$¢ oraz zamieszczenie moich danych w spisie danych identyfikujacych Abonenta.

3. Wyrazam zgode na dostarczanie proponowanych zmian warunkéw Umowy, w tym o Informacjach Przedumownych oraz Formularzu zawierajagcym podsumowanie warunkéw umowy na
wskazany w niniejszej umowie adres e-mail.

4. Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowej oraz na przekazywanie tresci marketingowych dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Operatora, droga elektroniczng na adres
poczty elektronicznej oraz na numer telefonu wskazany w Umowie, przez czas trwania Umowy, a takze po zakoriczeniu Umowy, nie diuzej niz przez okres dwoéch lat.

5. Wyrazam zgode o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamaciji oraz odpowiedzi na reklamacje na wskazany w Umowie, adres poczty elektronicznej.

6. Wyrazam zgode na stosowanie przez Operatora zautomatyzowanego przetwarzania moich danych osobowych, w tym stosowania profilowania, przy podejmowaniu decyzji z zakresu marketingu
oferowanych produktéw i ustug, przez caly czas trwania Umowy. Rozumiem, ze taki spos6b podejmowania decyzji moze wywotywa¢ wobec mnie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na
nie wplywac.

7. Prosze o dostarczanie potwierdzen dotyczacych ztozenia przeze mnie za pomocg Srodkéw porozumiewania na odlegto$¢ oswiadczer o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, proponowanych
zmian Regulaminu, Cennika jak tez informacji o zmianie nazwy, adresu lub siedziby Operatora w formach elektronicznych - systemie eBOK lub na wskazany w niniejszej Umowie adres e-mail.

8. Oswiadczam, ze jestem uprawniony do korzystania z przenoszonych numeréw i udzielam FineMEDIA petnomocnictwa do dokonania wszelkich czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem
wskazanych powyzej numeréw, w tym do sktadania w moim imieniu wnioskéw oraz o$wiadczen, w tym o$wiadczen woli, niezbednych do rozwiazania Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej z dotychczasowym Operatorem.

9. O$wiadczam, ze zostatem poinformowany, iz przeniesienie numeru nastapi z dniem rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z dotychczasowym
Operatorem. Przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku niezgodnosci danych wskazanych we wniosku z danymi zarejestrowanymi u dotychczasowego Operatora lub braku mozliwosci
skontaktowania sie ze mng z przyczyn lezacych po mojej stronie, FineMEDIA nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak mozliwosci rozwigzania tej Umowy, przeniesienia numeru ani za niewykonanie
obowigzkéw informacyjnych w zakresie, w jakim ich wykonanie byto z tych przyczyn niemozliwe. Jednocze$nie wyrazam zgode na ewentualng przerwe w $wiadczeniu ustug zwiazanych z
przeniesieniem numeru, trwajaca powyzej 24 godzin, nie dtuzej jednak niz 48 godzin.

10. O$wiadczam, ze posiadam status ---. Przyjmuje do wiadomosci, ze zastosowanie znajda do mnie postanowienia dotyczace (a) doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem
Umowy; (b) doreczenia Formularza zawierajgcego podsumowanie warunkéw umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych w postaci dostepnej dla 0oséb z niepetnosprawnosciami; (d)
maksymalnego 24-miesiecznego okresu obowigzywania Umowy; (e) stosowania postanowieri Umowy oraz Informacji Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug, w przypadku zawierania
Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia
narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi (tylko w przypadku, gdy Abonent jest Mikroprzedsigbiorca, Matym przedsiebiorca lub Organizacjg pozarzadowa).

11. O$wiadczam, ze pomimo zawierania Umowy w zwigzku z dziatalno$cig gospodarczg przedsigbiorstwa, Umowa nie posiada charakteru zawodowego, a w konsekwencji jej realizacja nie
warunkuje prawidtowego funkcjonowania prowadzonego przedsigbiorstwa (tylko w przypadku, gdy Abonent prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza).

Operator Abonent
Kontakt z operatorem: www.finemedia.pl zgtaszanie awarii: Serwis weekendowy Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK):
FineMEDIA e-mail: biuro@finemedia.pl Telefoniczne Biuro Obstugi tel. (71) 715 00 00 wszystkie informacje o ustugach, historia ptatnosci, faktury VAT
ul. Zwycieska 14e/4/6, infolinia (71) 715 00 00 Klienta tel. (71) 715 00 00 (w dni wolne i $wigta 10:00—
53-033 Wroctaw (pn.-pt 09:00 — 18:00) 18:00) http:/ifinemedia.pl/strefa-abonenta/ebok.html

Parametry realizacji zaméwienia (informacyjne):

Aktualna forma umowy o dotychczasowego operatora: numery telefonéw objete sa ofertg ....
Sposoéb przeniesienia numeru: ...

Dostarczenie karty: ...
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FORMULARZ ZAWIERAJACY PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

Abonent: Operator:
ul. Zwycieska 14E/4 lok.6
Imie Nazwisko 53-033 Wroctaw
biuro@finemedia.pl
Numer umowy Tel.: 71 715 00 00

www.finemedia.pl
Nazwa ustugi

Podsumowanie warunkéw umowy z dnia ...

* W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest
niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.

* Podsumowanie to pomaga porownac rézne oferty na dang ustuge.

* Pelne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujg sie w Regulaminie i Cenniku.

Drogi Kliencie przedstawiamy Panu/Pani podsumowanie warunkéw zaproponowanej przez nas Umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, w ktérym zawarliSmy najwazniejsze elementy skierowanej do Pana/Pani oferty. Podsumowanie to
pozwoli na poréwnanie naszej ustugi z podobnymi innymi ofertami dostepnymi na rynku, pozostaje zgodne z przepisami prawa,
w tym prawa Unii Europejskiej. Szczegolowe informacje na temat niniejszej Ustugi odnajdzie Pan/Pani w tresci umowy oraz
regulaminéw.

Ustuga

Oferta zawierajgca: ustugi mobilne.
Ustugi mobilne: pakiet

Cena

Ustugi mobilne

Numery telefonéw

Oplata za aktywacje jednej karty
SIM

Opfata abonamentowa za jedng
karte SIM

Ustugi Swiadczone w ramach Nielimitowane pofgczenia gtosowe do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych;
optaty abonamentowej za kazda | nielimitowane SMS-y i MMS-y do krajowych sieci komérkowych; Pakiet danych ...GB, w
karte SIM tym ... GB w UE.

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

Umowa na czas:

Umowa zawarta na czas okreslony ulega przediuzeniu na czas nieokreslony, na warunkach obowigzujacych w ostatnim
miesigcu jej obowigzywania, chyba, ze Abonent zlozy wobec Operatora oswiadczenie o braku woli przediuzenia Umowy
Abonenckiej najpdzniej w terminie 30 dni przed uplywem okresu jej obowigzywania. O$wiadczenie celem wywotania
przewidzianych skutkow musi zosta¢ ztozone na adres siedziby Operatora lub mailowo na adres biuro@finemedia.pl. W
przypadku wypowiedzenia umowy zawartej na czas okreslony, przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Abonent
zobowigzany bedzie uiscic¢ na rzecz Operatora odszkodowanie. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent jest
zobowigzany zwréci¢ Sprzet w stanie nie gorszym niz wynikajgcy z normalnej eksploatacji, do Operatora lub przekazujac go
przedstawicielowi Operatora w terminie uzgodnionym z Biurem Obstugi Klienta, w terminie 14 dni od rozwigzania lub
wygasniecia Umowy. W przypadku niezwrdcenia sprzetu przez Abonenta, Operator ma prawo obcigzy¢é Abonenta dodatkowg
kwota kary umownej za niezwrdcenie sprzetu wynikajgcg z Cennika ustug komunikacji elektronicznej.

Funkcje dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami

Operator przed zawarciem umowy lub po zawarciu umowy na zyczenie Abonenta na ustugi mobilne oferuje urzadzenie
koricowe niezbedne do korzystania z ustugi. Operator ponadto podejmuje wszelkie niezbedne dziatania umozliwiajgce
profesjonalng obstuge o0s6b z niepetinosprawnosciami oraz umozliwia korzystanie przez te osoby z oferowanych ustug z
zastosowaniem dedykowanych utatwien. Szczego6towe informacje dostepne sg pod adresem:
https://www.finemedia.pl/niepelnosprawni/
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Inne istotne informacje

Zgodnie z RODO, FineMEDIA jest administratorem danych osobowych, czyli podmiotem, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z
innymi ustala cele i spos6b przetwarzania danych osobowych. FineMEDIA pozostaje zatem podmiotem w petni
odpowiedzialnym za zapewnienie przetwarzanym danym osobowym bezpieczenstwa i ochrony przed ich niepozadanym
wykorzystaniem. Poprzez dane osobowe nalezy rozumieé¢ informacje o osobie, pozwalajace na jej zidentyfikowanie, cho¢by w
spos6b posredni.
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