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Regulamin Swiadczenia usfug telekomunikacyjnych
przez FineMEDIA sp. j. W. Wrona G. Katuza

Rozdziat 1
Postanowienia ogédlne i definicje

§1

1 Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia na rzecz Abonentéw przez
wspolnikéw FineMEDIA spoétka jawna Wojciech Wrona Grzegorz Katuza z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Zwycigska 14e/4 lok. 6, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, ktérej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000731221, NIP: 895-17-
91-494, REGON: 932905107, zwany dalej FineMEDIA. oraz inne podmioty
okreslone w Umowie Abonenckiej zwani dalej tacznie Operatorem, ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800).

2 Regulamin niniejszy stanowi regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu art. 59 i nast. Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne;

3 FineMEDIA sp. j. W. Wrona G. Katuza. $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na
podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz wpisu
do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod numerem 3959.

§2

1 Uzywane w dalszej czes$ci Regulaminu okreslenia oznaczaja:
1) Abonament — optata miesieczna stanowigca pieniezny ekwiwalent za swiadczone
przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi gtéwne, jak réwniez za utrzymanie
infrastruktury niezbednej do $wiadczenia Ustug;
2) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra jest strong zawartej z Operatorem Umowy
Abonenckiej;
3) Awaria — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej catkowicie uniemozliwiajaca
Abonentowi korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych;
4) Aktywacja — ogdét czynnosci informatycznych podejmowanych przez Operatora w
celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug za posrednictwem zainstalowanego w lokalu
Abonenta Przytacza Telekomunikacyjnego;
5) Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna Operatora wykonujaca
czynno$ci zwigzane z zawieraniem oraz obstuga Uméw Abonenckich, $wiadczaca
obstuge bezposrednio w siedzibie Operatora oraz zdalnie za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$é, telefonicznie oraz elektronicznie (eBOK) wedle
danych kontaktowych podawanych przez Operatora do publicznej wiadomosci;
6) Cennik — zbiorcze zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora,
stanowigce integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej;
7) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) — system informatyczny Operatora
dostepny za posrednictwem witryny internetowej, umozliwiajacy Abonentowi wglad w
udostepniane przez niego dane osobowe, dane o $wiadczonych Ustugach i
ptatno$ciach oraz zamawiane Ustugi;
8) Instalacja — ogo6t czynnosci materialno-technicznych podejmowanych przez
Operatora w celu wykonania w Lokalu Abonenta Przytacza Telekomunikacyjnego lub
montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi fizycznego dostepu do Sieci;
9) jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m.in. do
potwierdzania zakupdw Ustug Telewizji Cyfrowej, poswiadczania zmiany zakupionych
Pakietéw, potwierdzania zgody na proponowane przez Operatora zmiany w Umowie
Abonenckiej;
10) Kanaly Dodatkowe — kanaty dostepne w ramach Pakietéw, ktérych dostepnos$¢
nie jest gwarantowana przez Operatora w Umowie Abonenckiej lub zatgcznikach do
niej;
11) Kanaty Gwarantowane — kanaty dostgpne w ramach Pakietéw, wymienione w §23
ust. 5 niniejszego Regulaminu, ktérych dostepno$¢ jest gwarantowana przez
Operatora w Umowie Abonenckiej lub zatacznikach do niej;
12) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;
13) Lokal — nieruchomosé lokalowa badz grunt zabudowany budynkiem mieszkalnym
bedace w dyspozyciji Abonenta na podstawie przystugujacego mu tytutu prawnego, w
ktérych zamierza on korzysta¢ z Ustug Operatora lub w ktorych zlokalizowane jest
Przytacze Telekomunikacyjne;
14) Okres rozliczeniowy — okres liczony od poczatku do konca miesigca
kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Dodatkowym lub
Regulaminie Promocji postanowiono odmiennie, w ktérym naliczany jest Abonament
za $wiadczone na rzecz Abonenta Ustugi;
15) Operator — ujmowani tacznie: (i.) wspdlnicy FineMEDIA sp. j. W. Wrona G. Katuza,
wykorzystujacy infrastrukture telekomunikacyjng do $wiadczenia Ustug na rzecz
Abonentéw oraz (ii.) podmioty wymienione w Umowie Abonenckiej;
16) Optaty — ogot Swiadczen pienieznych, w tym optat wyréwnawczych, obcigzajacych
Abonenta z tytutu $wiadczonych na Jego rzecz przez Operatora Ustug objetych
Umowag Abonencka;
17) Pakiet — okreslone w Cenniku Ustugi dostepne w ramach jednej optaty
abonamentowej;
18) Pakiet Dodatkowy — pakiet kanatéw telewizyjnych, innych niz kanaty zawarte w
Pakiecie Wielotematycznym, obejmujacy kanalty o podobnej tematyce (Pakiet
Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);
19) Pakiet Start HD — minimalny pakiet kanatéw telewizyjnych wraz z Ustugami
Dodatkowymi, do ktérego nie ma mozliwosci zamoéwienia Pakietéw Dodatkowych
20) Pakiet Mikro HD — minimalny (obok Pakietu Start HD) pakiet kanatow
telewizyjnych wraz z Ustugami Dodatkowymi, do ktérego nie ma mozliwosci
zamowienia Pakietéw Dodatkowych
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21) Pakiet Mini HD — podstawowy (obok Pakietu Wielotematycznego) pakiet kanatéow
telewizyjnych wraz z Ustugami Dodatkowymi, do ktdrego nie ma mozliwosci
zamodwienia Pakietow Dodatkowych

22) Pakiet Wielotematyczny — podstawowy (obok Pakietu Mini HD) pakiet kanatéow
telewizyjnych wraz z Ustugami Dodatkowymi;

23) Promocja — specjalna oferta zwigzana ze szczegélnymi warunkami $wiadczenia
Ustug i naliczania Optat, opisanymi w Regulaminie Promocji;

24) Protokét Przekazania Sprzetu — pisemne potwierdzenie przyjecia przez
Abonenta dostarczonego przez Operatora Sprzetu;

25) Protokot Zwrotu Sprzetu — pisemne potwierdzenie dokonania przez Abonenta na
rzecz Operatora zwrotu Sprzetu wraz z informacjg o stanie Sprzgtu w momencie
zwrotu;

26) Przedstawiciel Operatora — osoba uprawniona przez Operatora do zawarcia
Umowy Abonenckiej z Abonentem oraz obstugi serwisowej Abonenta;

27) Przylacze Telekomunikacyjne — zakonczenie Sieci w Lokalu Abonenta
umozliwiajace podtaczenie Urzadzen koncowych w celu korzystania z Ustug;
28) Regulamin — niniejszy dokument pt. ,Regulamin Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych przez FineMEDIA sp. j. W. Wrona G. Katuza” statuujacy zasady
Swiadczenia Ustug przez Operatora;

29) Regulamin Promocji — regulamin szczegdlny statuujacy zasady $wiadczenia
Ustug w ramach danej Promocji;

30) Regulamin Dodatkowy — regulamin szczegdlny statuujacy zasady $wiadczenia
niektérych Ustug, nieobjete niniejszym Regulaminem;

31) Set Top Box (STB) — urzadzenie umozliwiajagce dekodowanie dostarczanego
przez Operatora sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta, jak réwniez dostep do
towarzyszacych Ustugom Telewizji Cyfrowej Ustug Dodatkowych;

32) Siec¢ — sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug;

33) Sprzet — zestaw urzadzen bedacych wiasnoscig Operatora, oddanych do
uzywania Abonentowi, zapewniajgcych dostep do Ustug objetych Umowa Abonencka
oraz umozliwiajgcych przytaczenie Urzadzen Koncowych;

34) TV Panel — serwis multimedialny pozwalajacy na obstuge przez Abonenta,
towarzyszacych Ustugom Telewizji Cyfrowej, Ustug Dodatkowych, w tym m.in. na:
przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zakupy kolejnych Ustug, przegladanie
naleznosci i dokonanych wptat, zmiane numeréw PIN, dostepny za posrednictwem
odbiornika telewizyjnego podtaczonego do STB Abonenta w miejscu instalacji Ustugi;
35) tvPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta stuzgcy do konfiguraciji profilu na
STB oraz blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw
telewizyjnych (tzw. blokada rodzicielska);

36) Ulga — suma okreslonych w Cenniku upustéw w zakresie optaty instalacyjnej,
aktywacyjnej oraz optat abonamentowych, przyznanych Abonentowi w zwigzku z
zawarciem z Operatorem Umowy Abonenckiej na czas oznaczony — opisana w art. 57
ust. 6 ustawy Prawo Telekomunikacyjne;

37) Umowa Abonencka — umowa zawarta pomiedzy Abonentem, a Operatorem w
formie pisemnej lub innej zgodnej z przepisami obowigzujacego prawa i Regulaminu,
przedmiotem ktdrej jest $wiadczenie Ustug za wynagrodzeniem;

38) Ustugi — swiadczone przez Operatora Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne,
Ustugi Telewizji Cyfrowej oraz zwigzane z nimi Ustugi Dodatkowe;

39) Ustugi Dodatkowe — ustugi dodatkowe dostepne w ramach Ustug, w tym VOD
(wideo na zadanie), dostep do serwiséw informacyjnych, dostep do serwiséw
multimedialnych i inne;

40) Ustugi Telewizji Cyfrowej — ustugi polegajace na dostarczaniu na rzecz Abonenta
transmisji radiowych lub telewizyjnych za posrednictwem sygnatu cyfrowego,
realizowane w postaci Pakietu Wielotematycznego, Pakietu Mini HD lub Pakietow
Dodatkowych;

41) Ustugi Internetowe — ustugi polegajace na zapewnianiu Abonentowi dostepu do
sieci Internet i transmisji danych za pomoca Sieci;

42) Ustugi Telefoniczne — ustugi polegajace na udostepnieniu Abonentowi mozliwosci
wykorzystania Sieci w celu dwukierunkowego przekazu sygnatéw gtosowych;

43) Urzadzenie Koncowe - urzadzenie bedace wiasnosciga Abonenta, w
szczegdlnosci telefon, komputer, telewizor lub inne urzadzenie audiowizualne,
podtaczone bezposrednio lub posrednio do Przytgcza telekomunikacyjnego w celu
korzystania z Ustug;

44) Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Operatora powodujaca
obnizenie jakosci Ustugi przez niezachowanie jej parametréw okreslonych w Cenniku
lub Umowie Abonenckiej, nie uniemozliwiajgca jednak korzystania z Ustugi i
niezawiniona przez Abonenta;

45) Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej;

46) VOD (video on demand) — Ustuga polegajaca na mozliwosci obejrzenia przez
Abonenta przekazu audiowizualnego znajdujacego sie i udostepnionego na serwerach
Operatora;

47) Forma dokumentowa — Forma zawarcia Umowy Abonenckiej, w ktérej wszystkie
jej postanowienia oraz ziozone os$wiadczenia woli zamieszczone sg w tresci
wymienianych miedzy Abonentem, a Operatorem wiadomosci e-mail.

§2

1 Niniejszy Regulamin, jak réwniez opisane wyzej Regulaminy Promociji,
Regulaminy Dodatkowe oraz Cenniki, stanowig wzorce umowne w
rozumieniu normy art. 384 i nast. Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. Dz. U. Z 2014 r., poz. 121) i, jako takie, wspotksztattujg tres¢
zawieranych przez Operatora z Abonentami Umdw Abonenckich.

2 Wszystkie opisane wyzej wzorce umowne sg podawane przez Operatora do
publicznej wiadomos$ci oraz udostepniane w tresci jego witryny
internetowej pod adresem http://www.finemedia.pl, jak réwniez w formie
pisemnej w siedzibie BOK.

3 W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy Abonenckiej z zapisami
wzorcow umownych opisanych w ust. 1 powyzej, w tym z zapisami
niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo obowigzywania nadaje sie
postanowieniom Umowy Abonenckiej.

4 W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z
postanowieniami Regulaminéw Promocji lub Regulaminéw Dodatkowych,
pierwszenstwo obowigzywania nadaje si¢ ww. regulaminom szczegdinym.
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5 Uiszczane przez Abonenta na rzecz Operatora Opfaty nie obejmuja
naleznosci publicznoprawnych wynikajacych z przepiséw ustawy z dn. 21
kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych (Dz. U. Nr 85, poz. 728);

6 Abonent nie nabywa praw do udostgpniania Ustug osobom trzecim ani do
publicznego ich rozpowszechniania. Abonent zobowigzuje si¢ do
korzystania z Ustug jedynie w ramach prywatnego uzytku w Lokalu, chyba
ze Umowa, Regulamin Dodatkowy lub Regulamin Promocji stanowi
inaczej. W przypadku ztamania przez Abonenta powyzszych zakazoéw,
zostanie on obcigzony karg zgodng z Cennikiem.

7 Operator realizuje prawo wgladu w Umowe Abonencka przez pracownikéw
instytucji publicznych dokonujacych audytéw i kontroli jego dziatalnosci, w
zakresie i na zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Rozdziat 2
Umowa Abonencka

§4

1 Przed zawarciem Umowy Abonenckiej Operator zapewnia Abonentowi
mozliwo$é zapoznania si¢ z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
pozostatymi wzorcami umownymi ksztattujgcymi tre$¢ tej umowy, ktdrg to
okoliczno$¢ Abonent poswiadcza podpisem ztozonym na egzemplarzu
Umowy Abonenckiej, a w wypadku umoéw zawieranych w innej formie niz
pisemna, stosownym os$wiadczeniem wyrazonym w adekwatnej formie.

Umowa Abonencka, w zakresie obejmujacym, $wiadczone przez Interaktywny
Dom sp. z 0.0. w Katowicach, Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0. w Katowicach
oraz SGT Sp z o.0. w Katowicach, Ustugi Telewizji Cyfrowej oraz
towarzyszace im Ustugi Dodatkowe, zawierana jest przez wspolnikow
FineMEDIA sp. j. W. Wrona G. Katuza dziatajagcych w charakterze
umocowanych petnomocnikéw ww. spétek.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowiazuje sie do
$wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem
oraz wszystkimi innymi zatagcznikami do Umowy Abonenckiej, w zakresie
odpowiadajacym tresci przedmiotu danej umowy.

4 Przed zawarciem Umowy Abonenckiej Operator zapewnia Abonentowi
mozliwo$¢ zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
pozostatymi wzorcami umownymi ksztattujacymi tre$é tej umowy, ktérag to
okoliczno$¢ Abonent poswiadcza podpisem ztozonym na egzemplarzu
Umowy Abonenckiej.

Swiadczenie Ustug na rzecz Abonenta odbywa sie wylacznie za
posrednictwem Przytacza Telekomunikacyjnego, ktére zostato aktywowane
w Lokalu wskazanym w tresci Umowy Abonenckie;j.
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§5

Umowa Abonencka zostaje zawarta w siedzibie Operatora, jak réwniez poza
Jego siedziba, po spetnieniu przez Zamawiajagcego wymogow okreslonych
w Regulaminie. W razie zaistnienia po stronie Operatora odpowiednich
mozliwosci technicznych, moze on umozliwi¢ Zamawiajagcemu zawarcie
Umowy Abonenckiej w formie elektronicznej za posrednictwem formularza
udostepnionego na stronie internetowej Operatora.

a) Operator umozliwia Konsumentowi zawarcie Umowy Abonenckiej
w formie pisemnej albo dokumentowej. Dla zawarcia umowy w formie
dokumentowej niezbedne jest podanie przez Konsumenta adresu e-
mail elektronicznej skrzynki pocztowej, na ktérg przestane zostang
wszystkie postanowienia Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenia woli
stron.

W przypadku zawarcia z Konsumentem Umowy Abonenckiej poza siedzibg
Operatora, w tym w Lokalu Zamawiajacego, jak réwniez za pomocag
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym w formie dokumentowe;j,
zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

Umowa Abonencka moze by¢ zawarta na czas oznaczony albo na czas
nieoznaczony.

4 Zawierana z Abonentem po raz pierwszy umowa ha czas oznaczony nie
moze obowigzywac¢ diuzej niz 24 miesigce. Kolejne umowy zawierane z
tym samym Abonentem moga obowigzywac przez dowolnie dtugie okresy.
Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zawarcia umowy takze na czas
oznaczony nie dtuzszy niz 12 miesigcy.

W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej na czas oznaczony, Operator
udziela Abonentowi Ulgi w wymiarze szczegétowo okreslonym aktualnie
stosowanym przez Operatora Regulaminie Promociji.

Operator uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia w miejscu
wyznaczonym przez Zamawiajacego warunkow technicznych niezbednych
do $wiadczenia Ustug.

-
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§6
Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym, ktéry posiada prawo
dysponowania  Lokalem i przedlozy  Operatorowi  dokumenty
potwierdzajace to prawo, w postaci (alternatywnie):
a) aktu wtasnosci;
b) odpisu ksiegi wieczystej;
c) umowy najmu lub dzierzawy - wzglednie podnajmu lub
poddzierzawy;
d) umowy uzyczenia;
e) badz kazdego innego dokumentu, z ktérego wynika tytut prawny
Zamawiajgcego do zajmowania Lokalu oraz dysponowania nim na
cele zwigzane z instalacjg Przytacza Telekomunikacyjnego.
2 W celu ustalenia tytulu prawnego do Lokalu Operator moze zazada¢ od
Zamawiajgcego dodatkowych informacji i dokumentéw.

-
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3 W przypadku utraty tytutu prawnego do Lokalu Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Operatora, nie pézniej jednak niz w

ciggu 14 dni.
§7
1 Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej z Zamawiajacym,
jezeli:

a) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami mocno uszkodzonymi
lub ktére zdaniem Operatora budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci lub zupetnosci;

b) na Zamawiajgcym lub innej osobie korzystajacej z Ustug w Lokalu
ciazg wymagalne zobowigzania pieniezne wobec Operatora;

c) wczesniejsza Umowa Abonencka zawarta z Zamawiajgcym, lub
inng osobg korzystajacg z Ustug w Jego Lokalu, zostata rozwigzana
przez Operatora lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien lub postanowien Regulaminu, w szczegodlnosci z
powodu zalegtosci w ptatnosciach;

§8

1 Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej z Zamawiajacym od:
a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$é wykonywania zobowigzan wobec Operatora z tytutu Ustug
wynikajacych z Umowy Abonenckiej;
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym ustawg z dn. 9 kwietnia 2010 r. ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
Nr 81, poz. 530);
c) zabezpieczenia roszczen mogacych powstaé w zwigzku z
uszkodzeniem lub utrata Sprzetu badz nieterminowym wnoszeniem
optat, przewidzianych Umowa Abonencka, poprzez ziozenie w
depozyt Operatora odpowiedniej sumy pienieznej (kaucja);

Kaucja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt c) powyzej, wymagana bedzie w
szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajgcego albo w przypadku, gdy Zamawiajacy posiada tytut prawny
do Lokalu inny niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spotdzielcze prawo do lokalu.

W przypadku ustania podstaw do dzierzenia otrzymanej od Zamawiajgcego
kaucji, w szczegdlnosci zas w sytuacji wygasniecia Umowy Abonenckiej,
odpowiadajaca jej suma pieniezna zostanie zwrécona przez Operatora w
terminie 14 dni liczonych od dnia doreczenia mu przez Abonenta
stosowanego wezwania, na zasadach wskazanych w tresci tegoz
wezwania.
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§9

Zamawiajacy zamierzajacy zawrze¢ Umowe Abonencka, jak i Abonent
zamierzajgcy dokonaé zmiany istniejacej Umowy  Abonenckiej
zobowigzany jest wykaza¢ swojg tozsamo$¢, a w przypadku oso6b
reprezentujacych ww. osoby, przedstawi¢ Operatorowi dokument
zawierajgcy stosowne umocowanie.

Wykazanie tozsamos$ci nastgpuje przez okazanie jednego z nastepujacych
dokumentow:

a) Dowodu osobistego;

b) Paszportu;

c) Karty tymczasowego pobytu;
d) Karty statego pobytu.

Wykazanie upowaznienia do reprezentowania nastepuje poprzez
przedstawienie nastepujacych dokumentow:

a) W przypadku osob prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej — aktualnego odpisu z
wiasciwego rejestru, zas w przypadku oséb niewymienionych w ww.
dokumencie, takze poprzez okazanie stosownego petnomocnictwa;
b) W przypadku oséb fizycznych — petnomocnictwa.

Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej i powinno
zawiera¢ czytelny podpis, a w przypadku przedsiebiorcow réwniez
pieczatke, mocodawcy. Umocowanie do dziatania w imieniu mocodawcy
powinno by¢ réwniez potwierdzone poprzez przediozenie kserokopii
dokumentu ze zdjeciem mocodawcy.

5 W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, a takze zmiany
nazwy firmy lub nazwiska Abonenta, zobowigzany jest On pisemnie
powiadomi¢ o tym fakcie Operatora w terminie 14 dni liczonych od dnia
dokonania rzeczonych zmian, przedkfadajac na te okoliczno$¢ stosowne
dokumenty.

Zmiany adresu do korespondencji Abonent moze dokona¢ bez koniecznosci
przedktadania dokumentéw potwierdzajacych tgq zmiang. W przypadku
niewykonania przez Abonenta obowigzku poinformowania Operatora o
zmianie adresu korespondencyjnego uznaje sie, iz wszelka
korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres jest
prawidtowo doreczona i wywotuje skutki prawne.

Operator zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych dokumentéw lub
informaciji, niewymienionych w ustepach poprzedzajacych.
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§10

Abonent moze zmieni¢ warunki Umowy Abonenckiej, w tym zakres
Swiadczonych Ustug poprzez zawarcie aneksu do Umowy w formie
adekwatnej do jej uprzedniego zawarcia, chyba ze Umowa Abonencka,
niniejszy Regulamin, Regulamin Promocji lub Regulamin Dodatkowy

stanowig inacze;j.
a) Na zadanie abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej
lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sig¢ na
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odlegtos¢, dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia
publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, na adres
wskazany przez abonenta.

b) Na zadanie abonenta bedacego strong umowy zawartej w formie
elektronicznej lub dokumentowej dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie
Swiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, na
pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.

2 W razie =zaistnienia po stronie Operatora odpowiednich mozliwosci
technicznych, moze on umozliwi¢é Abonentowi zmiane zakresu
$wiadczonych Ustug za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$c
wskazanych w Umowie Abonenckiej, w tym za posrednictwem telefonu,
fax’u, poczty elektronicznej lub formularza udostepnionego na stronie
internetowej Operatora.

3 Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym zmiana zakresu $wiadczonych
Ustug uzalezniona jest od uiszczenia przez Abonenta na rzecz Operatora
wszelkich Optat wymagalnych na dzien dokonania tej zmiany.

4 Zmiana zakresu $wiadczonych przez Operatora Ustug nastgpuje w terminie
wskazanym przez Abonenta, jednak nie wczesniej niz z poczatkiem
najblizszego cyklu rozliczeniowego chyba, ze zmiana w trakcie cyklu jest
mozliwa.

Abonent moze w dowolnym momencie trwania Umowy Abonenckiej zamowi¢
Ustugi Dodatkowe na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie
Abonenckiej, niniejszym Regulaminie, Regulaminie Promocji lub
Regulaminie Dodatkowym.

Warunki ptatnosci i wysokos$¢ Optaty za dokonanie zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym zmiany zakresu $wiadczonych na jej podstawie Ustug,
okreslone sg w Cenniku.

Operator na wniosek klienta moze, w ramach Ustugi Internetowej, przyznaé
mu konto pocztowe.

Jezeli przez okres 5 miesiecy liczonych od dnia aktywacji konta Abonent nie
skorzysta z dostepu do konta pocztowego przyznanego przez Operatora w
ramach Ustugi Internetowej, mozliwos¢ korzystania z tego konta zostanie
zawieszona, za$ po uptywie 6 miesiecy konto zostanie zlikwidowane a jego
zawartos¢ skasowana. Ponowna aktywacja konta pocztowego
dokonywania bedzie przez Operatora na wniosek Abonenta.
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§M1

Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej
na inng osobg zameldowang w Lokalu lub posiadajaca tytut prawny do
jego zajmowania. Przeniesienie praw i obowigzkéw moze dotyczy¢ catosci
lub czesci Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy Abonenckiej.

Cesja praw wynikajacych z Umowy Abonenckiej nastepuje na podstawie
pisemnego porozumienia podpisanego przez Abonenta, osobe
przejmujaca i Operatora. Obowigzek uregulowania wszelkich naleznosci za
Ustugi, powstatych do dnia cesji spoczywa na Abonencie i musi by¢
wypetniony przed dokonaniem cesji.
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§12

Wszelkie informacje oraz o$wiadczenia woli Operatora zwigzane z
wykonywaniem lub zmiang warunkéw Umowy Abonenckiej beda
komunikowane wobec Abonenta w formie adekwatnej do formy jej
zawarcia chyba, ze Abonent ztozy w tresci Umowy Abonenckiej
dyspozycje, aby kontakt w tym zakresie odbywat sie drogg elektroniczng
na wskazany przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg inneg $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ (art. 60a ust. 1b
oraz art. 61 ust. 5a ustawy Prawo Telekomunikacyjne).

Operator kazdorazowo, w zwigzku z promocjg na Ustugi, przyznaje
Abonentowi rabat za zezwolenie dostarczania faktur w sposéb
elektroniczny.
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Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do
Instalacji jednego Przytacza Telekomunikacyjnego dla kazdej z Ustug
objetych  Umowg  Abonencka. Instalacja  kolejnych  Przytaczy
Telekomunikacyjnych w Lokalu wykonywana jest za dodatkowag Optatg
okreslong w Cenniku.

7 W razie zwtoki Abonenta w udostgpnieniu Operatorowi Lokalu na potrzeby
wykonania Przylacza Telekomunikacyjnego oraz przeprowadzenia
Instalacji Sprzetu i Aktywacji Ustug, po uprzednim pisemnym wezwaniu
Abonenta do usuniecia przyczyn powodujacych zwiloke w terminie
wskazanym przez Operatora, Operator ma prawo jednostronnie, ze
skutkiem natychmiastowym, wypowiedzie¢ Umowe Abonencka.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w trybie przewidzianym
ustepem poprzedzajgcym, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Operatora kary umownej w wysokosci odpowiadajacej petnej kwocie
optaty instalacyjnej okreslonej w Cenniku za kazdg z Ustug objetych
Umowa Abonencka.

oo

§14

Dla celu $wiadczenia Ustug objetych Umowa Abonencka Operator moze
udostepni¢ Abonentowi dodatkowy Sprzet na czas trwania Umowy
Abonenckiej.

Abonent moze zmieni¢ model udostepnionego STB. Wymiana moze byé
wykonana w siedzibie Operatora lub u Przedstawiciela Operatora i moze
by¢ zwigzana z dodatkowg Optata przewidziang w Cenniku.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie
przez Niego lub upowazniong osobe petnoletnia, podpisu na Protokole
Przekazania Sprzetu.

Od momentu podpisania Protokotu Przekazania Sprzgtu do momentu zwrotu
udostepnionego Sprzetu i podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu Abonent
jest odpowiedzialny za udostepniony Sprzet i spoczywa na nim ryzyko
przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia.

5 Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje
wiasnoscig Operatora.

Zasilanie Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych w energie elektryczng odbywa
sie na koszt Abonenta.

Operator zobowigzuje sie dostarczy¢ Abonentowi Sprzet w stanie
umozliwiajgcym jego uzywanie. Podpisanie Protokotu Przekazania Sprzetu
przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych
uszkodzen lub wad w chwili odbioru i umozliwiat korzystanie z Ustugi.

Abonent zobowigzany jest do korzystania ze Sprzetu w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem oraz dotaczong instrukcjg obstugi, jak réwniez do
utrzymywania go w stanie niepogorszonym, nieprzekraczajacym zuzycia
wynikajacego z normalnej eksploataciji.

9 Abonent nie jest upowazniony do udostepniania Sprzetu osobom trzecim.

10 Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w Lokalu
wskazanym w Umowie Abonenckiej chyba, ze Umowa, Regulamin
Dodatkowy lub Regulamin Promocji stanowi inaczej. Zmiana lokalizacji
Sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora.

11 Abonent nie ma prawa dokonywa¢ w udostgpnionym Sprzecie zadnych
zmian fizycznych i konfiguracyjnych.

12 Nieprawidtowosci pracy Sprzetu, jego utrate lub uszkodzenie nalezy zgtosi¢
Operatorowi w terminie nieprzekraczajacym 48 godzin od momentu
wystgpienia kazdego z ww. zdarzen.

13 Operator dokonuje wymiany Sprzetu w nastepujacych sytuacjach:

a) nieodpfatnie — w przypadku ujawnienia sie w trakcie Instalacji lub
w okresie eksploatacji wad ukrytych wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Sprzecie w chwili przekazania Abonentowi, zgtoszonych
przez Abonenta lub zaobserwowanych przez Przedstawiciela
Operatora

b) odptatnie — w przypadku nieprawidlowosci pracy Sprzetu, jego
utraty lub uszkodzenia bedacych nastgpstwem uzywania Sprzetu w
sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem oraz dotgczong instrukcjg
obstugi, jak réwniez w przypadku przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Sprzetu. W sytuacjach przewidzianych w niniejszym
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Rozdziat 3 podpunkcie Abonent ponosi koszt prac serwisowych oraz naprawy

Aktywacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen lub wymiany Sprzetu przed jego wydaniem, w peinej wysokosci

- okreslonej w Cenniku.
Koncowych 14 Uszkodzenie, utrata lub nieprawidtowos$¢ pracy Sprzetu niezgtoszone lub

§13

1 Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora Instalacje
w mozliwie najkrotszym czasie od zawarcia Umowy Abonenckiej.
Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany ani uprawniony do
przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani do
wykonywania innych czynnosci przygotowawczych.

2 Abonent wyraza zgode na zamontowanie, uruchomienie i eksploatacje
Sprzetu w Lokalu.

3 Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora Instalacje
w mozliwie najkrotszym czasie od zawarcia Umowy Abonenckiej.
Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany ani uprawniony do
przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani do
wykonywania innych czynnosci przygotowawczych.

4 Abonent powinien by¢ obecny w trakcie wykonywania Instalacji w Lokalu.
Jezeli nie jest to mozliwe, moze by¢ zastapiony przez upowazniong do
tego osobe petnoletnia.

5 Przedstawiciel Operatora dokonujacy Instalacji i Aktywacji nie jest
zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub
naprawg Urzadzen Koncowych. Czynnosci takie nie sa przedmiotem
Umowy Abonenckiej i nie wchodza w zakres Ustug $wiadczonych przez
Operatora.

zawinione przez Abonenta, powodujace brak mozliwosci korzystania z
Ustugi nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczania Optat za $wiadczone
przez Operatora Ustugi.

15 Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu pod katem oceny czy jego uszkodzenia
wynikaja z przyczyn obcigzajacych Abonenta, dokonuje Operator.
Abonentowi, ktéry nie zgadza si¢ z dokonana kwalifikacja uszkodzenia
przystuguje prawo ztozenia reklamacji na zasadach opisanych w Rozdziale
9. Niniejszego Regulaminu, jak réwniez prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym.

16 Do momentu pokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub
wydania nowego Sprzetu, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci
badz czesci Ustug, a w przypadku przedtuzajacej sie zwioki Abonenta,
takze wypowiedzie¢ Umowe Abonencka w trybie natychmiastowym na
zasadach przewidzianych w §46 ust 2 niniejszego Regulaminu.

17 Podstawg wymiany lub naprawy Sprzetu jest dostarczenie go przez
Abonenta do siedziby Operatora osobiscie lub poprzez kuriera albo
przekazanie go Przedstawicielowi Operatora.

§15
1 W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej, Abonent
zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu udostepnionego mu Sprzetu,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni liczonych od wystapienia kazdego
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z ww. zdarzen. Zwrot moze by¢ dokonany w siedzibie Operatora osobiscie,
kurierem badz u Przedstawiciela Operatora.

2 W przypadku zwrotu udostepnionego Sprzetu po terminie 14 dni od daty
wygasnigcia lub rozwigzania Umowy Abonenckiej, Operator ma prawo do
naliczenia Optaty za nieterminowe zwrdcenie Sprzetu zgodnie z
Cennikiem. W przypadku niezwrécenia Sprzetu w terminie 40 dni od daty
wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Operator uprawniony jest do
naliczenia Optaty za niezwrécenie Sprzetu zgodnie z Cennikiem.

3 Operator poswiadcza odbidr, kompletno$¢ i stan zwracanego Sprzetu w
ramach Protokotu Zwrotu Sprzetu.

4 Udostepniony sprzet nalezy zwréci¢ w oryginalnym opakowaniu.

5 Zwrot Sprzetu zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym normalnej eksploatacji,
zniszczonego, uszkodzonego badz niekompletnego spowoduje naliczenie
przez Operatora Optat zgodnie z Cennikiem.

§16

1 Urzadzenia Koncowe podiaczane do Przytacza Telekomunikacyjnego
powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikat zgodnosci lub deklaracja zgodnosci wystawiona
przez producenta lub sprzedawce) badz oznakowaniem.

2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen
Koncowych uzywanych przez Abonenta.

3 Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzen Koncowych w sposob
niepowodujacy zaktécen w dziataniu Sieci.

Rozdziat 4
Cennik i Optlaty

§17
1 Wysoko$¢ Opfat za Ustugi objete Umowa Abonencka oraz za Ustugi
Dodatkowe, wraz z zasadami ich naliczania, okre$lone sg w Cenniku lub
Regulaminie Promociji, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.
2 Abonent zobowigzany jest do uiszczenia, okreslonych w Cenniku Optat
zwigzanych z aktywacja Przytacza Telekomunikacyjnego w Lokalu w
terminie 5 dni liczonych od daty wykonania Istalacji
3 W przypadku, gdy Aktywacja Przytacza Telekomunikacyjnego wigze sie z
ponadprzecietnym naktadem materiatowym lub czasowym, Operator jest
uprawniony do pobrania podwyzszonej Optaty Aktywacyjnej wediug
kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem
Umowy Abonenckiej.
W przypadku zmiany Lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Optaty
za zmiane miejsca $wiadczenia Ustug w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Zmiana miejsca $wiadczenia Ustug nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal
znajduje sie poza zasiegiem Sieci. Aktualny zasieg Ustug Operatora
dostepny jest pod numerem telefonu (71) 715-00-00
5 W przypadku, kiedy nowy Lokal Abonenta nie jest wyposazony w Przytacze
Telekomunikacyjne, Abonent zobowigzany jest dodatkowo do uiszczenia
Optaty aktywacyjnej na zasadach okreslonych w pkt. 1-3.

6 W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej obejmujgcej Swiadczenie
Ustug w Lokalu, w ktérym istnieje juz Przytacze telekomunikacyjne,
Abonent zobowiagzany jest uisci¢ jedynie Optate aktywacyjna.
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§18

1 Operator powiadamia Abonenta na piSmie o tresci kazdej dokonywanej
zmiany Cennika co najmniej jeden miesigc naprzéd przed wejsciem tej
zmiany w zycie. Obowigzek dochowania formy pisemnej ulega wytaczeniu,
jezeli Abonent ztozyt wobec Operatora dyspozycije, o ktérej mowa w § 12
niniejszego Regulaminu. Na zadanie abonenta bedgcego strong umowy
zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej dostawca publicznie
dostepnych  ustug telekomunikacyjnych dostarcza tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany w cenniku na piSmie na wskazany adres
korespondencyijny.

2 Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Cennika w zycie, moze
doreczy¢ Operatorowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu
braku akceptacji wprowadzanych zmian, dokonane w formie adekwatnej
do =zawartej uprzednio umowy. W przypadku doreczenia takiego
o$wiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu
poprzedzajagcym wejscie w zycie zmian Cennika. Brak oswiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie, jak réwniez ztozenie o$wiadczenia w
sposob opisany w § 26 ust. 1 lit. a) niniejszego Regulaminu, oznacza
akceptacje zmian Cennika.

3 W sytuacji wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas oznaczony,
w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym
mowa w ustepie poprzedzajagcym, na skutek braku akceptacji
podwyzszenia cen objetych Umowa Abonenckg Ustug, Operatorowi nie
przystuguje zwrot udzielonej ulgi, o ktérej mowa w § 5 ust. 5 niniejszego
Regulaminu. Powyzsza reguta nie znajduje zastosowania w przypadku,
gdy podwyzszenie cen wynika ze zmiany przepiséw prawa, jak rowniez w
sytuacji gdy inna wprowadzana przez Operatora zmiana Cennika
nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z Decyzji Prezesa UKE.

§19
1 Abonent zobowigzany jest optacaé na rzecz Operatora Abonament z goéry, w
terminie okreslonym Umowa Abonencka za, kazdy Okres Rozliczeniowy jej
obowigzywania.
2 W przypadku $wiadczenia Ustug przez niepetny Okres Rozliczeniowy,
wysoko$¢ Abonamentu jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w
ktérych Ustuga byta $wiadczona.
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3 Przewidziane w Umowie Abonenckiej oraz Cenniku opfaty jednorazowe moga
by¢ naliczane w momencie wykonania objetych nimi Ustug, lub tez z dotu
na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zaktualizowata sie umowna
podstawa do ich naliczenia.

4 W przypadku odptatnych Ustug Dodatkowych (np. pojedynczych materiatow
audiowizualnych w ramach ustugi VOD) Operator moze ustanowic limit ich
nabywania w trakcie Okresu Rozliczeniowego. Ograniczenie rzeczone
moze by¢ ustanowione na zgdanie Abonenta oraz we wskazanym przez
niego zakresie kwotowym (limit kwotowy), Jak réwniez moze stanowic
domysing regulacie umowng obowigzujaca w ramach ustalonego przez
Operatora limitu kwotowego do czasu jego zniesienia badz zmiany przez
Abonenta. Szczegdtowe warunki znajdujg sie w odpowiednim Regulaminie
Dodatkowym.

5 Za $wiadczone na podstawie Umowy Abonenckiej Ustugi Operator wystawia
faktury VAT w formie elektronicznej, dostepne dla kazdego Abonenta oraz
przygotowane do samodzielnego wydruku, za posrednictwem systemu
eBOK.

6 Na zadanie Abonenta Operator przesyta faktury VAT w formie papierowej za
posrednictwem operatora pocztowego. W takim przypadku Operator moze
obcigzy¢ Abonenta dodatkowg optatg w wysokosci okreslonej w Cenniku.

7 Nieotrzymanie przez Abonenta faktury VAT opisanej w ust. 5 i 6 powyzej nie
zwalnia go z obowigzku uiszczenia na rzecz Operatora Opfat objetych tg
fakturag.

8 Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ Abonament, jak réwniez pozostate
przewidziane Umowa Abonencka Opfaty w formie bezgotéowkowej na
indywidualny rachunek bankowy wskazany przez Operatora w systemie
eBOK.

9 Za dzien dokonania zaptaty uwaza sig¢ dzien uznania rachunku bankowego
wskazanego przez Operatora.

10 W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosci Optat dokonywane przez
niego wptaty zaliczane bedg wedle nastepujacego porzadku:

a) na poczet naliczonych dotychczas odsetek z tytutu zwioki w
ptatnosciach;
b) na poczet zalegtych Optat

11 W przypadku wystgpienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, Operator zaliczy
nadptacong kwote na poczet przysztych Optat za $wiadczone Ustugi.

12 Abonent moze zazada¢ na piSmie zwrotu nadptaconych kwot. W takiej
sytuacji Operator zwréci kwote nadptaty na rachunek bankowy Abonenta
wskazany w tre$ci ww. pisma.

13 Nadptacone $wiadczenia podlegaja zwrotowi réwniez w przypadku
rozwigzania Umowy Abonenckiej.

§19

1 W przypadku uméw zawartych na czas nieokreslony, Operator na zasadach
okreslonych w niniejszym §, zmienia ceny $wiadczonych Ustug w danym
roku obowigzywania Umowy na podstawie $redniorocznego wskaznika cen
towaréw i ustug za rok poprzedzajacy (inflacja/deflacja), ogtaszanego
Komunikatem Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”. Zmiana cen Ustug
na podstawie $redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug, moze
nastgpi¢ nie czesciej niz raz w roku. Uprawnienie do zmiany cen
$wiadczonych Ustug dotyczy uméw pierwotnie zawartych na czas
nieokreslony, jak réwniez umoéw, ktore kontynuowane sg po uptywie
oznaczonego czasu, na zasadach okreslonych w § 45 ust. 4 Regulaminu.

2 W przypadku, gdy wskaznik cen towaréw i ustug wykaze wzrost (inflacja),
Operator moze dokona¢ podwyzki cen Ustug. Operator zawiadamia
Abonenta co najmniej na jeden miesiac przed podwyzszeniem cen, o
wysokosci planowanej podwyzki cen oraz wskazuje Okres rozliczeniowy, w
ktéorym zaczng obowigzywaé nowe ceny Ustug. Warto$é podwyzki cen
Ustug nie moze przekroczy¢ wartosci podwyzki wynikajacej ze wskaznika
cen towardw i ustug, o ktérym mowa w ust. 1.

3 Operator zawiadamia Abonenta o planowanej podwyzce cen w formie
adekwatnej do formy zawartej Umowy Abonenckiej, o ile Abonent nie ztozyt
wobec niego dyspozycji, o ktérej mowa w § 12 Regulaminu. Na zadanie
Abonenta bedacego strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej Operator dokonuje zawiadomienia w formie pisemnej na
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny.

4 Abonent, nie pézniej niz do dnia rozpoczecia obowigzywania nowych cen
Ustug, moze ztozy¢ Operatorowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej ze wzgledu na brak akceptacji podwyzki cen. Oswiadczenie
powinno zosta¢ zlozone co najmniej w tej samej formie co zawarta
uprzednio Umowa Abonencka. Uprawnienie do wypowiedzenia umowy
wskutek podwyzki cen Ustug, nie wylacza prawa abonenta do ztozenia
wypowiedzenia umowy na zasadach ogoélnych (z zachowaniem umownych
okresow wypowiedzenia).

5 W przypadku, gdy wskaznik cen towaréw i ustug wykaze spadek (deflacja),
Operator bezwzglednie dokonuje obnizki cen Ustug ze skutkiem
przypadajacym na miesigc nastepujacy po ogtoszeniu komunikatu, o
ktéorym mowa w ust. 1. Obnizka cen Ustug nie wymaga zgody Abonenta, a
jej wartos¢ zawsze odpowiada wartosci obnizki wynikajacej ze wskaznika
cen towardw i ustug, o ktérym mowa w ust. 1.

§20
1 Abonament i inne Optaty statle sg naliczane i podlegajg zaptacie takze w
przypadku:

a) przerwy w korzystaniu z Ustug, jezeli jej przyczyng jest
uszkodzenie Urzadzenia Koncowego bedacego wilasnosciag
Abonenta;
b) ograniczenia zakresu $wiadczenia Ustug lub przerwy w
Swiadczeniu Ustug, jezeli nastgpita ona z przyczyn dotyczacych
Abonenta.
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Regulacja zawarta w ust. 1 lit. b) powyzej nie dotyczy Umoéw Abonenckich
zawieranych przez Operatora z Konsumentami.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami Operator ma prawo do
przekazania informacji o tym do wtasciwego biura informacji gospodarczej.

§21

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug albo wypowiedzie¢ Umowe
Abonenckg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent opdznia sie z
zaptatg catosci lub czesci Optaty przez co najmniej 7 dni, liczonych od
terminu wymagalnosci $wiadczenia, przy czym wypowiedzenie Umowy
Abonenckiej moze nastapi¢ po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zaptaty zalegtych Optat.

Niezaleznie od zapfaty naleznosci gtéwnej Abonent jest zobowigzany do
zaptaty naliczonych odsetek za opdznienie w wysokosci ustawowej.

Operator ma prawo do przeniesienia przystugujacych mu wzgledem Abonenta
wierzytelnos$ci na rzecz oséb trzecich.

Rozdziat 5
Zakres Swiadczonych Ustug

1

2
3
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§22
Zakres oferty Operatora obejmuje:
a) Ustuge Telewizji Cyfrowej;
b) Ustuge Internetows;
c) Ustuge Telefoniczna;
d) Ustugi Dodatkowe — zwigzane z ww. Ustugami, szczego6towo
okreslone w Umowie Abonenckiej, Regulaminach oraz Cenniku.
Wykaz $wiadczonych na rzecz Abonenta Ustug okre$la Umowa Abonencka.
Abonent ma prawo zamawia¢ Ustugi nieobjete Umowa Abonencka na
zasadach przewidzianych tq Umowag oraz wskazanych w § 10 niniejszego
Regulaminu.
Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych i ustugach, o ile abonent
wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych .

Rozdziat 6
Ustugi Telewizji Cyfrowej

3
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§23

W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej Operator zapewnia Abonentowi dostep
do wybranych przez niego kanatéw telewizyjnych, pogrupowanych w
Pakiety badz dostepnych pojedynczo.

Operator zobowigzuje sie dostarczy¢ do usytuowanego w Lokalu Przytacza
Telekomunikacyjnego sygnat audiowizualny (kanaty) o jakosci zgodnej z
obowigzujacym normami technicznymi.

Minimalny zakres udostepnianych przez Operatora kanatéw telewizyjnych
zgrupowany jest w ramach Pakietu Wielotematycznego i Mini HD. Abonent
nie moze zamowi¢ Ustugi obejmujacej mniejszg liczbe kanatéw anizeli
kanaty zgrupowane w ramach ww. Pakietéw.

W ramach ww. Pakietéw Operator zobowigzuje sie do udostepniania Kanatow
Gwarantowanych wymienionych w ust. 5 oraz Kanatéw Dodatkowych,
ktorych wykaz kazdorazowo mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej
Operatora, w opisach danego Pakietu.

Kanatami Gwarantowanymi w pakiecie Wielotematycznym sa: TVP1, TVP2,
TVP Regionalna, TVN, Polsat, TVN7, TV4, Polsat 2, TVP Kultura, TVP
Historia, TV Trwam, TTV, TV Puls, Eurosport, Polsat Sport, AXN, BBC Brit,
Kino Polska, FOX Comedy, FOX, Comedy Central, Ale Kino+, Cartoon
Network, Disney Channel, MiniMini+, TVN24, Polsat News, TVP Info,
Discovery Channel, National Geographic, TVN Turbo, TVN Style;

Obok Pakietéw Start HD, Start Extra HD, Komfort, Super HD Abonent nie ma
prawa zakupu Pakietow Dodatkowych, ale moze dokona¢ zakupu innych
Ustug Dodatkowych udostepnianych przez Operatora, na zasadach
wynikajacych z zawartej Umowy Abonenckiej, niniejszego Regulaminu
oraz Cennika.

Obok Pakietu Wielotematycznego, Wielotematycznego Super HD,
Wielotematycznego Mega HD, Korzystny Abonent ma prawo do zakupu i
rezygnacji z Pakietow Dodatkowych i innych Ustug udostepnianych przez
Operatora, na zasadach wynikajacych z zawartej Umowy Abonenckiej,
niniejszego Regulaminu oraz Cennika.

W okresach promocji Abonentowi mogg zosta¢ czasowo udostepnione, bez
dodatkowych Optat, dodatkowe kanaly lub Pakiety nieobjete Umowag
Abonencka. Udostepnienie takich kanatéw lub Pakietow nie wymaga
poinformowania ani zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy
Abonenckiej.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za forme i tre$¢ udostepnianych przez
nadawcow programoéw.

10 Operator gwarantuje Abonentowi mozliwo$¢ blokowania dostgepu do

wybranych przez niego Ustug Telewizji Cyfrowej celem uniemozliwienia
dostepu o0séb trzecich do emitowanych za ich posrednictwem tresci
audiowizualnych (tzw. kontrola rodzicielska). Blokowanie odbywa sie za
pomoca TV Panelu przy uzyciu indywidualnego numeru tvPIN Abonenta.

11 Operator zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji zakresu kanatéw objetych

Umowg Abonencka poprzez:
a) udostepnienie nowego kanatu — obok dotychczas dostepnych dla
Abonenta,
b) zastepowanie kanatéw przez inne kanaty w celu zapewnienia ich
ilosci okreslonej w Umowie (w miare mozno$ci o podobnym
charakterze). Taka modyfikacja moze nastapi¢ wytacznie z waznych
przyczyn.
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12 Za wazng przyczyne modyfikacji okreslonej w ust. 11 lit. b) powyzej uwaza

sie:
a) zaprzestanie rozpowszechniania kanatu przez nadawce;
b) rozwigzanie lub wygasnigcie umowy zawartej pomigdzy
operatorem a nadawcag;
c) utrata mozliwosci rozpowszechniania kanatu ze wzgledéw
technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych lub prawnych.

13 Operator bedzie informowaé, w sposéb przewidziany w § 12 niniejszego
Regulaminu, o kazdej zmianie lub modyfikacji zakresu Ustug dokonywanej
w trybie ust. 6 powyzej, przed wprowadzeniem tych zmian albo w
przypadku braku takiej mozliwos$ci, niezwtocznie po ich wprowadzeniu.

14 W przypadku okreslonym w ust. 11 lit. b) w zw. z ust. 12 lit. b) lub c)
powyzej, Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej, w czgsci obejmujacej swiadczong przez Operatora Ustuge
Telewizji Cyfrowe;j.

15 Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ ztozone w formie adekwatnej
do zawartej uprzednio umowy w terminie 1 miesigca od dnia dokonania
zmiany. W takim przypadku rozwigzanie Umowy Abonenckiej nastepowac
bedzie na koniec Okresu Rozliczeniowego nastgpujacego po Okresie, w
ktérym Abonent ztozyt wzmiankowane o$wiadczenie.

§24

Operator, oprocz dostepu do pakietéw i pojedynczych kanatéw telewizyjnych,
Swiadczy réwniez dostgp do Ustug Dodatkowych, w tym m.in. VOD,
kanatéw radiowych, serwiséw informacyjnych i multimedialnych.

Dostep do Ustug Dodatkowych moze by¢ $wiadczony nieodptatnie w ramach
Pakietow  Wielotematycznego, Wielotematycznego Super  HD,
Wielotematycznego Mega HD, Korzystny, Mini HD, Start HD, Start Extra
HD, Komfort, Super HD albo Pakietéw Dodatkowych, badz tez niezaleznie
od ww. pakietow za dodatkowa Optata okreslong w Cenniku.

Operator zastrzega sobie prawo emisji wybranych przez Abonenta kanatow w
petnym pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji
poszczegdlnych kanatéw nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O takiej
zmianie Abonenci bedg informowani, za pomocg $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$¢, w szczegdinosci zas za posrednictwem TV Panelu.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizji Cyfrowej wytacznie
na wilasny uzytek, w sposdb niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa oraz nietgczacy sie z osigganiem przez
Abonenta jakichkolwiek korzy$ci majatkowych, chyba ze Umowa
Abonencka stanowi inaczej.
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§25

Abonent po zawarcu Umowy Abonenckiej moze dokonywaé zakupu Pakietow
Dodatkowych lub Ustug Dodatkowych, w tym tresci audiowizualnych
dostepnych w ramach ustugi VOD.

Zakupu ww. Pakietow lub Ustug Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym
momencie, jesli nie jest to sprzeczne z wlasciwym Regulaminem Promocji
lub Regulaminem Dodatkowym dotyczacym danych Pakietéw lub Ustug.

Aktywacja dostepu do ww. Pakietow lub Ustug nastapi najpdzniej w
nastepnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu, chyba Zze Regulamin
Dodatkowy dotyczacy danego Pakietu lub Ustugi stanowi inaczej.

Zakup ww. Pakietu lub Ustugi moze by¢ dokonany na co najmniej jeden petny
Okres Rozliczeniowy nastepujacy po dniu Aktywacji Pakietu Dodatkowego.

5 Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony ww.
Pakietu lub Ustugi ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie, w ktérym ziozone zostalo wypowiedzenie.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ ztozone na pismie.

Zakup nowych lub zmiana dotychczasowych Pakietéw i Ustug Dodatkowych
moze podlega¢ osobnym Regulaminom Promocji lub Regulaminom
Dodatkowym i moze wigza¢ sie z koniecznoscig poniesienia przez
Abonenta dodatkowych Optat okreslonych w Cenniku.

Niezaleznie od zapisow § 10 ust. 1 i 2 niniejszego Regulaminu, Operator
moze umozliwi¢ Abonentowi dokonywanie zmian zakresu Ustug Telewizji
Cyfrowej, w tym zamawiania Pakietow i Ustug Dodatkowych za
posrednictwem menu  kontekstowego wyswietlanego na ekranie
Urzgdzenia Koncowego podigczonego do STB posiadajgcego dostep do
Sieci (TV Panel). Potwierdzenia zmian wprowadzanych w wyzej opisany
sposéb, Abonent dokonuje poprzez podanie przypisanego mu
indywidualnego numeru jPIN.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub usuwania Ustug
Dodatkowych dostepnych nieodptatnie w ramach pakietow.
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§ 26

Abonentowi w momencie zawierania Umowy Abonenckiej zostajg
przydzielone dwa indywidualne numery PIN:

a) jPIN — pozwalajacy na zatwierdzanie dokonywanych zmian w
zakresie Pakietow lub Ustug Dodatkowych oraz wyrazanie zgody na
proponowane przez Operatora zmiany w Umowie Abonenckiej;

b) tvPIN — stuzacy do blokowania dostgepu do wybranych przez
Abonenta Ustug i kanatéw dla osdb korzystajacych z tego samego
STB (tzw. kontrola rodzicielska) oraz do konfiguracji swojego profilu
na STB.

W przypadku zwiekszenia zakresu $wiadczonych przez Operatora Ustug,
badz rozbudowy funkcjonalnosci TV Panelu mogg zosta¢ wprowadzone
kolejne mozliwe zastosowania jPIN przez Abonenta.

Uzycie przez Abonenta jPIN dla potwierdzenia zakupu Pakietéw lub Ustug
Dodatkowych jest réwnoznaczne ze zmiang warunkéw Umowy
Abonenckiej oraz zgodg na naliczenie dodatkowych Opfat przewidzianych
w Cenniku.

Abonent ma mozliwo$¢é zmiany obu numeréw PIN, opisanych w ust. 1 lit. @) i
b) powyzej, za posrednictwem TV Panelu.
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5 Operator ma prawo do zablokowania Abonentowi mozliwosci dokonywania §31
operacji za pomocg jPIN w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania 1 Sposéb komunikowania si¢ Operatora z Abonentem korzystajacym z Ustugi
tego numeru w TV Panelu. Internetowej kazdorazowo okreslany jest w Umowie Abonenckie;j.

6 Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed 2 W przypadku ztoZenia przez Abonenta dyspozyciji, o ktérej mowa w §12 ust. 1
osobami, ktéorym nie wudziela zgody na wykonywanie operacji niniejszego  Regulaminu, wszelkie informacje dotyczace  Ustug
wymagajacych podania numeréw PIN. Internetowych, w tym indywidualna korespondencja z Abonentem oraz

7 Operator nie ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos$ci za niekorzystne dla wszelkie informacje dotyczacych proponowanych przez Operatora zmian
niego skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN osobom trzecim. Umowy Abonenckiej, w tym niniejszego Regulaminu, Regulaminéw

8 Abonent moze dokonywac¢ blokowania i odblokowania numeréw PIN, Promocji, Regulaminéw Dodatkowych oraz Cennika bedg przesytane za
opisanych w ust. 1 lit. a) i b) powyzej, badz osobiscie w siedzibie BOK pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
badz tez telefonicznie pod numerem BOK, po uprzednim zweryfikowaniu 3 Przekazywanie przez Operatora informacji opisanych w ust. 2 za
przez Operatora tozsamosci Abonenta w sposéb opisany w § 9 posrednictwem wskazanego w Umowie Abonenckiej konta poczty
niniejszego Regulaminu. elektronicznej, nie wytacza mozliwosci ich przekazywania z pomocg innych

Srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ wskazanych w Umowie

Rozdziat 7 Abonenckiej.

Ustugi Internetowe Rozdziat 8

§ 27 Ustugi Telefonii stacjonarnej

1 W ramach Ustug Internetowych Operator dostarcza do zlokalizowanego w
Lokalu Abonenta Przytacza Telekomunikacyjnego sygnat internetowy w
zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z
obowigzujacymi w tym zakresie normami technicznymi, a nadto w sposéb
ciagly, t.j. 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

Sygnat internetowy w ramach Ustugi Internetowej dostarczany jest w
pakietach transmisji danych wskazanych w Cenniku oraz szczegétowo
okreslonych w Umowie Abonenckie;j.

Operator udziela Abonentowi nieodptatnej informacji o fakcie przekroczenia
limitu transmisji danych w ramach wybranego przez Abonenta pakietu.

4 Minimalny oferowany poziom jakosci transmisji danych w Ustudze
Internetowej wynosi 128 kbps w kierunku do Abonenta oraz 128 kbps w
kierunku od Abonenta. Szczegdtowe informacje na temat jakosSci
$wiadczonych przez Operatora Ustug Internetowych udostepniane sg za
posrednictwem BOK.

Operator stosuje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu ze $wiadczonych
Ustug poprzez uniemozliwienie korzystania przez Abonenta z protokotu
CIFS/samba.
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§28

Abonent zobowigzany jest korzystaé z Ustug Internetowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i postanowieniami
Umowy Abonenckiej oraz niniejszego Regulaminu, zaréwno w stosunku do
Operatora jak i 0s6b trzecich.

Abonent jest zobowigzany zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek
szkodliwych programéw komputerowych (wiruséw, trojanéw etc.) do Sieci
Operatora i sieci Internet, jak réwniez innych systeméw komputerowych.

W szczegdlnosci zabronione sg nastepujace zachowania:

a) naruszanie wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;

b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z
przepisami prawa;

c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu
do systeméw komputerowych, danych czy tez oprogramowania
(maklerstwo, skanowanie);

d) naruszanie tajemnicy korespondencji;

e) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktéry jest powszechnie
uznany za ucigzliwy (tzw. spamming);

f) korzystanie z ustug internetowych w sposéb, ktéry moze
doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego dziatania sieci i systeméw
komputerowych Operatora.
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§29

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim i
Operatorowi w zwigzku z korzystaniem z Ustug Internetowych, powstatych
w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowag, Regulaminami lub
przepisami prawa. Niezaleznie od powyzszego Abonent jest zobowigzany
do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego
poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczehnstwa dostarczanych
przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie
aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane znajdujace si¢ na komputerze
Abonenta, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg os6b
trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci zamieszczanie,
przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem Sieci.
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§30

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych osobom trzecim, jak
réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych Ustug odptatnie badz nieodptatnie
jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych poza Lokal, w
ktérym uruchomiona jest Ustuga Internetowa i w ktérym zgodnie z Umowag,
zainstalowane jest Przytacze Telekomunikacyjne. Zakaz obowigzuje bez
wzgledu na to, czy udostgpnianie odbywatoby sie na rzecz innych
podmiotow czy na potrzeby wiasne.

Zakazy, o ktéorych mowa w pkt. 1-2 powyzej, moga zosta¢ uchylone przez
Operatora w stosunku do danej Umowy Abonenckiej na pisemny wniosek
Abonenta.

4 W przypadku ztamania zakazéw, o ktérych mowa w pkt. 1-2 powyzej, Abonent

zobowiagzany jest do uiszczenia na rzecz Operatora dodatkowej Optaty
okreslonej w Cenniku.

-

N

w

N

§32
1 W ramach Ustugi Telefonicznej Operator umozliwia Abonentowi korzystanie z
cyfrowej telefonii stacjonarnej poprzez realizacje potaczen gtosowych w
relacji miejscowej, strefowej, miedzystrefowej, miedzynarodowej, do sieci
ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych, jak réwniez korzystanie z
ustug telekomunikacyjnych $éwiadczonych przez innych operatoréw,
stosownie do umoéw zawartych z tymi operatorami przez Operatora lub
bezposrednio przez Abonenta.
Potgczenia telefoniczne w Sieci Operatora realizowane sg w ruchu
automatycznym.
Operator umozliwia nieodptatne kierowanie potaczen do numeréw
alarmowych, bez stosowania jakichkolwiek ograniczen w tym zakresie.
Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia
Koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, bez koniecznosci
uzyskania zgody Abonenta, w zakresie wynikajagcym z obowiazujacych
przepiséw prawa
5 W zaleznoséci od lokalizacji wywotywanego przez Abonenta rozmoéwcy,
rozréznia sie nastepujgce rodzaje potaczen:
a) miejscowe i strefowe — realizowane w tej samej strefie
numeracyjnej;
b) miedzystrefowe — realizowane na obszarze przekraczajacym
zasieg jednej strefy numeracyjnej,
c) do sieci ruchomych;
d) miedzynarodowe - wykraczajace =zasiegiem poza granice
Rzeczpospolitej Polskiej;
e) inne, w tym do numeréw niegeograficznych (niezwigzanych ze
strefg numeracyjna).

N

w

N

§33

Operator przydziela Abonentowi indywidualny staty numer telefoniczny.

Abonent moze zada¢ nieodptatnej zmiany przydzielonego mu numeru
telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z niego jest ucigzliwe.

Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru bez uzasadnienia, o
ktérym mowa w ust. 2. W takiej sytuacji zmiana numeru wigzac¢ si¢ bedzie
z konieczno$cig uiszczenia przez Abonenta stosownej Optaty okreslonej w
Cenniku.

Zmiany numeru moze dokonaé¢ réwniez Operator, gdy jest to konieczne ze
wzgledow technicznych, po uprzednim zawiadomieniu Abonenta co
najmniej 3 miesigce przed terminem przewidzianej zmiany.

5 W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby Iub miejsca

wykonywania dziatalno$ci Abonenta, moze on zadac¢:

a) przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci
Operatora, na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to
technicznie mozliwe. Za realizacje przeniesienia Operator moze
pobieraé Optate przewidziang w Cenniku.

b) przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego
operatora. Za realizacje przeniesienia Operator nie pobiera Optat od
Abonenta.

N =

w

N

§34

Operator udostepnia spis Abonentdéw oraz $wiadczy ustuge biura informacji o
numerach telefonicznych Abonentéw, jak réwniez udostepnia niezbedne
dane innym operatorom prowadzgcym spisy abonentoéw lub $wiadczacym
ustuge informacji o numerach telefonicznych, na zasadach przewidzianych
w art. 66 i 67 ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Udostepnianie i przetwarzanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
wymaga zgody Abonenta wyrazonej na pi$mie.

-

§35
Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy
Abonenckiej, lub w trakcie jej wykonywania, limitu Optat za $wiadczong
Ustuge Telefoniczng w Okresie Rozliczeniowym. Operator ustanowi ww.
limit nieodptatnie takze na zadanie Abonenta.

-

2 W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Operator

informuje o tym Abonenta i wzywa do wptaty zaliczki na poczet Optat za
$wiadczong Ustuge Telefoniczna.

3 W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej o wiecej
niz 10%, Operator moze zawiesi¢ Abonentowi mozliwo$¢ inicjowania
niektérych badz wszystkich potaczen telefonicznych, do czasu zaptacenia
przez Abonenta zaliczki.
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4 Na wyrazne zadanie Abonenta Operator ograniczy mozliwo$¢ inicjowania
przez niego wszystkich lub niektorych potaczen wychodzacych.
Wprowadzenie rzeczonego ograniczenia moze wigzac sie z koniecznoscig
uiszczenia przez Abonenta Optaty przewidzianej w Cenniku.

§36

1 Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z Ustug Dodatkowych towarzyszacych
Ustudze Telefonicznej, wskazanych w Umowie Abonenckiej, wedle zasad
odptatnosci okreslonych w Cenniku.

2 W przypadku, gdy Ustugi Dodatkowe wigza sie z powstaniem po stronie
Abonenta obowigzku uiszczenia dodatkowych Optat (tzw. ustugi o
podwyzszonej optacie), Operator zobowigzany jest do:

a) udzielenia Abonentowi informacji o zasadach korzystania z ustugi
oraz warunkach jej odptatnosci;

b) okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowq ustugi
albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate
potaczenie;

c) w przypadku realizowania ustugi przez podmiot trzeci, wskazania
nazwy tego podmiotu;

d) zapewnienia mozliwos$ci natychmiastowej nieodptatnej rezygnac;ji
przez Abonenta z ustugi oraz blokowania potaczen telefonicznych z
numerami o podwyzszonej optacie (wychodzacych i/lub
przychodzacych);

e) umozliwienia Abonentowi okre$lenia maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie oraz
nieodptatnego blokowania pofaczen, ktérych cena przekracza
okres$long cene maksymaling;

f) oferowania Abonentowi progéw kwotowych dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego oraz informowania Abonenta o przekroczeniu progu
okreslonego w Umowie Abonenckiej — Operator oferuje trzy progi
kwotowe: 0 zt, 35 zt, 100 zt. i 200 z};

g) w przypadku gdy Abonent nie okresli progu kwotowego, o ktérym
jest mowa w ust. 2 lit. f) prég ten wynosi 0 zt dla kazdego okresu
rozliczeniowego.

§37

1 Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie, z kazdym rachunkiem,
podstawowy wykaz wykonywanych Ustug Telefonicznych, zawierajacy
informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej
wartosci zrealizowanych potaczen.

2 Doreczenia Abonentowi rachunku oraz informacji opisanej w ust. 1 powyzej,
Operator dokonuje na zasadach opisany w § 12 niniejszego regulaminu.

3 Operator dostarcza Abonentowi bezptatnie, poprzez system eBOK,
szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych w danym okresie
rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego
trwania oraz wysokosci naliczonej optaty za dane potgczenie z podaniem
kwoty netto i brutto.

4 Na zyczenie Abonenta, Operator dostarcza mu w formie pisemnej
szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telefonicznych, zawierajacy dane
wymienione w ust. 3 powyzej, obejmujacy Okresy Rozliczeniowe
poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym
Abonent ztozyt zgdanie. Wydanie ww. wykazu wigze sie z obowigzkiem
uiszczenia przez Abonenta Optaty okreslonej w Cenniku.

Rozdziat 9
Odpowiedzialnos$¢ Operatora i zakres obstugi serwisowej

§38

1 W ramach Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy Abonenckiej Operator
zapewnia sprawno$c¢ wtasnej Sieci telekomunikacyjne;j.

2 Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
objetych Umowa Abonencka, za wyjatkiem sytuacji, kiedy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z winy Abonenta,
nieprzestrzegania przez niego postanowien Umowy Abonenckiej, w tym
niniejszego Regulaminu, dziatania osoby trzeciej albo byto wynikiem
dziatania sity wyzszej. W pozostatym zakresie kwestie odpowiedzialnosci
Operatora za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzania
regulujg stosowne przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

3 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za Awarie lub Usterki zawinionych
przez Abonenta, w tym powodowane nieprawidtowym dziataniem Urzadzen
Koncowych lub uszkodzeniem Sprzetu bedacym nastepstwem uzywania
go przez Abonenta w sposéb niezgodny z Umowg Abonencka, w tym
niniejszym  Regulaminem, instrukcjg obstugi badz tez jego
przeznaczeniem.

4 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidiowosci dotyczace
dostarczania kanatéw lub Pakietéw udostepnionych Abonentowi
nieodptatnie w ramach Promocji oraz nieobjetych przedmiotem Umowy
Abonenckiej.

5 Stuzby techniczne Operatora dokonuja okresowych przegladéw stanu
technicznego Sieci telekomunikacyjne;j.

6 Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ stuzbom technicznym Operatora
sprawdzenie stanu technicznego Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu. Stuzby techniczne Operatora maja
obowigzek okazania identyfikatora na zadanie Abonenta.

7 W przypadku, gdy stuzby techniczne Operatora stwierdzg usterke, wade lub
wiasciwos¢é Urzadzenia Koncowego podigczonego do Przytacza
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Telekomunikacyjnego,  wplywajaca negatywnie na prace Sieci
telekomunikacyjnej lub urzadzen, Operator ma prawo wezwaé Abonenta
do usuniecie takiej usterki, wady lub wtasciwosci albo do wymiany takiego
Urzadzenia Koncowego na inne, wolne od wad, na koszt Abonenta,
okre$lajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
terminu, Operator moze w trybie natychmiastowym rozwigza¢ Umowe
Abonencka z winy Abonenta.

8 W przypadkach okreslonych w ust. 6 powyzej, jezeli usterka, wada lub
wiasciwo$é Urzadzenia Koncowego dodatkowo powoduje zagrozenie
bezpieczenstwa Sieci, Operator moze w trybie natychmiastowym
ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.

§39

1 Operator w ramach realizacji Ustug zapewnia Abonentowi obstuge serwisowg,

obejmujaca:
a) nadzér nad Siecig;
b) podejmowanie dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia sieci
przed ingerencjg oséb niepowotanych;
¢) pomocy technicznej obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych
konfiguracji Urzadzen Koncowych w zakresie dotyczgacym
korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka. Operator
zobowigzuje sie usuna¢ Awarie lub Usterke w terminie 36 godzin — w
dni robocze — liczonym od chwili ich zgtoszenia przez Abonenta.

2 2. Usterki i Awarie mozna zgtasza¢ pisemnie na adres siedziby Operatora,
telefonicznie, pocztg elektroniczna, faksem lub osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta.

3 Usterki i Awarie powinny by¢ zgtaszane niezwlocznie po ich wystgpieniu.

4 Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu stuzbom technicznym
Operatora w zakresie, w jakim jest to konieczne do wykonania prac
serwisowych, jak réwniez usuniecia Usterki badz Awarii, po uprzednim
uzgodnieniu terminu.

§40

1 Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajacej dtuzej niz 18 godzin,
Abonentowi przystuguje prawo obnizenia Abonamentu w wysokosci 1/30
Sredniej optaty miesiecznej za Ustuge, ktérej dotyczy ww. przerwa.

2 Prawo do obnizenia Abonamentu, opisanego powyzej, nie obejmuje okresu, w
ktorym usunigcie Awarii lub Usterki nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta.

3 W przypadku, gdy nie zostat osiagniety, okreslony w niniejszym Regulaminie,
poziom  jakosci  $wiadczonej  Ustugi, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/60 czesci Abonamentu naleznego
Operatorowi z tytutu $wiadczenia danej Usltugi, za kazdy dzien
nienalezytego jej $wiadczenia.

4 Obnizenie Abonamentu oraz wyptata kary umownej nastgpuje na podstawie
reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale 11
Regulaminu.

Rozdziat 10
Zmiana Regulaminu

§41

1 Operator powiadamia Abonenta na pi$mie o tresci kazdej dokonywanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym wynikajacej z niniejszego
Regulaminu co najmniej jeden miesigc naprzéd przed wejsciem tej zmiany
w zycie. Obowigzek dochowania formy pisemnej ulega wytaczeniu, jezeli
Abonent ztozyt wobec Operatora dyspozycje, o ktérej mowa w § 12
niniejszego Regulaminu

2 Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Umowy Abonenckiej w zycie,
moze doreczy¢ Operatorowi oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z
powodu braku akceptacji wprowadzanych zmian, dokonane w formie
adekwatnej do zawartej uprzednio umowy. W przypadku doreczenia
takiego oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu
poprzedzajgcym wejscie w zycie zmian Umowy Abonenckiej. Brak
oswiadczenia Abonenta adekwatnego do formy zawarcia umowy w
powyzszym terminie, jak rowniez ztozenie o$wiadczenia w sposéb opisany
w § 26 ust. 1 lit. a) niniejszego Regulaminu, oznacza akceptacje zmian

3 W sytuacji wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas oznaczony,
w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym
mowa w ustepie poprzedzajacym, Operatorowi nie przystuguje zwrot
udzielonej ulgi, o ktérej mowa w § 5 ust. 5 niniejszego Regulaminu.
Powyzsza reguta nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy
wprowadzona zmiana wynika ze zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia
nowej Ustugi, usuniecia niedozwolonych postanowien umownych lub z
Decyzji Prezesa UKE.

4 W sytuacji wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas oznaczony,
w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym
mowa w ustepie poprzedzajacym, Operatorowi nie przystuguje zwrot
udzielonej ulgi, o ktérej mowa w § 5 ust. 5 niniejszego Regulaminu.
Powyzsza reguta nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy
wprowadzona zmiana wynika ze zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia
nowej Ustugi, lub z Decyzji Prezesa UKE.

Rozdziat 11
Postepowanie reklamacyjne

§42
1 Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji zas Operator jest zobowigzany do
jej rozpatrzenia. Postgpowanie reklamacyjne odbywa sie na zasadach
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przewidzianych niniejszym regulaminem, zapisami art. 106 i nast. ustawy Rozdziat 12

Prawo Telekomunikacyjne oraz Rozporzadzeniem Ministra Administracji i . . . . . ..
Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej z dn. 24 lutego Wyp.OWIed.zer’lle. ! prz_edtuzenle Umowy Abonenckiej oraz
zawieszenie swiadczenia Ustug

2014 r. (Dz. U. 22014 r. poz. 284).
2 Reklamacjg jest zgtoszenie wobec Operatora roszczenia o odszkodowanie
lub inng nalezno$¢ w zwigzku z:
a) niedotrzymaniem z winy Operatora terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, okreslonego w Umowie Abonenckiej;
b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi;
c) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.
3 Reklamacja moze by¢ wniesiona:
a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie lub przesytkg pocztowg
na adres siedziby BOK;
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w siedzibie BOK;
c) w formie elektronicznej na wskazany przez Operatora adres
poczty elektronicznej
4 Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:
a) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta;
b) numer Umowy Abonenckiej;
c) przedstawienie przedmiotu reklamacji, ze wskazaniem rodzaju
niewykonanej, nienalezycie wykonanej lub niewtasciwie rozliczonej
Ustugi oraz okresu rozliczeniowego, ktérego Ustuga dotyczy;
d) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
e) date zawarcia umowy i date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w
przypadku wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu
uruchomienia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust.
2 lit. a);
f) okreslenie zadania Abonenta w zwigzku ze sktadang reklamacjg
g) date i podpis reklamujacego
Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 4, przez co jej
rozpatrzenie staje sie niemozliwe, Operator wzywa, w formie przewidzianej
w Umowie Abonenckiej, do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej
bez rozpoznania.
Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od konca okresu
rozliczeniowego, w ktérym zaistnialo zdarzenie stanowigce podstawe
reklamacji.

)]

[}

§43
Operator jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania. Operator jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w
terminie 14 dni, w formie przewidzianej w Umowie Abonenckiej, chyba ze
odpowiedzi udzielono w terminie 14 dni. Reklamacje nierozpatrzong w
terminie 30 dni od daty otrzymania uznaje sie za reklamacje uznana.

Za date wniesienia reklamacji uwaza si¢ date jej przekazania do wiadomosci
Operatora w formie przewidzianej w § 42 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na zasadach przewidzianych w § 12 niniejszego Regulaminu.

4 Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) informacje o dniu ztozenia reklamacji;
b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
c) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym lub, w
przypadku gdy Abonent jest konsumentem, w drodze postepowania
polubownego prowadzonego na podstawie art. 109 Ustawy z dn. 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze
zm.).
e) dane i podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego
Operatora;

-
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§44
1 W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwrécic¢
Abonentowi nienaleznie pobrane Optaty.

2 Zwrot nienaleznie pobranych Optat nastgepuje poprzez =zaliczenie kwot

naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji w nastepujacy sposéb:
a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci
ptatniczych wobec Operatora — na poczet tych naleznosci;
b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci
ptatniczych wobec Operatora na poczet tych naleznosci;
c) na pisemny wniosek Abonenta - na rachunek bankowy:
d) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta
lub nie zachodzg okolicznos$ci wymienione w lit. a) i b) powyzej.

Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent moze
dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sadowym lub, w przypadku
gdy Abonent jest Konsumentem, w drodze postepowania polubownego
prowadzonego na podstawie art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

4 Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadaé
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. nr 226 z 18.10.2004 poz.
2291)

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia Optat za
reklamowane Ustugi.
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§45

1 Zaréwno Abonent jak i Operator uprawniony jest do jednostronnego
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieoznaczony, z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec  Okresu Rozliczeniowego  nastgpujacego  po  Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym druga strona odebrata os$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej.

2 Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na
czas oznaczony z zachowaniem jednomiesiecznego  okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona
odebrata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej, z
zastrzezeniem ust. 5.

3 Okres obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas oznaczony
obejmuje, wskazang w jej tresci, liczbe petnych miesigcy kalendarzowych
liczonych od poczatku miesigca kalendarzowego nastepujacego po dniu
zawarcia Umowy, jak rowniez okres od dnia jej zawarcia do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego pierwszy petny miesiac
kalendarzowy obowigzywania Umowy.

4 Po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 3 Umowa Abonencka zawarta

na czas oznaczony ulega przediuzeniu na czas nieoznaczony, na
warunkach obowigzujacych w ostatnim miesigcu jej obowigzywania, chyba,
ze Abonent zlozy wobec Operatora o$wiadczenie o braku woli
przediuzenia Umowy Abonenckiej najpdzniej w terminie 30 dni przed
uptywem okresu jej obowigzywania. Os$wiadczenie celem wywotania
przewidzianych skutkow musi zosta¢ ziozone w formie adekwatnej do
formy uprzednio zawartej umowy.
4' Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej, o ktorym
mowa w ust. 4, Operator poinformuje Abonenta za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta, w terminie nie
pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

5 W przypadku jednostronnego wypowiedzenia przez Abonenta Umowy
Abonenckiej zawartej na czas oznaczony, jak réwniez jednostronnego
wypowiedzenia takiej Umowy przez Operatora z winy Abonenta, przed
uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Abonent zobowigzany bedzie
uidci¢ na rzecz Operatora Optate wyréwnawczg odpowiadajaca wysokos$ci
dotychczas nieskonsumowanej czesci udzielonej mu Ulgi z tytutu zawarcia
Umowy Abonenckiej na czas oznaczony.

6 Wysokos$c¢ udzielonej Abonentowi Ulgi odpowiada réznicy hipotetycznej sumy
Optat jakie obcigzatyby Abonenta gdyby korzystat z Ustug Operatora
objetych Umowa Abonencka na podstawie umowy zawartej na czas
nieoznaczony oraz rzeczywistej sumy Optat obcigzajacej Abonenta na
podstawie Umowy Abonenckiej zawartej przez niego na czas oznaczony.

7 Catkowita kwota udzielonej Abonentowi Ulgi z tytutu zawarcia Umowy
Abonenckiej na czas okreslony obejmuije:

a) Ulge w optacie instalacyjnej;

b) Ulge w optacie aktywacyjnej;

c) Ulge z tytutu miesiecznych optat abonamentowych, ktéra stanowi
iloczyn ilosci miesigcy, na jaka zostata zawarta Umowa Abonencka i
Ulgi w miesiecznej kwocie Abonamentu.

8 Optata wyréwnawcza, o ktérej mowa powyzej, nie moze przekroczy¢ wartosci
Ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

9 Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ wyzej zdefiniowang Optate wyréwnawczg
w terminie okreslonym w wezwaniu do zaptaty lub w innym dokumencie
przestanym przez Operatora.

10 Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania
okresu wypowiedzenia oraz bez koniecznosci zwrotu udzielonej mu Ulgi, w
przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug, wynikajaca z przyczyn
niedotyczacych Abonenta, trwa dtuzej niz jeden miesiagc.

11 Rozwigzanie Umowy Abonenckiej przez Abonenta moze nastgpi¢ w formie
listu poleconego przestanego na adres Operatora lub pisemnego
os$wiadczenia zlozonego w BOK lub w formie adekwatnej do formy
uprzednio zawartej Umowy.

12 Smieré Abonenta w trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej nie
powoduje jej wygasniecia, zas w miejsce Abonenta wstepujg jego
spadkobiercy na zasadach przewidzianych witasciwymi przepisami
Kodeksu Cywilnego.

§ 46

1 Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonenckg w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym w razie cofniecia lub ograniczenia mu koncesji lub
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci, a takze w przypadku
wypowiedzenia umoéw przez nadawcow kanatéw telewizyjnych.

2 Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub wypowiedzie¢ Umowe
Abonencka w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razacego naruszania przez Abonenta obowigzujacego prawa, warunkow
Umowy Abonenckiej lub Regulaminéw, jezeli w ciagu 14 dni od
wystosowania przez Operatora stosownego wezwania Abonent nie
zaprzestanie wymienionych wyzej dziatan.

§47
1 Poza sytuacjami przewidzianymi niniejszym Regulaminem Ilub Umowag
Abonencka, zawieszenie $wiadczenia Ustug, z wylaczeniem Ustug
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Telewizji Cyfrowej, moze réwniez nastapi¢ na wniosek Abonenta
adekwatny do formy zawartej umowy, o ile nie zalega on z Zzadnymi
optatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej. Zawieszenie Ustug moze
wigzac¢ sig z Optatami przewidzianymi w Cenniku.

2 Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinien zosta¢ doreczony
Operatorowi przynajmniej na 7 dni przed rozpoczeciem Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym nastgpi¢ ma zawieszenie $wiadczenia Ustug.
Whniosek rzeczony powinien zawiera¢ oznaczenie danych Abonenta,
doktadne okreslenie postulowanego okresu zawieszenia oraz podpis
Abonenta.

3 Zawieszenie $wiadczenia Ustug, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, moze
dotyczy¢ jedynie petnych Okreséw Rozliczeniowych i nie moze obejmowac
wiecej niz trzech Okreséw Rozliczeniowych w roku kalendarzowym.

4 W przypadku Umoéw Abonenckich zawartych na czas oznaczony, za okresy
zawieszenia $wiadczenia Ustug objetych tg Umowa zgodnie z ust. 1-3
powyzej, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Abonamentu w
wymiarze odpowiadajacym 50% jego podstawowej wysokosci.

§48

1 Operator moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy
Abonenckiej na inny podmiot, w tym powigzany z nim kapitatowo lub
organizacyjnie, z zachowaniem przez ten podmiot ciggtosci $wiadczonych
Ustug oraz warunkoéw ich $wiadczenia.

2 O przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy Abonenckiej
Abonent zostanie powiadomiony na piSmie w terminie co najmniej 1
miesigca przed planowana zmiang Operatora.
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3 W sytuacji opisanej w ust. 1 i 2 powyzej, Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia od Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym.
Oswiadczenie w tej sprawie powinno by¢ zlozone na pismie przed
planowang zmiang Operatora. Nieztozenie przez Abonenta rzeczonego
o$wiadczenia w wyzej zakre$lonym terminie oznacza akceptacje przez
niego zmiany Operatora oraz wyrazenie zgody na dalsze obowigzywanie
Umowy Abonenckiej.

Rozdziat 13
Postanowienia korncowe

§49

1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w
szczegoblnosci ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz Kodeksu Cywilnego.

2 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.03.2022 r. oraz znajduje
zastosowanie wytgcznie do Umoéw Abonenckich zawieranych przez
Operatora poczawszy od ww. dnia.

3 W sprawach wszczetych a niezakonczonych przed wejsciem w zycie
niniejszego Regulaminu, stosuje sie postanowienia obowigzujgce w
stosowanych przez Operatora wzorcach umownych obowigzujacych w
momencie wszczecia tych spraw.



