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Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
przez FineMEDIA Sp. z o.0.

Rozdziat 1 - Postanowienia ogolne i definicje

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia na rzecz Abonentéw przez FineMEDIA Sp. z o0.0. ul. Zwycieska 14e/4/6, 53-033 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000731221, NIP:

899-28-44-879, REGON: 380208387, wpisana na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem 12298,
zwany dalej Operatorem ustug komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r., Dz.U. z 2024 r. poz. 1221 z p6zn. zm.

2. Regulamin niniejszy stuzy przedstawieniu informacji przedumownych okreslajacych zakres i warunki $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, o ktérym stanowi art. 286
Prawa komunikacji elektronicznej;

§2

1. Uzywane w dalszej czgsci Regulaminu okres$lenia oznaczaja:
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Abonament — optata miesigczna stanowigca pienigzny ekwiwalent za $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi gtéwne, jak réwniez za utrzymanie
infrastruktury niezbednej do $wiadczenia Ustug;

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra jest strong zawartej z Operatorem Umowy Abonenckiej;
Aktywacja — ogét czynnosci informatycznych podejmowanych przez Operatora w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug za posrednictwem zainstalowanego w lokalu Abonenta
Przytacza Telekomunikacyjnego, a w przypadku Ustug mobilnych w ramach transmisji danych — przez udostepnienie Abonentowi Podstawowego lub Dodatkowego Pakietu
Danych;

Aplikacja mObywatel — oprogramowanie przeznaczone dla urzadzer mobilnych, w ktérym sg udostepniane ustugi $wiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty
niepubliczne, umozliwiajgca okazanie Dokumentu mObywatel;

Awaria — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej catkowicie uniemozliwiajgca Abonentowi korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych konieczno$cig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna Operatora wykonujaca czynno$ci zwigzane z zawieraniem oraz obstugg Umoéw Abonenckich, $wiadczaca obstuge
bezposrednio w siedzibie Operatora oraz zdalnie za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, telefonicznie oraz elektronicznie (eBOK) wedle danych kontaktowych
podawanych przez Operatora do publicznej wiadomosci;

Cennik ustug komunikacji elektronicznej $wiadczonych przez FineMEDIA Sp. z 0.0. — zbiorcze zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora, stanowigce
integralng cze$é Umowy Abonenckiej;

Cennik ustug w roamingu $wiadczonych przez FineMEDIA Sp. z o.0.. — zbiorcze zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora, poza granicami Polski,
stanowigce integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej w przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustug mobilnych;

CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na nieuprawnionym postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsigbiorce
telekomunikacyjnego wywotujacego potaczenie gtosowe informacja adresowg wskazujacg na osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzace podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu,
poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potgczenia do okreslonego zachowania, zwtaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia
mieniem lub instalacji oprogramowania;

CSIRT NASK - Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dziatajacy na poziomie krajowym, prowadzony przez Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy, powotany migdzy innymi w celu obstugi incydentéw Smishingu zgtaszanych pod bezptatny numer 8080;

Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet Danych aktywowany w dowolnym czasie, na Karcie SIM, na ktorej jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych.
Rozliczanie dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od dnia jego Aktywacji, jednakze nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB dostepnego w ramach danego
Podstawowego Pakietu Danych;

Dokument mObywatel - dokument mobilny stwierdzajgcy tozsamos$¢ i obywatelstwo polskie uzytkownika Aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
relacjach wzajemnej fizycznej obecnosci stron, w tym mDowdd;

Dotadowanie Limitu Danych — zwiekszenie Limitu Danych dostgpnego w ramach Ustug mobilnych na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w Cenniku, wybranego
przez Abonenta, przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych;

. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) — system informatyczny Operatora dostgpny za posrednictwem witryny internetowej, umozliwiajacy Abonentowi wglad w
udostepniane przez niego dane osobowe, dane o $wiadczonych Ustugach i ptatnosciach oraz zamawiane Ustugi;

Forma dokumentowa — forma zawarcia Umowy Abonenckiej, w ktorej wszystkie jej postanowienia oraz ztozone o$wiadczenia woli zamieszczone sg w tresci wymienianych
migdzy Abonentem, a Operatorem wiadomosci e-mail;

Formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw umowy — podsumowanie gtéwnych warunkéw Informacji Przedumownych, bezptatnie doreczane Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym nos$niku przed zawarciem Umowy.

Informacje Przedumowne — dokumenty zawierajace informacje na temat Ustug, na ktére sktadajq sie Regulamin, Cennik, a takze Regulamin promocji lub Regulamin
Promogiji o ile znajdujg zastosowanie dla wybranych Ustug;

Karta eSIM - cyfrowa karta SIM, umozliwiajgca dostgp do Ustug mobilnych, $wiadczonych przez Operatora, posiadajgca wtasny numer, kod PIN oraz kod PUK; w niniejszym
Regulaminie, Cennikach oraz pozostatych dokumentach Operatora Karta eSIM jest rbwnowazna Karcie SIM;

Karta SIM - karta z mikroprocesorem udostgpniana Abonentowi, umozliwiajgca dostep do Ustug mobilnych, $wiadczonych przez Operatora, posiadajgca wtasny numer, kod
PIN oraz kod PUK;

. Kaucja — kwota wptacona przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej obowigzywania dla zabezpieczenia naleznosci, naleznych na rzecz Operatora;

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

2. Limit Danych - limit danych przesytanych i odbieranych w Okresie Rozliczeniowym, przyznany w ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Danych, uwzgledniajacy

ponadto dokonane przez Operatora Dotadowanie Limitu Danych, po wyczerpaniu ktérego korzystanie z Ustug mobilnych zostaje ograniczone;

Limit kredytowy - okreslona w Regulaminie kwota, ktérej przekroczenie w danym Okresie Rozliczeniowym daje uprawnienie Operatorowi do podjecia dziatan okreslonych w

Regulaminie, celem zabezpieczenia wierzytelnosci, wynikajacych z Umowy lub Cennika, w tym zadanie wptaty Kaucji;

Maty przedsiebiorca — przedsigbiorca, ktory nie jest Mikroprzedsiebiorca i ktéry w co najmniej jednym roku z dwéch ostatnich lat obrotowych spetniat tacznie nastepujace

warunki:

a) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

b) osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy

aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu

Matego przedsigbiorcy decyduje oswiadczenie ztozone w Umowie;

Mikroprzedsigbiorca - przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat obrotowych spetniat tacznie nastepujace warunki:

a) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

b)osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobéw i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy

aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu

Mikroprzedsiebiorcy decyduje o$swiadczenie ztozone w Umowie;

. Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajacym albo istotnie utrudniajacym ustalenie przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu Komunikatu
informacji adresowej uzytkownika wysytajacego Komunikat, z wytgczeniem zmiany wytacznie adresu IP uzytkownika wysytajagcego Komunikat;

. Numer MSISDN — numer telefonu Abonenta w sieci Operatora, przypisany do Karty SIM/USIM;

. Okres rozliczeniowy — okres liczony od poczatku do konca miesigca kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Dodatkowym lub Regulaminie
Promocji postanowiono odmiennie, w ktérym naliczany jest Abonament za $wiadczone na rzecz Abonenta Ustugi;

. Operator — FineMEDIA Sp. z 0.0., wykorzystujacy infrastrukture telekomunikacyjng do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonentéw;

. Optaty — ogdét Swiadczen pienieznych, w tym, obcigzajacych Abonenta z tytutu $wiadczonych na Jego rzecz przez Operatora Ustug objetych Umowg Abonencka;

. Orange - Orange S. A. z siedzibg w Warszawie, bedacy gtéwnym operatorem Sieci infrastrukturalnej z uzyciem ktérej Operator $wiadczy Ustugi mobilne;

2. Organizacja pozarzadowa - osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym

fundacje i stowarzyszenia, niebgdace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub
przedsigbiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub samorzadowymi osobami prawnymi, niedziatajace w celu
osiagniecia zysku, z wytgczeniem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorzadéw zawodowych, fundacji
utworzonych przez partie polityczne, europejskich fundaciji politycznych, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Organizacji pozarzadowej decyduje o$wiadczenie ztozone
w Umowie;

3. Pakiet — okreslone w Cenniku Ustugi dostgpne w ramach jednej optaty abonamentowej;

. Pakiet Danych — zakres Ustug mobilnych;
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1.35. PIN — osobisty numer identyfikacji;

1.36. Podstawowy Pakiet Danych — aktywowany na Karcie SIM na miesiac od momentu Aktywaciji (tj. przyktadowo Pakiet Danych aktywowany 15 dnia miesigca bedzie aktywny
do konca 14 dnia nastepnego miesigca), ktéry odnawiany (aktywowany) jest automatycznie w kolejnych cyklach miesiecznych, zgodnych z powyzsza definicjg;

1.37. Promocja — specjalna oferta zwigzana ze szczegélnymi warunkami $wiadczenia Ustug i naliczania Optat, opisanymi w Regulaminie Promocii;

1.38. Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta — Mikroprzedsigbiorca, Maty przedsiebiorca albo Organizacja pozarzadowa ktérym Prawo Komunikacji Elektronicznej przyznaje
uprawnienia jak Konsumentom, a podmioty te nie zrzekly sig tych uprawnien w Umowie;

1.39. Przedstawiciel Operatora — osoba uprawniona przez Operatora do zawarcia Umowy Abonenckiej z Abonentem oraz obstugi serwisowej Abonenta;

1.40. PUK — osobisty numer odblokowujacy;

1.41. Regulamin — niniejszy dokument pt. ,Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez FineMEDIA Sp. z 0.0.” statuujacy zasady $wiadczenia Ustug przez
Operatora;

1.42. Regulamin Promocji — regulamin szczegolny statuujacy zasady swiadczenia Ustug w ramach danej Promoc;ji;

1.43. Regulamin Dodatkowy — regulamin szczegdlny statuujacy zasady swiadczenia niektoérych Ustug, nieobjete niniejszym Regulaminem;

1.44. Roaming — ustuga komunikacji elektronicznej polegajgca na zapewnieniu Abonentom mozliwosci korzystania z sieci partneréw roamingowych;

1.45. Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzgca do $wiadczenia Ustug;

1.46. Smishing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na wysytaniu wiadomosci SMS, w ktérych nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu naktonienia
odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegolnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony
internetowej, inicjowania potaczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania;

1.47. Szczegodtowy cennik potaczen dla ustug mobilnych swiadczonych przez FineMEDIA Sp. z o0.0. — zbiorcze zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora,
stanowigce integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej w przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustug mobilnych;

1.48. Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi lub Operatorowi przechowywanie informaciji kierowanych osobiscie do nich, w sposob umozliwiajacy
dostep do informacji w przyszitosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Za Trwaty nos$nik uwaza sie migedzy innymi plik PDF przestany w drodze mailowej lub za posrednictwem eBOK, nagranie rozmowy telefonicznej lub jej transkrypcje;

1.49. Umowa Abonencka — umowa zawarta pomiedzy Abonentem, a Operatorem w formie pisemnej lub innej zgodnej z przepisami obowiazujacego prawa i Regulaminu,
przedmiotem ktdrej jest Swiadczenie Ustug za wynagrodzeniem;

1.50. Uméwiona wizyta — spotkanie przedstawiciela Operatora w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta z Konsumentem lub upowaznionym przez niego
przedstawicielem, ktére zostato potwierdzone przez Dostawce ustug oraz Konsumenta na Trwatym nos$niku;

1.51. Ustuga z dodatkowym s$wiadczeniem — Ustuga mobilna lub Ustuga Internetowa lub Ustuga telefonii stacjonarnej lub Ustuga telewizji cyfrowej wraz z innym $wiadczeniem,
ktére moze by¢ realizowane przez podmiot inny niz Operator;

1.52. Ustugi — $wiadczone przez Operatora Ustugi mobilne oraz zwigzane z nimi Ustugi Dodatkowe;

1.53. Ustugi mobilne - ustuga komunikacji elektronicznej, polegajaca na $wiadczeniu mobilnych ustug gtosowych, wiadomosci tekstowych, wiadomos$ci multimedialnych wraz z
zapewnieniem bezprzewodowego dostepu do sieci Internet, tacznie z Ustugami Dodatkowymi, $wiadczona przez Operatora w opcji wskazanej w Umowie;

1.54. Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bedace wtasnoscig Abonenta, w szczegélnosci telefon, komputer, telewizor lub inne urzadzenie audiowizualne;

1.55. Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Operatora lub Sieci Orange powodujaca obnizenie jakosci Ustugi przez niezachowanie jej parametréw okreslonych w
Cenniku lub Umowie Abonenckiej, nie uniemozliwiajaca jednak korzystania z Ustugi i niezawiniona przez Abonenta;

1.56. Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej;

1.57. Wykaz Nadpiséw Podmiotéw Publicznych - wykaz nazw i ich skrétéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu
publicznego oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, mogacych wprowadza¢ odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego, dostepny na stronie
internetowej CSIRT NASK;

1.58. Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna o zmiennej lokalizacji, zalezna od potozenia Sprzgtu Abonenta (lub innego uzytkownika ustugi) wzglgdem stacji bazowe;j
dostarczajacej sygnat.

§3

Niniejszy Regulamin, jak réwniez opisane wyzej Regulaminy Promocji, Regulaminy Dodatkowe oraz Cenniki, stanowig wzorce umowne w rozumieniu normy art. 384 i nast.
Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. Z 2014 r., poz. 121) i, jako takie, wspdtksztattujq tre$¢ zawieranych przez Operatora z Abonentami Umoéw
Abonenckich.

Wszystkie opisane wyzej wzorce umowne sg podawane przez Operatora do publicznej wiadomosci oraz udostgpniane w tresci jego witryny internetowej pod adresem
http://www.finemedia.pl, jak réwniez w formie pisemnej w siedzibie BOK

W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy Abonenckiej z zapisami wzorcéw umownych opisanych w ust. 1 powyzej, w tym z zapisami niniejszego Regulaminu,
pierwszenstwo obowigzywania nadaje sie postanowieniom Umowy Abonenckie;j.

W przypadku sprzeczno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z postanowieniami Regulaminéw Promocji lub Regulaminéw Dodatkowych, pierwszenstwo obowigzywania
nadaje sie ww. regulaminom szczegdlnym.

Uiszczane przez Abonenta na rzecz Operatora Optaty nie obejmujg naleznos$ci publicznoprawnych wynikajacych z przepiséw ustawy z dn. 21 kwietnia 2005 r. o opfatach
abonamentowych (Dz. U. Nr 85, poz. 728).

Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustug osobom trzecim ani do publicznego ich rozpowszechniania. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustug jedynie w ramach
prywatnego uzytku w Lokalu, chyba ze Umowa, Regulamin Dodatkowy lub Regulamin Promocji stanowi inaczej. W przypadku ztamania przez Abonenta powyzszych zakazéw,
zostanie on obcigzony karg zgodna z Cennikiem.

Operator realizuje prawo wgladu w Umowe Abonencka przez pracownikéw instytucji publicznych dokonujacych audytéw i kontroli jego dziatalnosci, w zakresie i na zasadach
wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozdziat 2 - Umowa Abonencka

1.

2.

§4
Przed zawarciem Umowy Abonenckiej Operator dorecza Abonentowi bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym no$niku:
a) informacje Przedumowne,
b) Formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw umowy.
Po zaakceptowaniu Informacji Przedumownych oraz Formularza zawierajacego podsumowanie warunkéw umowy przez Abonenta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcy na
Prawach Konsumenta staja sie one integralng czescia Umowy i moga podlega¢ zmianie wytacznie w trybie przewidzianym dla zmiany Umowy, o ktérym mowa w § 11 niniejszego
Regulaminu. Zakres oferowanych przez Operatora Pakietéw, okreslony jest w Informacjach Przedumownych, a w przypadku gdy Informacje Przedumowne, przedstawiajg rézne
Pakiety, wybrany przez Abonenta Pakiet jest opisany w Umowie.
W przypadku gdy z uwagi na obiektywne przyczyny techniczne nie jest mozliwe przedstawienie Formularza zawierajacego podsumowanie warunkéw umowy przed zawarciem
Umowy, Operator przedstawia je Abonentowi bedacemu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, niezwlocznie do potwierdzenia.
Niezaleznie od doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy, Operator ma obowigzek dostarczy¢ Abonentowi bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcy na
Prawach Konsumenta, na kazde jego zadanie i w okresie obowigzywania Umowy, Informacje Przedumowne, na papierze lub innym Trwatym nos$niku wskazanym przez Abonenta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.
W kazdym przypadku, przed zawarciem Umowy Abonenckiej Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
pozostatymi wzorcami umownymi ksztattujgcymi tre$¢ tej umowy, ktérg to okoliczno$¢ Abonent poswiadcza podpisem ztozonym na egzemplarzu Umowy Abonenckiej, a w
wypadku umoéw zawieranych w innej formie niz pisemna, stosownym o$wiadczeniem wyrazonym w adekwatnej formie.
Umowa Abonencka, w zakresie obejmujacym oparte o sie¢ nadajnikéw Orange S. A., Ustug mobilnych oraz towarzyszace im Ustugi Dodatkowe, zawierana jest przez wspolnikéw
FineMEDIA dziatajgcych w charakterze umocowanych petnomocnikéw ww. spotek.
Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug zgodnie z Umowa i wszystkimi postanowieniami stanowigcymi jej
integralng czes$¢, o ktérych stanowi ust. 2.

§5

Operator zapewnia udogodnienia dla Abonentéw z niepetnosprawno$ciami polegajacymi w szczegdlnosci na:
a) zapewnieniu w BOK, obstugi Abonentéw z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu,
b) zapewnieniu w BOK, stanowiska obstugi wyposazonego w urzadzenia umozliwiajace komunikacje z:
(i) osobg niewidoma albo stabowidzaca albo
(i) osoba niestyszacag albo nieméwiaca,
c) zapewnieniu dostepu do lokalu, w ktérym znajduje si¢ BOK Operatorowi,
d) zapewnieniu z poziomu strony internetowej, obstuge Abonentéw z niepetnosprawnosciami, z pomocg ttumacza polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od
poniedziatku do piatku, z zastrzezeniem wczes$niejszego umdwienia wizyty z ttumaczem polskiego jezyka migowego.
Wszelkie informacje dotyczace udogodnien dla osoéb z niepelnosprawnos$ciami  znajdujg sie na stronie internetowej Operatora pod adresem
https://www.finemedia.pl/niepelnosprawni/ oraz w BOK Operatora.
Na Zzadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Operator ma obowigzek dorgczyé Informacje Przedumowne, Formularz zawierajgcy podsumowanie warunkéw umowy oraz
Umowe, a takze informacje o wszystkich oferowanych udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami, $wiadczonych Ustugach wraz z informacjg o zapewnieniu ich
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dostepnosci dla tych osob, w terminie 10 dni od dnia zgtoszenia takiego zadania i doreczy¢ na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany w Umowie, w formie dostgpnej dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.
Na Zzadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Operator ma obowigzek doreczy¢, na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany w Umowie, informacje o danych zawartych
na fakturze wraz z wykazem Ustug oraz wykaz zrealizowanych Ustug, w formie dostepnej dla os6b z niepetnosprawnosciami.
W razie uzasadnionych watpliwos$ci co do uprawnien przystugujacych Abonentom z niepetnosprawnosciami, Operator moze zazgda¢ od Abonenta zgtaszajacego uprawnienia
Abonenta z niepetnosprawnoscig, okazania dokumentu potwierdzajacego okresowg lub trwatg niepetnosprawnosé.

6

Umowa Abonencka zostaje zawarta w siedzibie Operatora, jak réwniez poza Jego siedziba, po spetnieniu przez Zamawiajacego wymogoéw okreslonych w Regulaminie. W razie
zaistnienia po stronie Operatora odpowiednich mozliwosci technicznych, moze on umozliwi¢ Zamawiajgcemu zawarcie Umowy Abonenckiej w formie elektronicznej za
posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora.

Operator umozliwia Konsumentowi zawarcie Umowy Abonenckiej w formie pisemnej albo dokumentowej. Dla zawarcia umowy w formie dokumentowej niezbedne jest podanie
przez Konsumenta adresu e-mail elektronicznej skrzynki pocztowej, na ktorg przestane zostang wszystkie postanowienia Umowy Abonenckiej oraz o$wiadczenia woli stron.

W przypadku zawarcia z Konsumentem Umowy Abonenckiej poza siedzibg Operatora, w tym w Lokalu Zamawiajgcego, jak rowniez za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, w tym w formie dokumentowej, zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

Umowa Abonencka moze byé zawarta na czas okreslony albo na czas nieokreslony.

Zawierana z Abonentem po raz pierwszy umowa na czas okreslony nie moze obowigzywa¢ dtuzej niz 24 miesigce. Kolejne umowy zawierane z tym samym Abonentem moga
obowigzywa¢ przez dowolnie dtugie okresy. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zawarcia umowy takze na czas okreslony nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

§7
Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej z Zamawiajacym, jezeli:
a) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami mocno uszkodzonymi lub ktére zdaniem Operatora budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub zupetnosci;
b) na Zamawiajacym cigza wymagalne zobowigzania pieniezne wobec Operatora;
c) wczesniejsza Umowa Abonencka zawarta z Zamawiajacym, zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwiazku z naruszeniem jej postanowien lub postanowien
Regulaminu, w szczegdlnosci z powodu zalegtosci w ptatnosciach.

§8
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej z Zamawiajacym od:
a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$é wykonywania zobowigzan wobec Operatora z tytutu Ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej;
b) pozytywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostgpnionych mu przez Biuro informaciji
gospodarczej w trybie okreslonym ustawa z dn. 9 kwietnia 2010 r. ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530);
c) zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z nieterminowym wnoszeniem optat, przewidzianych Umowa Abonencka, poprzez ztozenie w depozyt Operatora
odpowiedniej sumy pienieznej (kaucja);
d) korzystania przez Zamawiajacego z ustug takich jak: roaming, z potaczen migedzynarodowych i miedzynarodowych wiadomosci SMS i MMMS;
e) wykonywania przez Zamawiajacego potaczenia z numerami w ramach Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, numerami audiotekstowymi, numerami infolinii, SMS i MMS
wysytane na numery w ramach Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem lub gdy taczny koszt zwigzany z korzystaniem z tych ustug w poprzednim Okresie Rozliczeniowym przekroczy
wysokos$¢ Limitu Kredytowego okreslonego w Cenniku albo w Umowie;
f) przekroczenia przez Zamawiajgcego przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania Umowy.
Kaucja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt c) powyzej, wymagana bedzie w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej Zamawiajacego albo w przypadku,
gdy Zamawiajacy posiada tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wtasnos$ci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu.
Zamawiajacy lub Abonent zobowigzany jest wpfaci¢ Kaucje na zadanie Operatora w wyznaczonym przez Operatora terminie na rachunek bankowy Operatora.
W czasie obowigzywania Umowy, Operator jest uprawniony do potrgcenia swojej wymagalnej wierzytelnosci z tytutu $wiadczenia Ustug, Ustug Dodatkowych lub Ustug z
dodatkowym $wiadczeniem z kwotg Kaucji wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w
terminie 7 dni od daty otrzymania od Operatora pisemnego wezwania do uzupetnienia Kaucji.
Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania, Limitu Kredytowego. Wysoko$¢ Limitu Kredytowego okresla Cennik.
W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego Operator w szczegolno$ci ma prawo, do czasu ztozenia Kaucji, do zablokowania mozliwosci
inicjowania wszystkich lub niektérych Ustug.
W przypadku ustania podstaw do dzierzenia otrzymanej od Zamawiajacego kaucji, w szczegolnosci za$é w sytuacji wygasnigcia Umowy Abonenckiej, odpowiadajaca jej suma
pieniezna zostanie zwrécona przez Operatora w terminie 14 dni liczonych od dnia doreczenia mu przez Abonenta stosowanego wezwania, na zasadach wskazanych w tresci
tegoz wezwania.

§9

Zamawiajacy zamierzajacy zawrze¢ Umowe Abonencka, jak i Abonent zamierzajacy dokona¢ zmiany istniejacej Umowy Abonenckiej zobowiazany jest wykaza¢ swojg tozsamosé,
a w przypadku oséb reprezentujacych ww. osoby, przedstawi¢ Operatorowi dokument zawierajacy stosowne umocowanie.
Wykazanie tozsamosci nastepuje przez okazanie jednego z nastgpujacych dokumentéw:
a) Dowodu osobistego;
b) Paszportu;
c) Karty tymczasowego pobytu;
d) Karty statego pobytu;
e) mDowodu. Przez okazanie mDowodu rozumie sie poréwnanie danych podanych w Umowie z danymi wskazanymi mDowodzie w jeden ze sposobdw ponizej.
(i) wizualnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel z widocznym zdjeciem oraz hologramem zmieniajacym barwe, datg ostatniej
aktualizacji danych, zegarem wskazujagcym aktualng date i godzine, ruchomym elementem graficznym prezentujacym biato-czerwong flage oraz grafikami tta
umieszczonymi za danymi osobowymi;
(i) funkcjonalnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel oraz wyswietlenie przez Abonenta certyfikatu badZ uruchomienie wybranej
przez Dostawce ustug funkcji Aplikacji mObywatel;
Wykazanie upowaznienia do reprezentowania nastepuje poprzez przedstawienie nastepujacych dokumentow:
a) W przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej — aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, zas w przypadku oséb
niewymienionych w ww. dokumencie, takze poprzez okazanie stosownego petnomocnictwa;
b) W przypadku oséb fizycznych — petnomocnictwa.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej i powinno zawiera¢ czytelny podpis, a w przypadku przedsiebiorcéw réwniez pieczatke mocodawcy. Umocowanie do
dziatania w imieniu mocodawcy powinno by¢ réwniez potwierdzone poprzez przedtozenie kserokopii dokumentu ze zdjeciem mocodawcy.
W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, a takze zmiany nazwy firmy lub nazwiska Abonenta, zobowigzany jest On pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie Operatora w
terminie 14 dni liczonych od dnia dokonania rzeczonych zmian, przedktadajac na te okoliczno$¢ stosowne dokumenty.
Zmiany adresu do korespondencji Abonent moze dokona¢ bez koniecznosci przedktadania dokumentéw potwierdzajacych ta zmiane. W przypadku niewykonania przez Abonenta
obowiazku poinformowania Operatora o zmianie adresu korespondencyjnego uznaje sie, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres jest
prawidtowo doreczona i wywotuje skutki prawne.
Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw lub informacji, niewymienionych w ustepach poprzedzajacych.
§10
Abonent moze zmieni¢ warunki Umowy Abonenckiej, w tym zakres $wiadczonych Ustug poprzez zawarcie aneksu do Umowy w formie adekwatnej do jej uprzedniego zawarcia,
chyba ze Umowa Abonencka, niniejszy Regulamin, Regulamin Promogji lub Regulamin Dodatkowy stanowig inacze;j.
a) Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tre$é
kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, na adres wskazany przez Abonenta.
b) Na zadanie Abonenta bedacego strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.
W razie zaistnienia po stronie Operatora odpowiednich mozliwosci technicznych, moze on umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ wskazanych w Umowie Abonenckiej, w tym za posrednictwem telefonu, fax'u, poczty elektronicznej lub formularza udostepnionego na stronie
internetowej Operatora.
Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym zmiana zakresu $wiadczonych Ustug uzalezniona jest od uiszczenia przez Abonenta na rzecz Operatora wszelkich Opfat
wymagalnych na dzien dokonania tej zmiany.
Zmiana zakresu $wiadczonych przez Operatora Ustug nastepuje w terminie wskazanym przez Abonenta, jednak nie wczesniej niz z poczatkiem najblizszego cyklu
rozliczeniowego chyba, ze zmiana w trakcie cyklu jest mozliwa.
Warunki ptatnosci i wysokos$¢ Optaty za dokonanie zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym zmiany zakresu $wiadczonych na jej podstawie Ustug, okreslone sa w Cenniku.
§1
Abonent moze przeniesé prawa i obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej na inng osobe. Przeniesienie praw i obowigzkéw moze dotyczy¢ catosci lub czesci Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy Abonenckie;j.
Cesja praw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej nastepuje na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego przez Abonenta, osobe przejmujaca i Operatora. Obowigzek
uregulowania wszelkich naleznosci za Ustugi, powstatych do dnia cesji spoczywa na Abonencie i musi by¢ wypetniony przed dokonaniem ces;ji.
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§12
Wszelkie informacje oraz o$wiadczenia woli Operatora zwigzane z wykonywaniem lub zmiang warunkéw Umowy Abonenckiej bedgq komunikowane wobec Abonenta w formie
adekwatnej do formy jej zawarcia chyba, ze Abonent ztozy w tresci Umowy Abonenckiej dyspozycje, aby kontakt w tym zakresie odbywat sie drogg elektroniczng na wskazany
przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg innego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ (art. 307 ust. 4 ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j).
Operator kazdorazowo, w zwigzku z promocjag na Ustugi, przyznaje Abonentowi rabat za zezwolenie dostarczania faktur w sposéb elektroniczny.

Rozdziat 3 - Aktywacja oraz korzystanie z Urzadzen Koncowych

1.

2.
3.

§13
Urzadzenia Koncowe powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikat zgodnosci lub deklaracja zgodnosci wystawiona przez
producenta lub sprzedawce) badz oznakowaniem.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen Koncowych uzywanych przez Abonenta.
Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzen Koncowych w sposéb niepowodujacy zaktécen w dziataniu Sieci.

§14
Abonent, w momencie sktadania Zamowienia, zobowigzany jest do poinformowania Operatora o wyborze rodzaju karty SIM, tj. karty SIM lub eSIM.
Operator zobowigzuje sie do dostarczenia karty eSIM na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie, nie pdzniej niz przed datg przeniesienia numeru wskazang we wniosku
0 przeniesienie numeru.
Operator zobowigzuje sie do dostarczenia karty SIM na wskazany przez Abonenta adres, nie pdzniej niz przed datg przeniesienia numeru wskazang we wniosku o przeniesienie
numeru.

§15
Abonent zobowiagzany jest niezwtocznie poinformowaé¢ Operatora, droga telefoniczng na numer BOK lub osobiscie w BOK, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub
utracie w inny sposoéb Karty SIM.
Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 1 powyzej, Operator niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z wszystkich Ustug, nie
przerywajac naliczania optaty abonamentowej. Operator moze odblokowaé Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdzniej niz przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty
SIM.
Na wniosek Abonenta zlozony w BOK, nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od dnia poinformowania Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub
utracie w inny sposob karty SIM, Operator wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w BOK, w dniu ztozenia przez Abonenta wniosku, o
ktorym mowa powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik. Petna Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego Numeru w Sieci, nastepuje w terminie do 10 dni
roboczych od daty wydania jej Abonentowi.
Przed wydaniem kolejnej karty SIM, Operator weryfikuje czy numer PESEL podany przez Abonenta bedacego osoba fizyczng jest zastrzezony.
Operator odmawia wydania kolejnej karty SIM, jezeli w chwili weryfikacji podany przez Abonenta numer PESEL jest zastrzezony w rejestrze zastrzezeh numeréw PESEL lub w
przypadku niedostgpnosci systemu teleinformatycznego, z uwagi na cofnigcie zastrzezenia numeru PESEL, trwajacej diuzej niz 15 minut.
W przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezen numeréw PESEL, innej niz wywotana cofnieciem zastrzezonego numeru
PESEL, Operator, po ponownej nieudanej probie dokonania weryfikacji moze:
a) odmoéwi¢ wydania kolejnej karty SIM do czasu przywrdcenia dostepnosci systemu albo
b) wydac¢ kolejng karte SIM, z zachowaniem nalezytej starannosci przy weryfikacji tozsamosci Abonenta i udokumentowa¢ dokonanie tej weryfikacji, chyba ze inny dokument
stuzacy do identyfikacji Abonenta w Sieci zostat wydany w czasie trwania niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezen numeréw
PESEL.

Rozdziat 4 - Cennik i Oplaty

1.

2.
3.
4

9.
10.

1.

§16
Wysokos$¢ Optat za Ustugi objete Umowa Abonencka oraz za Ustugi Dodatkowe, wraz z zasadami ich naliczania, okreslone sa w Cenniku lub Regulaminie Promocji,
stanowigcym integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.
Abonent zobowigzany jest optaca¢ na rzecz Operatora Abonament z géry, w terminie okreslonym Umowg Abonencka za, kazdy Okres Rozliczeniowy jej obowiazywania.
W przypadku $wiadczenia Ustug przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ Abonamentu jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona.
Przewidziane w Umowie Abonenckiej oraz Cenniku optaty jednorazowe moga by¢ naliczane w momencie wykonania objetych nimi Ustug, lub tez z dotu na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zaktualizowata si¢ umowna podstawa do ich naliczenia.
Za $wiadczone na podstawie Umowy Abonenckiej Ustugi Operator wystawia faktury VAT w formie elektronicznej, dostepne dla kazdego Abonenta oraz przygotowane do
samodzielnego wydruku, za posrednictwem systemu eBOK.
Na Zadanie Abonenta Operator przesyta faktury VAT w formie papierowej za posrednictwem operatora pocztowego. W takim przypadku Operator moze obcigzy¢é Abonenta
dodatkowa optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Nieotrzymanie przez Abonenta faktury VAT opisanej w ust. 5 i 6 powyzej nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia na rzecz Operatora Optat objetych ta faktura.
Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ Abonament, jak rowniez pozostate przewidziane Umowg Abonencka Optaty w formie bezgotéwkowej na indywidualny rachunek bankowy
wskazany przez Operatora w systemie eBOK.
Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Operatora.
W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosci Optat, dokonywane przez niego wptaty zaliczane beda wedle nastepujacego porzadku:
a) na poczet naliczonych dotychczas odsetek z tytutu zwioki w ptatnosciach;
b) na poczet zalegtych Optat.
W przypadku wystapienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, Operator zaliczy nadptacong kwote na poczet przysztych Optat za $wiadczone Ustugi.

12. Abonent moze zazadaé na pismie zwrotu nadptaconych kwot. W takiej sytuacji Operator zwréci kwote nadptaty na rachunek bankowy Abonenta wskazany w tresci ww. pisma.
13. Nadptacone swiadczenia podlegajg zwrotowi réwniez w przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej.

1.

2.

§17

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, Operatorowi
przystuguje prawo do dokonania zmiany warunkéw Umowy (w tym takze warunkéw wynikajacych z Regulaminu, Cennika lub Podsumowania warunkéw Umowy, o ile Abonent
wyrazit zgode na mozliwo$¢ wprowadzania zmian do ich tresci), w nastepujacych okolicznosciach:
a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej decyzji, zalecen (w tym zalecen pokontrolnych) lub interpretacji, a takze w
przypadku prawomocnych orzeczen sadéw powszechnych, ktére to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowigzujg Operatora do dokonania zmian — Operator moze
dokonac¢ jednostronnej zmiany Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile uprawnienia lub obowiazki natozone tymi
decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami maja bezposredni wptyw na Ustugi $wiadczone Abonentowi;
b) jesli:

(i) dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego lub zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji przez

partnera Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora;

(i) dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy taczacej Operatora z partnerem, z pomocg ktérego dostarczane sg Ustugi, program telewizyjny lub

funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub rozwigzanie umowy ma wptyw na Ustugi, program telewizyjny, funkcjonalnosci, produkty

lub aplikacje i wykonanie zobowiazan przez Operatora, przy czym zmiana lub rozwigzanie miaty miejsce z przyczyn niezaleznych od Operatora;

(iii) jezeli z uwagi na relacje z partnerem Operatora, Operator podejmie decyzje o zaprzestaniu oferowania lub $wiadczenia Ustugi, dostarczania programu

telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji;

(iv) z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw
- Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy wytacznie w zakresie wynikajacym jednej z okolicznosci wskazanej powyzej, i tylko w stosunku do Ustug, programéw
telewizyjnych, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, na ktére okolicznosci te maja bezposredni wplyw, przy czym zmiana ta moze polega¢ na zaprzestaniu swiadczenia Ustugi,
programu telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji. Jesli zmiana bedzie wigzata sie z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, programoéw telewizyjnych funkcjonalnos$ci,
produktu lub aplikacji, za ktére Regulamin lub Cennik przewiduja/e odrebng optate, Operator zaprzestanie jej pobierania. Zmiana moze dotyczy¢ jedynie Ustug, funkcjonalnosci,
produktu lub aplikaciji, ktére nie stanowig gtéwnego elementu Ustugi i majg one charakter wytacznie uzupetniajgcy. Wprowadzona zmiana nie bedzie powodowac postania nowych
optat dla Abonenta;
c) jesli z danej taryfy korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw — Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy i zaprzesta¢ oferowania danej taryfy oraz dokona¢ zmiany
taryfy na inng, przy czym nie wptynie to na wysoko$¢ optaty abonamentowej i dostepnosc¢ dla Abonenta podstawowych ustug okreslonych w dotychczasowej tresci Umowy;
d) jesli technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tej Ustugi bedg istotnie odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych lub od parametréw ustug powszechnie $wiadczonych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (standardu rynkowego) - Operator moze dokonaé
jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmiane technologii $wiadczenia Ustugi, zmiane parametréw jej $wiadczenia lub zaprzestaé $wiadczenia Ustugi, przy czym nie wptynie to na
wysoko$¢ optaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie bgdzie powodowa¢ powstania nowych optat dla Abonenta oraz jesli zmiana ta bedzie wigzata sig¢ z zaprzestaniem
$wiadczenia Ustugi, za ktére Regulamin lub Cennik przewiduje/a odrgbng optate, Operator zaprzestanie jej pobierania.
W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawarta na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w
przypadku, gdy wskaznik cen towaréw i ustug wykaze wzrost (inflacja), Operator moze dokona¢ podwyzki cen Ustug. Operator zawiadamia Abonenta co najmniej na jeden
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miesiac przed podwyzszeniem cen, o wysokosci planowanej podwyzki cen oraz wskazuje Okres rozliczeniowy, w ktérym zaczng obowigzywa¢ nowe ceny Ustug. Warto$¢
podwyzki cen Ustug nie moze przekroczy¢ wartos$ci podwyzki wynikajacej ze wskaznika cen towaréw i ustug, o ktérym mowa w ust. 1. Zmiana taka nastgpi wedtug nastepujacych
zasad:
a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik”;
b) ,mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu wskaznikowi CPI;
c) ,dotychczasowa cena brutto” to petna wysoko$¢ ceny brutto za dang ustuge, ustalona na dzien dokonywania zmiany;
d) zmiana nie moze nastapi¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy;
e) pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze wskaznikiem CPI, moze nastgpi¢ po uptywie 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy na czas nieokreslony lub w przypadku
umowy przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okres$lony, po uptywie 12 miesigcy od dnia przeksztatcenia umowy zawartej
na czas okre$lony w umowe na czas nieokreslony.
W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w
przypadku wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Operatora, ktérych wzrost nastapit niezaleznie od Operatora, wynikajacych ze:
a) wzrostu obcigzen publicznoprawnych;
b) wzrost cen oprogramowania wykorzystywanego do $wiadczenia ustug;
c) wzrostu opfat licencyjnych z tytutu $wiadczenia ustug Telewizji cyfrowej;
d) wzrostu ptacy minimalnej;
e) wzrostu cen za prad lub gaz;
f) wzrost kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej - odpowiednio do rodzaju ustug
- Operator moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i innych cen wskazanych w Regulaminie lub Cenniku. Zmiana nastapi wedtug nastepujacych zasad:
a) podwyzszenie ceny dotyczy¢ bedzie jedynie cen za ustuge, ktdrej dotyczy podwyzszenie danego kosztu (bedacego podstawa do wprowadzenia podwyzki);
b) podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia kosztu $wiadczenia danej ustugi, ktérej dotyczy podwyzka;
c) podwyzka moze nastapi¢ nie czesciej niz dwa razy w ciaggu kazdych 12 miesigecy obowigzywania Umowy, w odstepach nie mniejszych niz 6 miesiecy.
W kazdym roku obowigzywania Umowy Operator moze dokona¢ podwyzszenia ceny na podstawie ust. 2 (klauzula inflacyjna) oraz ust. 3 powyzej (klauzula podwyzszenia
kosztow), tylko przy spetnieniu nastepujacych warunkéw:
a) podwyzka w oparciu o klauzule podwyzszenia kosztdéw, nastapi nie wczesniej niz 6 miesiecy po wprowadzeniu podwyzki w oparciu o klauzule inflacyjna;
b) podwyzka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw zostanie uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do
odpowiedniego jej pomniejszenia.
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z zewngtrznych okolicznosci:
a) o charakterze niezaleznym od Stron oraz
b) ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz
c) ktérego nie mozna unikna¢ ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz
d) ktérej nie mozna przypisac¢ drugiej Stronie.
Za wyzej wskazane zewnetrzne okolicznosci uznaje sie miedzy innymi: powddz, pozar, nadmierne opady, wiatry nawalne, skrajnie wysokie temperatury i klgski zywiotowe,
zamieszKi, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skazenia.
Operator dorecza Abonentowi, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 1 - 5 powyzej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie, na Trwatym no$niku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dorgeczania mu tej korespondencji w innej formie.
W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1-5 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
Abonent, nie pézniej niz do dnia rozpoczecia obowigzywania nowych cen Ustug, moze ztozy¢ Operatorowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej ze wzgledu na
brak akceptacji podwyzki cen. Os$wiadczenie powinno zosta¢ ztozone co najmniej w tej samej formie co zawarta uprzednio Umowa Abonencka. Uprawnienie do wypowiedzenia
umowy wskutek podwyzki cen Ustug, nie wylacza prawa abonenta do ziozenia wypowiedzenia umowy na zasadach ogdlnych (z zachowaniem umownych okreséw
wypowiedzenia).
W przypadku, gdy wskaznik cen towaréw i ustug wykaze spadek (deflacja), Operator bezwzglednie dokonuje obnizki cen Ustug ze skutkiem przypadajgcym na miesiac
nastepujacy po ogtoszeniu komunikatu, o ktérym mowa w ust. 2. Obnizka cen Ustug nie wymaga zgody Abonenta, a jej warto$¢ zawsze odpowiada warto$ci obnizki wynikajacej
ze wskaznika cen towaréw i ustug, o ktérym mowa w ust. 2.

§18
Abonament i inne Optaty state sg naliczane i podlegaja zaptacie takze w przypadku:
a) przerwy w korzystaniu z Ustug, jezeli jej przyczyna jest uszkodzenie Urzadzenia Koncowego bedacego wiasnoscig Abonenta;
b) ograniczenia zakresu $wiadczenia Ustug lub przerwy w $wiadczeniu Ustug, jezeli nastapita ona z przyczyn dotyczacych Abonenta.
Regulacja zawarta w ust. 1 lit. b) powyzej nie dotyczy Uméw Abonenckich zawieranych przez Operatora z Konsumentami.
W przypadku zalegania Abonenta z ptatno$ciami Operator ma prawo do przekazania informacji o tym do wtasciwego Biura Informacji Gospodarcze;j.

§19
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent opdznia sie z zaptata catosci lub czesci Optaty
przez co najmniej 7 dni, liczonych od terminu wymagalnosci $wiadczenia, przy czym wypowiedzenie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zaptaty zalegtych Opfat.
Niezaleznie od zaptaty naleznosci gtéwnej Abonent jest zobowigzany do zaptaty naliczonych odsetek za op6znienie w wysokos$ci ustawowej.
Operator ma prawo do przeniesienia przystugujacych mu wzgledem Abonenta wierzytelnosci na rzecz osob trzecich.

Rozdziat 5 - Zakres Swiadczonych Ustug

1.

HON

No o

9.
10.
1.

12.

§20
Zakres oferty Operatora obejmuje:
a) Ustugi mobilne;
b) Ustugi Dodatkowe — zwigzane z ww. Ustugami, szczegétowo okre$lone w Umowie Abonenckiej, Regulaminach oraz Cenniku.
Wykaz $wiadczonych na rzecz Abonenta Ustug okresla Umowa Abonencka.
Abonent ma prawo zamawia¢ Ustugi nieobjete Umowa Abonenckg na zasadach przewidzianych ta Umowa oraz wskazanych w § 12 niniejszego Regulaminu.
Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych i ustugach, o ile abonent wyrazit zgode na
otrzymywanie informacji marketingowych.
Operator na wniosek Abonenta moze uruchomi¢ Ustugi dodatkowe.
Abonent moze ztozy¢ dyspozycje réwniez przed zawarciem Umowy.
Whiosek, Abonent moze ztozy¢:
a) telefonicznie pod numerem 71 715 00 00,
b) mailowo na adres biuro@finemedia.pl,
c) osobiscie w BOK.
Whiosek powinien zawieraé:
a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta,
b) adres lokalizacji tacza,
c) PESEL lub numer umowy.
Optaty za Ustugi dodatkowe ujete zostaty w Cenniku Ustug Komunikacji Elektronicznej $wiadczonych przez FineMEDIA Sp. z 0.0..
Ustugi dodatkowe udostgpniane sg Abonentowi na czas nieokreslony, niezaleznie od czasu trwania Umowy.
Wytaczenie Ustug dodatkowych nastepuje na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie, w ktérym Abonent ztozyt wniosek.
Whiosek o wytaczenie Ustug dodatkowych powinien zawiera¢ informacje § 20 ust. 8.

Rozdziat 6 - Ustugi mobilne

1.
2

§21
W przypadku Ustug mobilnych, Operator $wiadczy ustuge wykorzystujac infrastrukture sieci Orange.
Operator gwarantuje jako$¢ parametréow przepustowosci Ustug mobilnych dla danych pobieranych i wysytanych zgodnie z tabelg ponizej. Operator wskazuje na trzy kategorie
parametréw przepustowosci ustug Internetowych:
a) predkosci minimalne — szacowana najnizsza predkos$¢ pobierania i wysytania danych;
b) predkosci maksymalne — szacowana najwyzsza predkos$c, jakiej moze oczekiwaé Abonent;
Niniejsza tabela przedstawia szacunkowe parametry przepustowosci dla Ustug mobilnych.
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Technologia Pobieranie danych Wysytanie danych
5G w pasmie C 1050 Mb/s 150 Mb/s
5G (wspdtdzielenie pasma z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
4G/LTE (agregacja pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s
3G (HSPA+) 19 Mb/s 4,6 Mb/s
2G (EDGE) 0,23 Mb/s 0,1 Mb/s

W ramach zarzadzania Siecig i Ustugami, Operator lub Orange (w przypadku Ustug mobilnych) stosujg $rodki zarzgdzania ruchem przewidziane europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem, ktére wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje ogdinej
jakosci transmisiji. Srodki te polegaja ha wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogéinej jakosci i komfortu
uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietéw,
przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikéw koncowych korzystajacych ze
wspdlnych zasobdw sieci.
Operator oraz Orange gromadzg dane o lokalizacji Sprzetu, z ktérego wykonywane jest potaczenie.
§22

Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych
niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego, nie zwigksza Limitu Danych przystugujacy Abonentowi w ramach optaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe.
Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie zwigksza Limitu Danych przystugujacego Abonento wi w
ramach optaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat aktywowany Dodatkowy Limit Danych.
W przypadku aktywacji Limitu Danych w trakcie Okresu Rozliczeniowego, przyznany Limit Danych jest przyznawany proporcjonalnie.
Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w ramach optaty abonamentowej lub uzyskanego w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, przesyt
danych zostaje zablokowany, do czasu odpowiednio: odnowienia przez Operatora Podstawowego Pakietu Danych przystugujacego Abonentowi w ramach optaty abonamentowe;j
lub dokonania Dotadowania Limitu Danych.
Operator informuje Abonenta bedacego Konsumentem albo Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta, o poziomie wykorzystania limitu zuzycia Ustug mobilnych:
a) o zblizajacym sig osiagnieciu Limitu Danych - przed osiagnigciem Limitu Danych, po wykorzystaniu 80% Limitu Danych;
b) o catkowitym wykorzystaniu Limitu Danych - niezwtocznie po wykorzystaniu Limitu Danych.
Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ weryfikacji stanu Limitu Danych za pomoca;
a) BOK;
b) eBOK;
c) po wystaniu SMS o tresci ,ILE” na numer 2806 - Operator przekazuje informacje o pozostatej do wykorzystania ilosci wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych,
przesytajac wiadomosc tekstowa.
W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze dotadowa¢ Limit Danych.
Obciazenie Abonenta optata za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w fakturze VAT wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Operator wykonat Dotadowanie
Limitu Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu
Danych, stosownie do daty Dotadowania Limitu Danych.
Abonent zobowigzany jest nie kierowaé¢ do Sieci lub/i do sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej
od Operatora, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych, za wyjatkiem uprawnienia do kierowania ruchem z Sieci za pos$rednictwem sieci typu hotspot. Stosowanie
urzadzen umozliwiajacych dostep do Sieci lub realizowanie potaczen za pomocg urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych na
podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane beda Karty SIM Operatora, jest wykluczone, chyba ze dotyczy to potaczen i Sprzetu zwigzanego z realizacjg Ustug mobilnych.
Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostgpnia¢ Ustug mobilnych innym osobom, w celu uzyskania korzysci majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci
innych operatoréw.

§23
Abonent ma prawo zada¢ od Operatora:
a) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub na numery poszczegdlnych rodzajow Ustug z dodatkowym
$wiadczeniem oraz potaczen przychodzacych z takich numerdw, jak réwniez poszczegdélnych Ustug z dodatkowym $wiadczeniem;
b) umozliwienia okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem albo ceny za potgczenie, w przypadku gdy ustuga jest rozliczana za
cate potaczenie oraz nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub potaczen przychodzacych, jezeli cena przekracza
ceng maksymalng wskazang przez Abonenta;
c) okreslenia progu kwotowego dla Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze Operator oferuje co najmniej cztery progi
kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. Informacja o osiggnieciu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu bedzie przekazywana za posrednictwem wiadomosci
SMS na numer Abonenta. Obowigzek poinformowania o osiagnigciu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje si¢ za wykonany z chwilg otrzymania
potwierdzenia wystania i otrzymania SMS o osiagnieciu progu kwotowego w centrum SMSC obstugiwanym przez Operatora do zarzadzania wiadomosciami SMS.
Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego z proponowanych przez Operatora, prég ten wynosi 0 ztotych w Okresie Rozliczeniowym. Po osiagnieciu progu kwotowego,
$wiadczenie Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, ktére wigza sig¢ z obowigzkiem zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego niz
juz osiagniety progu kwotowego sposrdd tych oferowanych przez Operatora.
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie z oferta Operatora lub
obowigzujacymi przepisami prawa.
Umieszczenie danych Abonenta bedacego osobg fizyczng w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Operatora z
podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i
tajemnicy komunikaciji elektronicznej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do:
a) numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta;
b) nazwiska i imion Abonenta;
Operator poinformuje Abonenta o przekazaniu jego danych innemu przedsiebiorcy, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.
Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostgpnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy.

§24
Operator informuje Abonenta bedacego Konsumentem albo Przedsigbiorcg na Prawach Konsumenta, o poziomie wykorzystania limitu zuzycia Ustug mobilnych, jezeli sa one
rozliczane w oparciu o czas albo ilo§¢ wykorzystanych Danych lub jednostek taryfikacyjnych, w tym:
a) o zblizajacym sig osiggnieciu limitu zuzycia Ustug mobilnych - przed osiggnigciem tego limitu;
b) o catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia Ustug mobilnych - niezwtocznie po wykorzystaniu tego limitu.
Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ weryfikacji stanu limitu zuzycia Ustug mobilnych za pomocg eBOK lub BOK.
Zasady naliczania opfat za potaczenia:
1) naliczanie sekundowe — naliczana zostaje optata w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg sekunde potaczenia;
2) naliczanie minutowe — naliczana zostaje petna stawka minutowa za kazdg rozpoczetg minute potaczenia;
3) optata za cate potaczenie — naliczana zostaje optata w statej wysokosci, bez wzgledu na czas trwania potaczenia.
Zasady naliczania optat za wiadomosci SMS:
1) naliczana zostaje optata za pojedynczego SMS-a, ktéry ma maksymalnie 160 znakdéw lub 140 bajtow;
2) w przypadku, gdy SMS przekracza warto$¢ z ust. 4 1), tekst lub dane dzielone sg na odpowiednig liczbg wiadomosci, z ktérych kazda obcigzana jest odrebng optata zgodnie z
Cennikiem;
3) uzycie znakoéw niestandardowych wg UNICODE (np. znakéw polskich jak 6, z), powoduje, ze jeden SMS przekroczy warto$¢ z ust. 4 1);
4) optaty za SMS-y specjalne wychodzgce naliczane sg przez Operatora niezaleznie od tre$ci wysytanej wiadomosci i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru.
Potaczenia w ramach abonamentu nie obejmujg potaczern miedzynarodowych, z numerami specjalnymi, potaczen realizowanych w ramach rozmowy konferencyjnej, wideo
rozmowy i przekierowania potaczen.
SMS-y i MMS-y w ramach abonamentu nie obejmujg SMS-6w i MMS-6w miedzynarodowych, specjalnych, skréconych, SMS-6w wysytanych z Internetu i na numery stacjonarne
oraz MMS-6w na e-mail.
Potaczenia moga by¢ realizowane jako potaczenia:
1) gtosowe, za ktorych realizacje Operator odpowiada i gwarantuje;
2) wideo — Operator nie gwarantuje ich realizacji, a realizuje je pod warunkiem, ze:
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a) Abonent posiada odpowiednie urzadzenie i oprogramowanie systemowe, zgodne z technologia umozliwiajaca takie potaczenia. Potaczenia moga by¢ realizowane
w technologii LTE lub WiFi.
b) potaczenia wideo nie beda realizowane, w przypadku gdy Abonent bedzie chciat je wykonac:
i) w technologii LTE poza Polska;
i) na numer zagraniczny;
iii) na numer stacjonarny;
iv) na numer alarmowy, z numerami skréconymi lub numerami specjalnymi;
c) potaczenie wideo nie wptywa na Podstawowy Pakiet Danych.
Optaty za potaczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajéw Unii Europejskiej (UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), pobierane od Konsumentow
oraz Przedsigbiorcow na Prawach Konsumenta, nie moga przekracza¢ limitbw wskazanych w zmienionym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
dalej limit UE). Wysoko$¢ limitéw UE wskazana zostata w tabeli ponizej.

Ustuga Limity UE (bez VAT) Roéwnowartosci Limitow UE w zt (z VAT) na 15.05.2019 wg kursu obliczonego zgodnie z rozporzadzeniem
Potaczenia miedzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zt/min
SMS-y miedzynarodowe 0,06 Euro/SMS 0,31 zZt/SMS

Limity UE w Euro sa state, zmianie moze ulec ich réwnowarto$¢ w ztotych. Aktualizacji o kurs Euro Operator bedzie dokonywacé raz w roku, zgodnie z rozporzadzeniem.
. W przypadku, gdy stosowanie limitéw UE bedzie miato istotny wptyw na utrzymanie dotychczasowych cen za ustugi krajowe, Operator moze dolicza¢ dodatkowe optaty do
pofaczen i SMS-6w miedzynarodowych, ktére beda okreslone w decyzji Prezesa UKE.
Naliczanie optat za potaczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajéow UE i EOG jest zgodne z wysokoscig optat wskazanych w Cenniku, z zastrzezeniem ze nie
mogg one przekraczag limitu UE.
Kraje i terytoria nalezace do UE i EOG na dzien 01.01.2026: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr (Republika Cypryjska), Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Motdawia, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Ukraina, Wegry, Wtochy.
Operator moze przekierowaé potgczenie przychodzace na inny, wskazany przez Abonenta numer telefonu:
1) zawsze — przekierowanie wszystkich potaczen przychodzacych;
2) gdy zajety — jezeli potaczenie przychodzace realizowane jest w chwili, gdy Abonent prowadzi inng rozmowe telefoniczna;
3) gdy nie odbiera — jezeli potaczenie przychodzace nie zostanie odebrane w ciggu okreslonego czasu;
4) gdy wytgczony — jezeli telefon jest wytgczony lub znajduje sie poza zasiegiem.
Przekierowanie potaczen nie moze by¢ realizowane na numery specjalne oraz w przypadku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry nastgpuje
przekierowanie, réwniez jest numerem zagranicznym.
Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie, z kazdym rachunkiem, podstawowy wykaz wykonywanych Ustug mobilnych, zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych potaczen.
Doreczenia Abonentowi rachunku oraz informacji opisanej w ust. 1 powyzej, Operator dokonuje na zasadach opisany w § 13 niniejszego Regulaminu.
Operator dostarcza Abonentowi bezptatnie, poprzez system eBOK, szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug mobilnych w danym okresie rozliczeniowym, ktéry zawiera informacije
o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci naliczonej optaty za dane potaczenie z podaniem kwoty netto i brutto.
Na zyczenie Abonenta, Operator dostarcza mu w formie pisemnej szczegétowy wykaz wykonanych Ustug mobilnych, zawierajgcy dane wymienione w ust. 3 powyzej, obejmujacy
Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym Abonent zlozyt zadanie. Wydanie ww. wykazu wigze sie z obowigzkiem
uiszczenia przez Abonenta Optaty okreslonej w Cenniku.

Rozdziat 7 — Przeniesienie numeru

1.
2

1.
12.

wN =

§25
Z wnioskiem o przeniesienie numeru do Operatora, Abonent wystepuje w formie pisemnej.
Whiosek musi zawiera¢:
1) w przypadku, gdy Abonent posiada status Konsumenta — imie i nazwisko oraz PESEL lub informacje o innym dokumencie potwierdzajacym tozsamosc;
2) w przypadku, gdy Abonent jest Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — nazwe, numer REGON lub NIP lub numer w innym wiasciwym rejestrze;
) numer telefonu, ktéry ma zosta¢ przeniesiony do Operatora;
) nazwe dotychczasowego Operatora;
) wybrany tryb przeniesienia numeru;
) o$wiadczenie o udzieleniu petnomocnictwa Operatorowi do przeniesienia numeru;
7) oswiadczenie o $wiadomosci konsekwencji (w tym finansowych) wynikajacych z rozwigzania umowy z dotychczasowym Operatorem.
W przypadku, gdy wniosek bedzie zawierat niepoprawne dane (dane inne niz u dotychczasowego Operatora), bedzie niepetny (nie bedzie zawierat wszystkich danych), Operator
powiadomi Abonenta o konieczno$ci jego niezwlocznego poprawienia lub uzupetnienia. W przypadku gdy Abonent nie poprawi lub nie uzupetni danych wskazanych przez
Operatora, Operator nie bedzie mégt rozpatrzyé wniosku.
Whiosek zostanie rozpatrzony przez Operatora w ponizszych terminach:
1) w ciggu 6 godzin roboczych dla Ustug mobilnych, jezeli Abonent ztozy wniosek w BOK;
2) w ciggu 3 dni roboczych dla Ustug mobilnych, jezeli Abonent ztozy wniosek w sposéb inny niz w BOK;
Operator poinformuje Abonenta o terminie przeniesienia numeru lub o przyczynie odmowy przeniesienia numeru.
Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku jest zgodno$¢ danych wskazanych przez Abonenta z danymi zarejestrowanymi u dotychczasowego Operatora.
Niespetnienie warunkéw o ktérych mowa w ust. 6 moze by¢ podstawg do odmowy przekazania numeru przez dotychczasowego Operatora. W takim przypadku do przeniesienia
przydzielonego numeru nie dojdzie, za co Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku odmowy przekazania numeru przez dotychczasowego Operatora, tym samym nie przeniesienia numeru do Operatora, umowa pozostaje zawarta, a Abonent moze
korzysta¢ wytacznie z wczesniej przydzielonego numeru tymczasowego.
Przeniesienia numeru nastapi z dniem rozwigzania umowy z dotychczasowym Operatorem i pod warunkiem przekazania przez niego numeru.
. Abonent moze zrezygnowac¢ z przeniesienia numeru do Operatora w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia do Operatora — kontaktujac sie z BOK lub sktadajac
rezygnacje u nowego Operatora.
W przypadku, gdy Abonent odstapi od Umowy z Operatorem, nie anuluje to automatycznie przeniesienia numeru.
Abonent moze wskaza¢ tryb przeniesienia numeru:
1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z dotychczasowym Operatorem;
2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z dotychczasowym Operatorem — wskazujac konkretny termin;
3) na koniec okresu promocji przewidzianego w umowie z dotychczasowym Operatorem.
§26
W przypadku, gdy Abonent chce przenie$¢ numer od Operatora do nowego operatora, musi wystgpi¢ z wnioskiem do nowego operatora.
Operator powiadomi Abonenta najp6zniej w ciagu 24 godzin od otrzymania informacji od nowego operatora, o rozpoczeciu przeniesienia numeru.
Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia numeru do nowego operatora, w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia numeru do nowego operatora. W tym przypadku
Abonent powinien zgtosi¢ sie do Operatora.
Jezeli Abonent zdecyduje sie przenies¢ numer do nowego operatora wskazujac konkretny termin przeniesienia i w zwigzku z tym rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia — Operator zobowigze Abonenta do uiszczenia opftaty w wysokos$ci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, powigkszonej o
odszkodowanie w przypadku, gdy Abonent rozwigze umowe przed terminem na ktéry zostata zawarta.

3
4
5
6

Rozdziat 8 - Odpowiedzialno$¢ Operatora i zakres obstugi serwisowej

1.

§27
W ramach Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy Abonenckiej Operator zapewnia sprawnos$¢ wtasnej Sieci telekomunikacyjne;j.
Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug objetych Umowa Abonencka, za wyjatkiem sytuacji, kiedy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzegania przez niego postanowien Umowy Abonenckiej, w tym niniejszego Regulaminu, dziatania osoby trzeciej albo byto wynikiem dziatania
sity wyzszej. W pozostatym zakresie kwestie odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzania regulujg stosowne przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j.
Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Awarie lub Usterki zawinione przez Abonenta, w tym powodowane nieprawidtowym dziataniem Urzadzen Koncowych.
W przypadku, gdy stuzby techniczne Operatora stwierdzg usterke, wade lub wiasciwos¢ Urzadzenia Kohcowego, wptywajgca negatywnie na prace Sieci telekomunikacyjnej lub
urzadzen, Operator ma prawo wezwac¢ Abonenta do usunigcie takiej usterki, wady lub wtasciwosci albo do wymiany takiego Urzgdzenia Koncowego na inne, wolne od wad, na
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koszt Abonenta, okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Operator moze w trybie natychmiastowym rozwigza¢ Umowe Abonencka z winy
Abonenta.
W przypadkach okreslonych w ust. 4 powyzej, jezeli Usterka, wada lub wtasciwo$¢ Urzadzenia Koncowego dodatkowo powoduje zagrozenie bezpieczenstwa Sieci, Operator
moze w trybie natychmiastowym ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.
§28
Operator w ramach realizacji Ustug zapewnia Abonentowi obstuge serwisowa obejmujaca:
a) nadzor nad Siecia;
b) podejmowanie dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia sieci przed ingerencjg oséb niepowotanych;
c) pomocy technicznej obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych konfiguracji Urzadzen Koncowych w zakresie dotyczacym korzystania z Ustug objetych Umowg Abonencka.
Operator zobowigzuje sie usuna¢ Awarig lub Usterke w terminie 36 godzin — w dni robocze — liczonym od chwili ich zgtoszenia przez Abonenta.
Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami, w tym m. in.:
a) zapewnia poufnos$é, integralno$é, dostepnosc¢ i autentyczno$é przetwarzanych danych, a takze poziom bezpieczenstwa adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka, w
tym ustanawia zasady bezpiecznego przetwarzania danych;
b) eliminuje przekaz Komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;
c) przerywa lub ogranicza $wiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie Komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;
d) informuje Abonentéw o wystagpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajacego podjecia $rodkéw wykraczajacych poza $rodki techniczne i
organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;
e) informuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i srodkach naprawczych;
f) publikuje na stronie internetowej informacje o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonentéw z ustug komunikacji elektronicznej, rekomendowanych
$rodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania urzadzen koncowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym oraz o przyktadowych
konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia urzadzen koncowych;
g) zapewnia poprawnos$¢ i wiarygodno$¢ numeru inicjujgcego potgczenie glosowe realizowane przez Abonenta;
h) zapewnia, ze Abonent moze zainicjowa¢ pofaczenie gtosowe wytacznie z numeru, ktéry zostat przydzielony Abonentowi w Umowie, w szczegdlno$ci numeréw krajowych
przydzielonych w drodze decyzji Prezesa UKE lub udostepnionych lub przeniesionych od innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego;
i) ukrywa identyfikacje numeru potaczen gtosowych w ruchu krajowym, gdy zachodzi podejrzenie CLI spoofing, w przypadku braku zgodnoéci z bazg numeréw przeniesionych,
baza numeréw udostepnionych i Tablicami Zagospodarowania Numeracji prowadzonymi przez UKE.
W ramach zarzadzania Siecig i Ustugami, Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI,
ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje odpowiednie $rodki
zarzadzania ruchem, ktére wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje ogéinej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia
pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogéinej jakosci i komfortu uzytkownika koficowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujag
proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomigdzy uzytkownikdw kofncowych korzystajacych ze wspélnych zasobdw sieci.
W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Operator blokuje potgczenie gtosowe albo ukrywa identyfikacje numeru wywotujacego dla uzytkownika kofcowego.
Operator blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krétszym niz 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE naktadajacej na niego taki obowiazek, wydanej
w celu ochrony uzytkownikéw koncowych przed naduzyciami w komunikacji elektronicznej. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym tak przewiduje, Operator
wstrzymuje pobieranie opfat za potaczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE.
Usterki i Awarie mozna zgtasza¢ pisemnie na adres siedziby Operatora, telefonicznie, pocztg elektroniczna, faksem lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Usterki i Awarie powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ich wystapieniu.
§29
Za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej
(miesigcznej).
Z tytutu niedotrzymania z winy Operatorowi wyznaczonego terminu Aktywacji, za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/30
optaty abonamentowej (miesigczne;j).
Prawo do obnizenia Abonamentu, opisanego powyzej, nie obejmuje okresu, w ktérym usunigecie Awarii lub Usterki nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Obnizenie Abonamentu oraz wyptata kary umownej nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale 11 niniejszego Regulaminu.
§30
Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy oraz Informacji Przedumownych,
zaréwno w stosunku do Operatora, jak i 0séb trzecich.
Abonentowi zabrania si¢ generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania sie Smishingu lub CLI Spoofingu, a nadto stosowania nazw i ich skrotéw zastrzezonych dla podmiotéw
publicznych jako nadpis ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, mogacego wprowadza¢ odbiorce w btad co do pochodzenia
wiadomosci od podmiotu publicznego albo dokonywania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej.
Operator eliminuje naruszenia i naduzycia o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej, poprzez wprowadzenie przez Operatora SIM Abonenta w stan nieaktywny i przestaniu na Numer
przypisany dla danej Karty SIM za posrednictwem jednej wiadomosci SMS informacji/o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez Operatora, z winy Abonenta.
Operator eliminuje przypadki naruszen i naduzy¢ wskazanych w ust. 1-2 powyzej, niezwtocznie od ich wykrycia.
Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz
niniejszego Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora jak i 0s6b trzecich.
Abonent jest zobowigzany zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek szkodliwych programéw komputerowych (wiruséw, trojandéw etc.) do Sieci Operatora i sieci Internet, jak
réwniez innych systemow komputerowych.
W szczegolnosci zabronione sg nastepujace zachowania:
a) naruszanie wlasnosci intelektualnej oséb trzecich;
b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa;
c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych czy tez oprogramowania (maklerstwo, skanowanie);
d) naruszanie tajemnicy korespondencji;
e) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. spamming);
f) korzystanie z ustug internetowych w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego dziatania sieci i systeméw komputerowych Operatora;
g) postugiwanie sie Kartg SIM z wykorzystaniem Sprzetu nieposiadajacego dokumentu lub znaku stwierdzajacego zgodnosci tego urzadzenia z obowigzujacymi przepisami prawa
lub kradzionego.
W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w szczegélnosci:
a) generowania Sztucznego Ruchu;
b) Smishingu;
c) CLI Spoofingu;
d) stosowania nazw i ich skrotéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych oraz wariantéw tych nazw i skrétéw,
mogacego wprowadzaé odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego;
e) dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej;
— Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢ Operatorowi odszkodowanie w wysokosci okreslonej w Cenniku, za kazdy przypadek naduzycia, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu
Operatorowi do zadania od Abonenta odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ odszkodowania — na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy szkoda poniesiona przez
Operatora przewyzszy wysoko$¢ kary umownej zastrzezonej w Cenniku.
Operator rejestruje informacje o ustugach, ktére nie zostaty przez niego wykonane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw i uprawnien:
a) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS zgodnych z trescig wzorca otrzymanego od CSIRT NASK;
b) blokowania wiadomos$ci SMS zawierajacych nadpis albo wariant nazwy lub skrét uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych;
c) blokowania potaczen gtosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujacego dla uzytkownika koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu;
d) blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajacych tre$é wyczerpujaca znamiona Smishingu, inng niz tre$¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK - w zakresie umozliwiajacym
rozpatrzenie reklamagcji. Informacje sa przechowywane przez Operatora przez okres 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga miata by¢é wykonana, a w przypadku wniesienia
reklamacji - przez okres niezbedny do rozstrzygnigcia sporu.
§31
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim i Operatorowi w zwigzku z korzystaniem z Ustug mobilnych, powstatych w wyniku naruszenia
zobowigzan okreslonych Umowa, Regulaminami lub przepisami prawa.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci zamieszczanie, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem Sieci.
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Rozdziat 9 - Zmiana Operatora

1.

2

§32
Abonent ma prawo do zgtoszenia zgdania, zmiany Operatora Ustug mobilnych, wraz z przeniesieniem Numeru do istniejacej sieci innego Operatora na:
a) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych,
b) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych, z zastrzezeniem ze przeniesienie Numeru nastgpi nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
uzgodnionego z nowym Operatorem.
W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym w ust. 1 powyzej, Abonent okresla tryb zmiany operatora:
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
c) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wynikajacego z Umowy lub Cennika.
W przypadku zgtoszenia zadania przeniesienia Numeru wraz ze zmiang Operatora Ustug mobilnych, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w Regulaminie,
Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Operatora, w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie wskazane w § 37 ust. 9-10 niniejszego Regulaminu.
W przypadku zgtoszenia zadania przeniesienia Numeru wraz ze zmiang Operatora Ustug mobilnych, z zachowaniem okreséw wypowiedzenia lub na koniec okresu
obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do rozliczenia z Operatorem, na zasadach okreslonych
dotychczas w Umowie lub Cenniku, w tym w szczegolnosci:
a) w przypadku zgtoszenia zadania przeniesienia Numeru wraz ze zmiang Operatora Ustug mobilnych, z zachowaniem okresu wypowiedzenia — do zaptaty optat
abonamentowych naleznych do czasu rozwigzania Umowy;
b) w przypadku zgtoszenia zadania przeniesienia Numeru wraz ze zmiang Operatora Ustug mobilnych, na koniec okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony na
warunkach promocyjnych — do zaptaty optat abonamentowych do konca okresu obowigzywania Umowy.
Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Operator nie pobierze od Abonenta innych dodatkowych optat.
Operator, bedzie zobowigzany $wiadczy¢ Ustugi mobilne, na dotychczasowych warunkach az do terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug mobilnych, uzgodnionego przez
Abonenta z nowym Operatorem. W przypadku gdy $wiadczenie Ustug mobilnych nie nastapi w terminach wskazanych w ust. 2 powyzej, dotychczasowy Operator, kontynuuje
Swiadczenie Ustug mobilnych.
Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustug mobilnych przez nowego Operatora, nie nastgpi w ciggu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym Operatorem, wypowiedzenie
umowy dotychczasowemu Operatorowi bedzie bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, a umowe z nowym Operatorem bedzie uwazac sie za
niezawarta.
W przypadku, gdy w procesie zmiany Operatora Ustug mobilnych wraz z przeniesieniem Numeru, Operator jest Operatorem, od ktérego Ustugi mobilne wraz z przeniesieniem
Numeru miaty zosta¢ przeniesione i nie doszto do rozpoczecia $wiadczenia Ustug mobilnych, wraz z przeniesieniem Numeru w ustalonym terminie
- Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy optat abonamentowych (miesigcznych) za Ustugi mobilne liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich
trzech Okresow Rozliczeniowych, chyba ze op6znienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany Operatora nastapito z przyczyn lezacych po
stronie systemu stuzacego do wymiany komunikatéw miedzy Operatorami lub dostawcami ustugi. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére
uptynety od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug mobilnych, do dnia rozpoczegcia $wiadczenia Ustug mobilnych lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug mobilnych.
W przypadku Ustug mobilnych, Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego Numeru w terminie miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy, chyba ze
Abonent zrzekt sie tego prawa lub doreczenia Abonentowi informacji o przejeciu zobowigzan Operatora, ktéremu Prezes UKE cofnat prawo do wykonywania zasobéw numeraciji.

Rozdziat 10 - Zmiana Regulaminu

1.

§33
Operator powiadamia Abonenta na pi$mie o tresci kazdej dokonywanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym wynikajacej z niniejszego Regulaminu co najmniej jeden
miesiac naprzdd przed wejsciem tej zmiany w zycie. Obowigzek dochowania formy pisemnej ulega wytaczeniu, jezeli Abonent ztozyt wobec Operatora dyspozycje, o ktérej mowa
w § 12 niniejszego Regulaminu.
Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Umowy Abonenckiej w zycie, moze dorgczy¢ Operatorowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptaciji
wprowadzanych zmian, dokonane w formie adekwatnej do zawartej uprzednio Umowy. W przypadku doreczenia takiego o$wiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w
dniu poprzedzajacym wejscie w zycie zmian Umowy Abonenckiej. Brak o$wiadczenia Abonenta adekwatnego do formy zawarcia umowy w powyzszym terminie, jak réwniez
ztozenie o$wiadczenia w sposob opisany w § 12 niniejszego Regulaminu, oznacza akceptacje zmian.
W sytuacji wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony, w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ustgpie
poprzedzajacym, Operatorowi nie przystuguje zwrot odszkodowania, o ktérym mowa w § 37 ust. 9-10 niniejszego Regulaminu. Powyzsza reguta nie znajduje zastosowania w
przypadku, gdy wprowadzona zmiana wynika ze zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowej Ustugi, usunigcia niedozwolonych postanowienr umownych lub z Decyzji Prezesa
UKE.

Rozdziat 11 - Postepowanie reklamacyjne

1.

HON

Stro

§34
Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji za$ Operator jest zobowigzany do jej rozpatrzenia. Postepowanie reklamacyjne odbywa si¢ na zasadach przewidzianych niniejszym
regulaminem, zapisami art. 378 i nast. ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug komunikacji
elektronicznej z dn. 24 lutego 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).
Reklamacja jest zgtoszenie wobec Operatora roszczenia o odszkodowanie lub inng nalezno$¢ w zwigzku z:
a) niedotrzymaniem z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, okreslonego w Umowie Abonenckiej;
b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi;
c) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi;
d) nieprawidtowym funkcjonowaniem Sprzetu, chyba ze zostato to spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére Operator odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje
Umowe.
Reklamacja moze by¢ wniesiona:
a) w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie lub przesytkg pocztowa na adres siedziby BOK;
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w siedzibie BOK;
c) w formie elektronicznej na wskazany przez Operatora adres poczty elektronicznej.
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:
a) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta;
b) numer Umowy Abonenckiej;
c) przedstawienie przedmiotu reklamacji, ze wskazaniem rodzaju niewykonanej, nienalezycie wykonanej lub niewtasciwie rozliczonej Ustugi oraz okresu rozliczeniowego, ktérego
Ustuga dotyczy;
d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;
e) date zawarcia umowy i date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku wniesienia reklamaciji z tytutu niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi - w przypadku reklamacji,
o ktérej mowa w ust. 2 lit. a);
f) okreslenie zadania Abonenta w zwigzku ze sktadang reklamacja;
g) date i podpis reklamujacego.
Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 4, przez co jej rozpatrzenie staje si¢ niemozliwe, Operator wzywa, w formie przewidzianej w Umowie Abonenckiej, do
uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od konca Okresu rozliczeniowego, w ktérym zaistniato zdarzenie stanowigce podstawe reklamacii.
§35
Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Operator jest zobowiazany potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w terminie 14 dni, w formie
przewidzianej w Umowie Abonenckiej, chyba ze odpowiedzi udzielono w terminie 14 dni. Reklamacje nierozpatrzong w terminie 30 dni od daty otrzymania uznaje sie za
reklamacje uznana.
Za dateg wniesienia reklamacji uwaza sie date jej przekazania do wiadomosci Operatora w formie przewidzianej w § 34 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na zasadach przewidzianych w § 12 niniejszego Regulaminu.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) informacje o dniu ztozenia reklamaciji;
b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
c) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym lub, w przypadku gdy Abonent jest konsumentem, w
drodze postepowania polubownego prowadzonego na podstawie art. 379 oraz art. 383 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej;
e) dane i podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora.
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§36
W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwréci¢ Abonentowi nienaleznie pobrane Optaty.
Zwrot nienaleznie pobranych Optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji w nastgpujacy sposéb:
a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec Operatora — na poczet tych naleznosci;
b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec Operatora na poczet tych naleznosci;
c) na pisemny wniosek Abonenta - na rachunek bankowy;
d) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodzg okoliczno$ci wymienione w lit. a) i b) powyzej.
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczehn w postgpowaniu sadowym lub, w przypadku gdy Abonent jest Konsumentem, w
drodze postgpowania polubownego prowadzonego na podstawie art. 379 oraz art. 383 ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j.
Szczegotowy tryb postgpowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz
warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustug komunikacji elektronicznej (Dz.U. nr 226 z 18.10.2004 poz. 2291)
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia Optat za reklamowane Ustugi.

Rozdziat 12 - Wypowiedzenie i przedtuzenie Umowy Abonenckiej oraz zawieszenie swiadczenia Ustug

1.
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§37
Zaréwno Abonent jak i Operator uprawniony jest do jednostronnego wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona odebrata os$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckie;j.
Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona odebrata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej, z zastrzezeniem ust.
5.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy moze by¢ ztozone na pismie lub przestane pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej drugiej
Strony. W przypadku gdy o$wiadczenie Abonenta jest przesytane poczta elektroniczna, Operator niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania
tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu w wybrany sposéb:
a) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci mobilnej) wskazany w Umowie;
b) poprzez wykonanie potaczenia na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci stacjonarnej) wskazany w Umowie, z zastrzezeniem ze Operator wykonuje tylko do 3 préb
potaczenia z Abonentem;
c) wystanie wiadomosci pocztg elektroniczna, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.
Operator potwierdza na Trwatym nos$niku przyjecie o$wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy, przestane na adres poczty elektronicznej Operatora,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi, ktérej dotyczy oswiadczenie, dzien otrzymania o$wiadczenia oraz dzien zakonczenia
$wiadczenia Ustug.
Oswiadczenie w formie pisemnej wymaga przestania listem poleconym na adres Operatora lub ztozenia w BOK w siedzibie Operatora.
Okres obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony obejmuje, wskazang w jej tresci, liczbe petnych miesiecy kalendarzowych liczonych od poczatku miesigca
kalendarzowego nastepujacego po dniu zawarcia Umowy, jak réwniez okres od dnia jej zawarcia do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego pierwszy petny
miesigc kalendarzowy obowigzywania Umowy.
Po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 6 Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, na warunkach obowigzujacych w
ostatnim miesiacu jej obowiazywania, chyba, ze Abonent ztozy wobec Operatora o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy Abonenckiej najpézniej w terminie 30 dni przed
uplywem okresu jej obowigzywania lub Regulamin Promocji przewiduje inaczej. O$wiadczenie celem wywotania przewidzianych skutkéw musi zostaé ztozone w formie
adekwatnej do formy uprzednio zawartej umowy.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej, o ktdrym mowa w ust. 7, Operator poinformuje Abonenta za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres wskazany
przez Abonenta, w terminie nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a
takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony, przez Abonenta badz Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Abonent
zaptaci na rzecz Operatora odszkodowanie w wysokosci:
a) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Optata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy — z tytutu $wiadczenia Ustugi;
b) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata za udostepnienie Sprzetu (brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia Umowy — z tytutu
udostepnienia Sprzetu.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, nie przystuguje Operatorowi w wypadku:
a) wypowiedzenia przez Abonenta bgdacego Konsumentem, Umowy przed Aktywacja;
b) przeniesienia numeru w nastgpstwie cofniecia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania numeracji przez Operatora.
W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w stosunku do ktorejkolwiek z ustug objetych Umowa, z uwagi na jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, Abonentowi
bedacemu Konsumentem, przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w odniesieniu do pozostatych Ustug objetych Umowa. Jezeli w ofercie Operatora zostato wyraznie
zastrzezone, ze $wiadczenie jednej Ustugi jest zalezne od drugiej, Operator moze zastrzec, ze wypowiedzenie jednej Ustugi bedzie skutkowato automatycznym wypowiedzeniem
wszystkich Ustug objetych Umowa (szczegdlnie w przypadku korzystania z pakietow taryfowych).
Smier¢ Abonenta w trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej nie powoduije jej wygasniecia, za$ w miejsce Abonenta wstepuja jego spadkobiercy na zasadach przewidzianych
wiasciwymi przepisami Kodeksu Cywilnego.

§38
Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonenckg w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie cofnigcia lub ograniczenia mu konces;ji lub zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci, a takze w przypadku wypowiedzenia uméw przez nadawcow kanatdw telewizyjnych.
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub wypowiedzie¢ Umowe Abonencka w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszania przez
Abonenta obowiazujacego prawa, warunkéw Umowy Abonenckiej lub Regulamindéw, jezeli w ciggu 14 dni od wystosowania przez Operatora stosownego wezwania Abonent nie
zaprzestanie wymienionych wyzej dziatan.
Operator moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okreséw wypowiedzenia w przypadku gdy Abonent:
a) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem;
b) uzywa urzadzen zaktdcajacych dziatanie Sieci Operatora lub Orange, w tym wptywajacych na bezpieczenstwo Ustug lub Sieci Operatora lub Orange;
c) narusza postanowienia inne postanowienia Regulaminu;
d) korzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem oraz Umowa, w tym kieruje do Sieci lub/i do sieci innych przedsigbiorcéow telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek
urzadzen, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Operatora, ruchu pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych lub stosuje urzadzenia umozliwiajace dostep do Sieci lub
realizowanie potaczen za pomocg urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane
beda Karty SIM Operatora;
e) udostepnia Ustugi mobilne innym osobom, w celu uzyskania korzysci majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych dostawcéw ustug;
- z zastrzezeniem, ze Operator nabywa uprawnienie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy wezwie Abonenta do zaniechania naruszen wskazanych
powyzej, w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaniechania naruszen przez Abonenta i pomimo skierowania wezwania, Abonent nie zaniechat
naruszen albo termin na zaniechanie naruszen bezskutecznie uptynat.
W przypadku, gdy Abonent opdznia z zaptatg za $wiadczong Ustuge, Operator moze wezwa¢ Abonenta do zaptaty zalegto$ci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia, a po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Operator moze ograniczy¢ Abonentowi $wiadczenie ustug.
W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug mobilnych, Operator zablokuje mozliwo$¢ inicjowania potaczen gtosowych, za wyjatkiem potaczen na numery alarmowe.
W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug mobilnych, Abonent bedzie mégt korzysta¢ wytacznie z potaczen na numery alarmowe.
Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia ustug, Abonent nie uiéci optaty za $wiadczenie Ustugi, Operator powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, a po
bezskutecznym uptywie 3 dni od doreczenia Abonentowi takiego zawiadomienia, Operator zawiesi $wiadczenie nieoptaconej Ustugi.
Jezeli Abonent uisci zalegte naleznosci za $wiadczong Ustuge po ograniczeniu badz zawieszeniu $wiadczenia Ustugi, Operator wznowi $wiadczenie Ustug, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Operator stosuje optate za wznowienie swiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci okreslonej w
Cenniku.
Jezeli Abonent nie uidci naleznosci za $wiadczong Ustuge w terminie 7 dni od zawieszenia Ustugi, Operator zawiadomi Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy, a po
bezskutecznym uptywie 7 dni na zaptate naleznosci, Operator wypowie Umowe z winy Abonenta. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w zwigzku z
brakiem zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, Operatorowi bedzie przystugiwato prawo do odszkodowania, na zasadach okreslonych w § 37
ust. 9-10 niniejszego Regulaminu.
Operator bezptatnie dorecza Abonentowi powiadomienia, o ktérych mowa w ust. powyzej, na Trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej.
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Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z uiszczaniem opfat za $wiadczone Ustugi, Operator powiadomi Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustug, z zakres$leniem 14 -
dniowego terminu na zaptate zalegtych naleznosci. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Operator zawiesi $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi, w stosunku do ktorej
Abonent pozostaje w zadtuzeniu.
Jezeli Umowa stanowi Umowe zawierang poza lokalem Operatora lub Umowe zawierang na odlegto$¢, Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac Operatorowi o$wiadczenie, zawierajace wole odstapienia od Umowy. O$wiadczenie to mozna ztozy¢ w siedzibie BOK Operatora lub wysta¢
listownie na adres BOK lub na adres mailowy Operatora, przy czym nadanie listu z o$wiadczeniem pisemnym, w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania.
Operator zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 15 ponizej.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, jezeli Abonent bedacy Konsumentem ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, przed uptywem
ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do opfat
abonamentowych, Abonent bedacy Konsumentem zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w
Umowie lub Cenniku.

§39
Operator moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej na inny podmiot, w tym powigzany z nim kapitatowo lub organizacyjnie, z zachowaniem przez ten
podmiot ciggtosci $wiadczonych Ustug oraz warunkéw ich $wiadczenia.
O przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej Abonent zostanie powiadomiony na pi$mie w terminie co najmniej 1 miesigca przed planowang zmiang
Operatora.

Rozdziat 13 - Przetwarzanie danych osobowych
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§40
Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy jest Operator. Dane kontaktowe Operatora, pod ktérymi mozna kontaktowac sie w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i ochrong tych danych: biuro@finemedia.pl.
Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
dalej jako ,RODQ”) oraz pozostatych przepiséw obowigzujacego prawa w celu:
a) prawidlowego wykonania Umowy pomiedzy Operatorem, a Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz okres przedawnienia roszczen z Umowy wynikajacych. Po
wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w zakresie w jakim sg niezbedne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowigzkéw natozonych na
Operatora przepisami powszechnie obowigzujacego prawa;
b) marketingu Ustug w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez Operatora, przy czym uzywanie dla celéw marketingu bezposredniego
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komoérkowy oraz stosowanie automatycznych systeméw wywotujacych wymaga zgody
Abonenta;
c) spetnienia obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie o
rachunkowosci, w Prawie komunikacji elektronicznej, ustawie o zwalczaniu naduzyé w komunikacji elektronicznej czy w ustawach podatkowych (tgcznie tzw. ,retencja danych”).
Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie
Umowy.
Operator niniejszym informuje, iz celem $wiadczenia ustug, dopasowanych do preferencji, Abonenta, dokonuje zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikéw osobowych
Abonenta, ktére wplywajg na automatyczne podejmowanie decyzji w szczegodlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektdéw pracy, sytuacji ekonomicznej,
osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan, wiarygodno$ci w tym pfatniczej i zdolno$ci wykonywania biezacych zobowigzan wobec Operatora,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig (tzw. profilowanie) wytacznie w celu wykonania Umowy i o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Operatora, do
wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencjg podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢ w
szczegolnosci: dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczegodlne preferencje w zakresie wykonywanych potaczen, ogladania skonkretyzowanych Programoéw TV
czy terminowej sptaty naleznosci wobec Operatora.
Odbiorcg danych osobowych bedg podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Operatora z zakresu rachunkowosci i ksiegowosci, ustugi informatyczne, $wiadczace ustugi z zakresu
promocji i marketingu, w szczegolnosm inne podmioty Grupy FineMEDIA*, pracownicy Operatora w granicach upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w okreslonym
celu w ramach konkretnej czynnosci przetwarzania.
*Grupa FineMEDIA sklada sie obecnie z trzech powigzanych kapitalowo i osobowo (osoby sprawujgce zarzad) spétek: FineMEDIA Spétka Jawna Wojciech Wrona, Grzegorz
Katuza (KRS: 0000802845); FineMEDIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (KRS: 0000731221) oraz FineLABS Spdtka Jawna Wojciech Wrona, Grzegorz Katuza,
wszystkie z siedzibg we Wroctawiu. Przekazanie danych moze wigza¢ sie z podzialem kompetencyjnym Spétek, w ramach ktérego wspierajg one wykonywana przez siebie
dziatalno$¢ lub wykonujg konkretne zadania wyznaczone w zwigzku ze $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej (tworzenie systemoéw, budowa infrastruktury, polepszanie
jakosci ustug).
Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu w zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania
cigzacych na Operatorze danych obowigzkéw retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i Ustug bedg przetwarzane
przez okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu — za zgodg Abonenta przez okres do dwéch lat.
Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajacym z przepiséw - do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego dla przetwarzania. Jezeli
przetwarzanie odbywa sig na podstawie udzielonej zgody, Abonentowi przystuguje prawo do cofnigcia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny sposéb. Cofnigcie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, nie stosuje sie uprawnienia dostgpu do danych osobowych, przystugujacego
osobie, ktorej dane dotycza.
Abonentowi przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym przetwarzanych w celach marketingu bezposredniego.
Operator przetwarza dane transmisyjne w celu przekazywania Komunikatéw w Sieci, zarzadzania ruchem w Sieci, obstugi Abonenta, wykrywaniem naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej, wystawienia Rachunku za Ustugi lub $wiadczenia ustugi o wartosci wzbogaconej, ktére mogg obejmowaé dane lokalizacyjne urzadzen koncowych Abonenta. Za
dane transmisyjne uwaza si¢ adres IP, informacje o zrealizowanych potaczeniach w tym probach potaczen, dane lokalizacyjne umozliwiajace zidentyfikowanie potozenia
geograficznego Sprzetu i inne dane, ktére stuza do przesytania Komunikatéw w Sieci. Dane transmisyjne w celach wskazanych powyzej sg przetwarzane przez okres $wiadczenia
Ustugi, nie dtuzej niz do przedawnienia roszczen Operatora oraz Abonenta, wynikajacych z Umowy.
Operator moze przetwarza¢ dane transmisyjne, za zgodg Abonenta, w celu marketingu Ustug. Za dane transmisyjne przetwarzane w celu marketingu Ustug uwaza sie adres IP,
informacje o zrealizowanych potaczeniach w tym prébach potaczen, dane lokalizacyjne umozliwiajace zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu, dane zapisane w
Sprzecie i inne dane, ktére stuzg do przesytania Komunikatéw w Sieci. Operator przetwarzajac powyzsze dane transmisyjne w celu marketingu Ustug, moze kierowa¢ do
Abonenta, na podstawie zebranych danych transmisyjnych, oferty na Ustugi, w oparciu o dane dotyczace ilosci transmitowanych w Sieci danych przez Abonenta, wytwarzanego
ruchu w Sieci. Dane transmisyjne w celu marketingu Ustug sg $wiadczone wytacznie przez okres obowigzywania Umowy.
Operator moze upowazni¢ do przetwarzania danych transmisyjnych, bez wzgledu na cel ich przetwarzania, innych Operatoréw, zajmujacych sie naliczaniem optat, zarzadzaniem
ruchem w Sieci, obstuga Abonentéw, systemami wykrywania naduzy¢ finansowych, marketingiem ustug komunikacji elektronicznej lub $wiadczeniem ustug o wartosci
wzbogaconej. Podmioty te moga przetwarza¢ dane transmisyjne wytacznie do celéw niezbednych przy wykonywaniu tych dziatan na rzecz i zlecenie Operatora.
Operator nie $wiadczy danych o lokalizacji, dla celdw innych niz okreslone powyze;j.

§41
Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnica komunikacji elektronicznej jest wymagane na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci Operator moze przetwarzaé i udostepnia¢ innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym informacje, w tym informacje objete tajemnica komunikacji elektronicznej, z wytaczeniem Komunikatu, w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania
naduzyé w komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu naduzyé w komunikacji elektroniczne;j.
Operator moze przetwarzac¢ i udostepnia¢ Komunikat w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania Smishingu oraz wiadomosci MMS, w ktérych nadawca podszywa sie pod inny
podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegolnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem,
otwarcia strony internetowej, inicjowania potaczenia glosowego lub instalacji oprogramowania.

Rozdziat 14 - Postanowienia koncowe

wn

§42
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej oraz Kodeksu Cywilnego.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 r. oraz znajduje zastosowanie wytacznie do Umoéw Abonenckich zawieranych przez Operatora poczgwszy od ww. dnia.
W sprawach wszczetych a niezakonczonych przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu, stosuje sie postanowienia obowigzujace w stosowanych przez Operatora wzorcach
umownych obowigzujacych w momencie wszczecia tych spraw.
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