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Regulamin $wiadczenia ustug komunikaciji elektronicznej przez FineMEDIA sp. j. W. Wrona G. Katuza

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne i definicje

§1
1 Niniejszy Regulamin okreéla zasady $wiadczenia na rzecz Abonentéw przez wspoélnikéw FineMEDIA spétka jawna Wojciech Wrona Grzegorz Katuza z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Zwycieska 14e/4 lok. 6, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000731221, NIP: 895-17-91-494, REGON: 932905107, zwanej dalej FineMEDIA oraz inne
podmioty okreslone w Umowie Abonenckiej, zwane dalej tacznie Operatorem, ustug komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej z
dnia 12 lipca 2024 r., Dz.U. z 2024 r. poz. 1221 z pézn. zm.
2 Regulamin niniejszy stuzy przedstawieniu informacji przedumownych okres$lajacych zakres i warunki $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, o ktérym stanowi art. 286
Prawa komunikaciji elektronicznej;
3 FineMEDIA sp. j. W. Wrona G. Katuza. $wiadczy ustugi komunikacji elektronicznej na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz wpisu do Rejestru
Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod numerem 3959.
§2
1 Uzywane w dalszej cze$ci Regulaminu okreslenia oznaczaja:
1) Abonament — optata miesieczna stanowiaca pieniezny ekwiwalent za $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi gtéwne, jak réwniez za utrzymanie infrastruktury
niezbednej do Swiadczenia Ustug;
2) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra jest strong zawartej z Operatorem Umowy Abonenckiej;
3) Aplikacja mObywatel — oprogramowanie przeznaczone dla urzadzeri mobilnych, w ktérym sa udostepniane ustugi Swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty
niepubliczne, umozliwiajaca okazanie Dokumentu mObywatel;
4) Awaria — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej catkowicie uniemozliwiajgca Abonentowi korzystanie z Ustug, z wylaczeniem przerw spowodowanych koniecznos$cia
przeprowadzenia prac konserwacyjnych;
5) Aktywacja — og6t czynnosci informatycznych podejmowanych przez Operatora w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug za posrednictwem zainstalowanego w lokalu Abonenta
Przytacza Telekomunikacyjnego;
6) Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna Operatora wykonujaca czynnosci zwiazane z zawieraniem oraz obstugag Uméw Abonenckich, $wiadczaca obstuge
bezposrednio w siedzibie Operatora oraz zdalnie za pomocg Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, telefonicznie oraz elektronicznie (eBOK) wedle danych kontaktowych
podawanych przez Operatora do publicznej wiadomosci;
7) Cennik — zbiorcze zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Operatora, stanowiagce integralng czes¢ Umowy Abonenckiej;
8) CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na nieuprawnionym postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsigbiorce telekomunikacyjnego
wywotujacego potaczenie glosowe informacja adresowa wskazujaca na osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej inng niz ten
uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzace podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegélnoséci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy
tego potaczenia do okreslonego zachowania, zwtaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;
9) CSIRT NASK - Zespdt Reagowania na Incydenty Bezpieczeristwa Komputerowego dziatajacy na poziomie krajowym, prowadzony przez Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
- Panstwowy Instytut Badawczy, powotany miedzy innymi w celu obstugi incydentéw Smishingu zgtaszanych pod bezptatny numer 8080;
10) Dokument mObywatel - dokument mobilny stwierdzajacy tozsamosc¢ i obywatelstwo polskie uzytkownika Aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach
wzajemnej fizycznej obecnosci stron, w tym mDowdd,;
11) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) — system informatyczny Operatora dostepny za posrednictwem witryny internetowej, umozliwiajacy Abonentowi wglad w
udostepniane przez niego dane osobowe, dane o $wiadczonych Ustugach i ptatnosciach oraz zamawiane Ustugi;
12) Forma dokumentowa — forma zawarcia Umowy Abonenckiej, w ktérej wszystkie jej postanowienia oraz ztozone o$wiadczenia woli zamieszczone sg w tre$ci wymienianych
miedzy Abonentem, a Operatorem wiadomosci e-mail;
13) Formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw umowy — podsumowanie gtéwnych warunkéw Informacji Przedumownych, bezptatnie doreczane Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym nos$niku przed zawarciem Umowy.
14) Informacje Przedumowne — dokumenty zawierajace informacje na temat Ustug, na ktére sktadajg sie Regulamin, Cennik, a takze Regulamin promocji lub Regulamin Promocji o
ile znajdujg zastosowanie dla wybranych Ustug;
15) Instalacja — 0ogét czynnosci materialno-technicznych podejmowanych przez Operatora w celu wykonania w Lokalu Abonenta Przytacza Telekomunikacyjnego lub montaz Sprzetu
w Lokalu i zapewnienie Abonentowi fizycznego dostepu do Sieci;
16) jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do potwierdzania zakupéw Ustug Telewizji cyfrowej, poswiadczania zmiany zakupionych Pakietow,
potwierdzania zgody na proponowane przez Operatora zmiany w Umowie Abonenckiej;
17) Kanatly Dodatkowe — kanaly dostepne w ramach Pakietéw, ktérych dostepnos$¢ nie jest gwarantowana przez Operatora w Umowie Abonenckiej lub zatgcznikach do niej;
18) Kanaty Gwarantowane — kanaly dostepne w ramach Pakietéw, wymienione w § 24 ust. 5 niniejszego Regulaminu, ktérych dostepno$¢ jest gwarantowana przez Operatora w
Umowie Abonenckiej lub zatgcznikach do niej;
19) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa;
20) Lokal — nieruchomos$¢ lokalowa badz grunt zabudowany budynkiem mieszkalnym bedace w dyspozycji Abonenta na podstawie przystugujacego mu tytutu prawnego, w ktérych
zamierza on korzysta¢ z Ustug Operatora lub w ktérych zlokalizowane jest Przytacze Telekomunikacyjne;
21) Maly przedsigbiorca — przedsiebiorca, ktéry nie jest Mikroprzedsiebiorca i ktéry w co najmniej jednym roku z dwoéch ostatnich lat obrotowych spetniat tacznie nastepujace
warunki:
a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz
b) osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywéw
jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 10 milionédw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Matego przedsigbiorcy
decyduje o$wiadczenie ztozone w Umowie;
22) Mikroprzedsiebiorca - przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat obrotowych spetniat tacznie nastepujace warunki:
a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz
b) osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdéw i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywéw
jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w zlotych 2 miliondw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Mikroprzedsiebiorcy
decyduje o$wiadczenie ztozone w Umowie;
23) Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajacym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu Komunikatu informacii
adresowej uzytkownika wysytajacego Komunikat, z wytaczeniem zmiany wytacznie adresu IP uzytkownika wysytajacego Komunikat;
24) Okres rozliczeniowy — okres liczony od poczatku do korica miesigca kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Dodatkowym lub Regulaminie Promocji
postanowiono odmiennie, w ktérym naliczany jest Abonament za $wiadczone na rzecz Abonenta Ustugi;
25) Operator — ujmowani tacznie: (i.) wspolnicy FineMEDIA sp. j. W. Wrona G. Katuza, wykorzystujacy infrastrukture telekomunikacyjna do swiadczenia Ustug na rzecz Abonentéw
oraz (ii.) podmioty wymienione w Umowie Abonenckiej;
26) Optaty — ogo6t Swiadczen pienieznych, w tym, obciazajacych Abonenta z tytutu Swiadczonych na Jego rzecz przez Operatora Ustug objetych Umowa Abonencka;
27) Organizacja pozarzadowa - osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, w tym fundacje i
stowarzyszenia, niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami
badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub samorzadowymi osobami prawnymi, niedziatajace w celu osiagnigcia zysku, z wytaczeniem partii
politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorzadéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne,
europejskich fundacji politycznych, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Organizacji pozarzadowej decyduje o$wiadczenie ztozone w Umowie;
28) Pakiet — okreslone w Cenniku Ustugi dostepne w ramach jednej optaty abonamentowej;
29) Pakiet Dodatkowy — pakiet kanatéw telewizyjnych, innych niz kanaty zawarte w Pakiecie Wielotematycznym HD, Mikro HD, Mini HD, Korzystny HD, obejmujacy kanaty o
podobnej tematyce (Pakiet Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);
30) Pakiet Mikro HD — minimalny pakiet kanatéw telewizyjnych wraz z Ustugami Dodatkowymi, do ktérego nie ma mozliwo$ci zamoéwienia Pakietéw Dodatkowych;
30) Pakiet Mini HD — podstawowy (obok Pakietu Wielotematycznego HD) pakiet kanatéw telewizyjnych wraz z Ustugami Dodatkowymi, do ktérego nie ma mozliwosci zaméwienia
Pakietéw Dodatkowych;
31) Pakiet Korzystny HD — podstawowy (obok Pakietu Wielotematycznego HD) pakiet kanatow telewizyjnych wraz z Ustugami Dodatkowymi, do ktérego nie ma mozliwosci
zamowienia Pakietéw Dodatkowych;
32) Pakiet Wielotematyczny HD — podstawowy (obok Pakietu Mini HD) pakiet kanatéw telewizyjnych wraz z Ustugami Dodatkowymi;
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33) Promocja — specjalna oferta zwigzana ze szczeg6lnymi warunkami $wiadczenia Ustug i naliczania Optat, opisanymi w Regulaminie Promocji;
34) Protokoét Przekazania Sprzetu — pisemne potwierdzenie przyjecia przez Abonenta dostarczonego przez Operatora Sprzetu;
35) Protokét Zwrotu Sprzetu — pisemne potwierdzenie dokonania przez Abonenta na rzecz Operatora zwrotu Sprzetu wraz z informacjg o stanie Sprzetu w momencie zwrotu;
36) Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta — Mikroprzedsigbiorca, Maly przedsigbiorca albo Organizacja pozarzadowa ktérym Prawo Komunikacji Elektronicznej przyznaje
uprawnienia jak Konsumentom, a podmioty te nie zrzekly sie tych uprawnieri w Umowie;
37) Przedstawiciel Operatora — osoba uprawniona przez Operatora do zawarcia Umowy Abonenckiej z Abonentem oraz obstugi serwisowej Abonenta;
38) Przytacze Telekomunikacyjne — zakoriczenie Sieci w Lokalu Abonenta umozliwiajace podtaczenie Urzadzen koricowych w celu korzystania z Ustug;
39) Regulamin — niniejszy dokument pt. ,Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez FineMEDIA sp. j. W. Wrona G. Katuza” statuujacy zasady $wiadczenia Ustug
przez Operatora;
40) Regulamin Promocji — regulamin szczegdlny statuujacy zasady $wiadczenia Ustug w ramach danej Promocji;
41) Regulamin Dodatkowy — regulamin szczegdlny statuujacy zasady $wiadczenia niektérych Ustug, nieobjete niniejszym Regulaminem;
42) Set Top Box (STB) — urzadzenie umozliwiajace dekodowanie dostarczanego przez Operatora sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta, jak réwniez dostep do towarzyszacych
Ustugom Telewizji cyfrowej Ustug Dodatkowych;
43) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug;
44) Smishing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na wysytaniu wiadomosci SMS, w ktérych nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu naktonienia odbiorcy
tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegélnoéci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania
potaczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania;
45) Sprzet — zestaw urzadzeri bedacych wiasnoécia Operatora, oddanych do uzywania Abonentowi, zapewniajacych dostep do Ustug objetych Umowa Abonencka oraz
umozliwiajacych przytaczenie Urzadzen Koricowych;
46) Trwaty nos$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Operatorowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do nich, w spos6b umozliwiajacy dostep do
informaciji w przyszto$ci przez czas odpowiedni do cel6w, jakim te informacije stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Za Trwaty
nosnik uwaza sie miedzy innymi plik PDF przestany w drodze mailowej lub za posrednictwem eBOK, nagranie rozmowy telefonicznej lub jej transkrypcje;
47) TV Panel — serwis multimedialny pozwalajacy na obstuge przez Abonenta, towarzyszacych Ustugom Telewizji cyfrowej, Ustug Dodatkowych, w tym m. in. na: przegladanie oferty i
zakupionych Ustug, zakupy kolejnych Ustug, przegladanie naleznosci i dokonanych wptat, zmiang numerdéw jPIN oraz tvPIN, dostepny za posrednictwem odbiornika telewizyjnego
podtaczonego do STB Abonenta w miejscu instalacji Ustugi;
48) tvPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta stuzacy do konfiguraciji profilu na STB oraz blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych
(tzw. blokada rodzicielska);
49) Umowa Abonencka — umowa zawarta pomiedzy Abonentem, a Operatorem w formie pisemnej lub innej zgodnej z przepisami obowigzujgcego prawa i Regulaminu, przedmiotem
ktorej jest Swiadczenie Ustug za wynagrodzeniem;
50) Uméwiona wizyta — spotkanie przedstawiciela Operatora w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta z Konsumentem lub upowaznionym przez niego
przedstawicielem, ktére zostato potwierdzone przez Dostawce ustug oraz Konsumenta na Trwatym no$niku;
51) Ustugi — Swiadczone przez Operatora Ustugi Internetowe, Ustugi Telefonii stacjonarnej, Ustugi Telewizji cyfrowej oraz zwigzane z nimi Ustugi Dodatkowe;
52) Ustugi Dodatkowe — ustugi dodatkowe dostepne w ramach Ustug, w tym VOD (wideo na zadanie), dostep do serwiséw informacyjnych, dostep do serwiséw multimedialnych i
inne;
53) Ustugi Telewizji cyfrowej — ustugi polegajace na dostarczaniu na rzecz Abonenta transmisji radiowych lub telewizyjnych za pos$rednictwem sygnatu cyfrowego, realizowane w
postaci Pakietu Wielotematycznego HD, Korzystnego HD, Pakietu Mini HD, Mikro HD lub Pakietéw Dodatkowych;
54) Ustugi Internetowe — ustugi polegajace na zapewnianiu Abonentowi dostepu do sieci Internet i transmisji danych za pomoca Sieci;
55) Ustugi Telefonii Stacjonarnej — ustugi polegajace na udostepnieniu Abonentowi mozliwosci wykorzystania Sieci w celu dwukierunkowego przekazu sygnatéw gtosowych;
56) Urzadzenie Konicowe — urzadzenie bedace wtasnosciag Abonenta, w szczeg6lnosci telefon, komputer, telewizor lub inne urzadzenie audiowizualne, podtaczone bezposrednio lub
posrednio do Przytacza telekomunikacyjnego w celu korzystania z Ustug;
57) Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Operatora powodujaca obnizenie jakosci Ustugi przez niezachowanie jej parametrow okreslonych w Cenniku lub Umowie
Abonenckiej, nie uniemozliwiajgca jednak korzystania z Ustugi i niezawiniona przez Abonenta;
58) Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej;
59) VOD - Ustuga polegajgca na mozliwosci obejrzenia przez Abonenta przekazu audiowizualnego znajdujgcego sie i udostepnionego na serwerach Operatora;
60) Wykaz Nadpiséw Podmiotéw Publicznych - wykaz nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu
publicznego oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, mogacych wprowadza¢ odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego, dostepny na stronie internetowej
CSIRT NASK;

8§83

1 Niniejszy Regulamin, jak réwniez opisane wyzej Regulaminy Promocji, Regulaminy Dodatkowe oraz Cenniki, stanowia wzorce umowne w rozumieniu normy art. 384 i nast.
Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. Z 2014 r., poz. 121) i, jako takie, wspotksztattujg treS¢ zawieranych przez Operatora z Abonentami Umoéw
Abonenckich.

2 Wszystkie opisane wyzej wzorce umowne sg podawane przez Operatora do publicznej wiadomosci oraz udostgpniane w tresci jego witryny internetowej pod adresem
http://www.finemedia.pl, jak réwniez w formie pisemnej w siedzibie BOK.

3 W przypadku sprzecznosci postanowiern Umowy Abonenckiej z zapisami wzorcow umownych opisanych w ust. 1 powyzej, w tym z zapisami niniejszego Regulaminu,
pierwszenstwo obowigzywania nadaje sie postanowieniom Umowy Abonenckiej.

4 W przypadku sprzeczno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z postanowieniami Regulaminéw Promocji lub Regulaminéw Dodatkowych, pierwszernstwo obowigzywania
nadaje sie ww. regulaminom szczegélnym.

5 Uiszczane przez Abonenta na rzecz Operatora Optaty nie obejmuja naleznosci publicznoprawnych wynikajacych z przepiséw ustawy z dn. 21 kwietnia 2005 r. o optatach
abonamentowych (Dz. U. Nr 85, poz. 728);

6 Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustug osobom trzecim ani do publicznego ich rozpowszechniania. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustug jedynie w
ramach prywatnego uzytku w Lokalu, chyba ze Umowa, Regulamin Dodatkowy lub Regulamin Promocji stanowi inaczej. W przypadku ztamania przez Abonenta
powyzszych zakazéw, zostanie on obciazony karg zgodna z Cennikiem.

7 Operator realizuje prawo wglagdu w Umowe Abonencka przez pracownikéw instytucji publicznych dokonujgacych audytéw i kontroli jego dziatalnoSci, w zakresie i na zasadach
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozdziat 2
Umowa Abonencka
§4

1 Przed zawarciem Umowy Abonenckiej Operator dorecza Abonentowi bedagcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym no$niku:

a) informacje Przedumowne,
b) Formularz zawierajgcy podsumowanie warunkéw umowy.

2 Po zaakceptowaniu Informacji Przedumownych oraz Formularza zawierajgcego podsumowanie warunkéw umowy przez Abonenta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta staja si¢ one integralng czescia Umowy i moga podlega¢ zmianie wytacznie w trybie przewidzianym dla zmiany Umowy , o ktérym
mowa w §11 niniejszego Regulaminu. Zakres oferowanych przez Operatora Pakietéw, okre$lony jest w Informacjach Przedumownych, a w przypadku gdy Informacje
Przedumowne, przedstawiajg rézne Pakiety, wybrany przez Abonenta Pakiet jest opisany w Umowie.

3 W przypadku gdy z uwagi na obiektywne przyczyny techniczne nie jest mozliwe przedstawienie Formularza zawierajacego podsumowanie warunkéw umowy przed
zawarciem Umowy, Operator przedstawia je Abonentowi bedacemu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, niezwtocznie do potwierdzenia.

4 Niezaleznie od doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy, Operator ma obowigzek dostarczy¢ Abonentowi bedacemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na kazde jego zadanie i w okresie obowigzywania Umowy, Informacje Przedumowne, na papierze lub innym Trwatym nos$niku
wskazanym przez Abonenta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na Prawach Konsumenta.

5 W kazdym przypadku, przed zawarciem Umowy Abonenckiej Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
pozostatymi wzorcami umownymi ksztattujgcymi tre$¢ tej umowy, ktdrg to okoliczno$¢ Abonent poswiadcza podpisem ztozonym na egzemplarzu Umowy Abonenckiej, a w
wypadku uméw zawieranych w innej formie niz pisemna, stosownym o$wiadczeniem wyrazonym w adekwatnej formie.

6 Umowa Abonencka, w zakresie obejmujacym, Swiadczone przez Interaktywny Dom sp. z 0. 0. w Katowicach, Interaktywny Dom 2 sp. z 0. 0. w Katowicach oraz SGT Sp z o.
0. w Katowicach, Ustugi Telewizji cyfrowej oraz towarzyszace im Ustugi Dodatkowe, zawierana jest przez wspdlnikéw FineMEDIA sp. j. W. Wrona G. Katuza dziatajacych w
charakterze umocowanych petnomocnikéw ww. spotek.

7 Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowiagzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug zgodnie z Umowag i wszystkimi postanowieniami stanowigcymi jej
integralng czes$¢, o ktérych stanowi ust. 2.

8 Swiadczenie Ustug na rzecz Abonenta odbywa sie wylacznie za posérednictwem Przylgcza Telekomunikacyjnego, ktére zostalo aktywowane w Lokalu wskazanym w tresci
Umowy Abonenckiej.
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1 Operator zapewnia udogodnienia dla Abonentéw z niepetnosprawnosciami polegajacymi w szczeg6lnosci na:
a) zapewnieniu w BOK, obstugi Abonentéw z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu,
b) zapewnieniu w BOK, stanowiska obstugi wyposazonego w urzadzenia umozliwiajgce komunikacje z:
(i) osoba niewidoma albo stabowidzgca albo
(i) osoba niestyszaca albo nieméwiaca,
c¢) zapewnieniu dostgpu do lokalu, w ktérym znajduje sie BOK Operatorowi,
d) zapewnieniu z poziomu strony internetowej, obstuge Abonentéw z niepetnosprawnosciami, z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od
poniedziatku do pigtku, z zastrzezeniem wczes$niejszego uméwienia wizyty z ttumaczem polskiego jezyka migowego.
Wszelkie informacje dotyczace udogodnien dla os6b z niepetnosprawnosciami  znajdujg sie na stronie internetowej Operatora pod adresem
https://iwww.finemedia.pl/niepelnosprawni/ oraz w BOK Operatora.

2 Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Operator ma obowigzek doreczy¢ Informacje Przedumowne, Formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw umowy oraz
Umowe, a takze informacje o wszystkich oferowanych udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, $wiadczonych Ustugach wraz z informacja o zapewnieniu ich
dostepnosci dla tych oséb, w terminie 10 dni od dnia zgtoszenia takiego zadania i doreczy¢ na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany w Umowie, w formie
dostepnej dla oséb z niepetnosprawno$ciami.

Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Operator ma obowiazek doreczy¢, na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany w Umowie, informacje o danych
zawartych na fakturze wraz z wykazem Ustug oraz wykaz zrealizowanych Ustug, w formie dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

4 W razie uzasadnionych watpliwosci co do uprawnien przystugujgcych Abonentom z niepetnosprawnos$ciami, Operator moze zazada¢ od Abonenta zgtaszajgcego uprawnienia

Abonenta z niepetnosprawnoscia, okazania dokumentu potwierdzajacego okresowa lub trwatg niepetnosprawnosé.

w

a1

Umowa Abonencka zostaje zawarta w siedzibie Operatora, jak rowniez poza Jego siedziba, po spetieniu przez Zamawiajgcego wymogéw okreslonych w Regulaminie. W
razie zaistnienia po stronie Operatora odpowiednich mozliwosci technicznych, moze on umozliwi¢ Zamawiajagcemu zawarcie Umowy Abonenckiej w formie elektronicznej
za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora.

a) Operator umozliwia Konsumentowi zawarcie Umowy Abonenckiej w formie pisemnej albo dokumentowej. Dla zawarcia umowy w formie dokumentowej niezbedne
jest podanie przez Konsumenta adresu e-mail elektronicznej skrzynki pocztowej, na ktora przestane zostana wszystkie postanowienia Umowy Abonenckiej oraz
oswiadczenia woli stron.

W przypadku zawarcia z Konsumentem Umowy Abonenckiej poza siedzibg Operatora, w tym w Lokalu Zamawiajacego, jak réwniez za pomoca $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢, w tym w formie dokumentowej, zastosowanie znajduja przepisy ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

7 W przypadku zawarcia z Konsumentem Umowy Abonenckiej w Lokalu Zamawiajacego, Operator zobowiazany jest uzyska¢ wczesniej zgode od Abonenta na Trwatym
Nosniku.

Umowa Abonencka moze by¢ zawarta na czas okreslony albo na czas nieokreslony.

Zawierana z Abonentem po raz pierwszy umowa na czas okreslony nie moze obowiazywaé dtuzej niz 24 miesigce. Kolejne umowy zawierane z tym samym Abonentem moga
obowiazywac przez dowolnie dtugie okresy. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zawarcia umowy takze na czas okreslony nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

10 Operator uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug.

§7
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1 Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym, ktéry posiada prawo dysponowania Lokalem i przedtozy Operatorowi dokumenty potwierdzajace to prawo, w postaci
(alternatywnie):
a) aktu whasnosci;
b) odpisu ksiegi wieczystej;
¢) umowy najmu lub dzierzawy — wzglednie podnajmu lub poddzierzawy;
d) umowy uzyczenia;
e) badz kazdego innego dokumentu, z ktérego wynika tytut prawny Zamawiajacego do zajmowania Lokalu oraz dysponowania nim na cele zwigzane z instalacjg
Przylacza Telekomunikacyjnego.
2 W celu ustalenia tytutu prawnego do Lokalu Operator moze zazgda¢ od Zamawiajagcego dodatkowych informacji i dokumentow.
W przypadku utraty tytutu prawnego do Lokalu Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Operatora, nie pézniej jednak niz w ciagu 14 dni.
§8
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Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej z Zamawiajacym, jezeli:
a) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami mocno uszkodzonymi lub ktére zdaniem Operatora budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub zupetnosci;
b) na Zamawiajacym lub innej osobie korzystajacej z Ustug w Lokalu cigza wymagalne zobowigzania pienigzne wobec Operatora;
¢) weczesniejsza Umowa Abonencka zawarta z Zamawiajacym, lub inng osobg korzystajaca z Ustug w Jego Lokalu, zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta
w zwigzku z naruszeniem jej postanowien lub postanowiert Regulaminu, w szczeg6lnosci z powodu zalegto$ci w ptatnosciach;

=

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej z Zamawiajgcym od:
a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentédw potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonywania zobowigzan wobec Operatora z tytutu Ustug wynikajacych z Umowy
Abonenckiej;
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez Biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym ustawa z dn. 9 kwietnia 2010 r. ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr
81, poz. 530);
c) zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu badz nieterminowym wnoszeniem optat, przewidzianych Umowa
Abonencka, poprzez ztozenie w depozyt Operatora odpowiedniej sumy pienieznej (kaucja);
Kaucja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt c) powyzej, wymagana bedzie w szczegélnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej Zamawiajacego albo w
przypadku, gdy Zamawiajacy posiada tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu.
W przypadku ustania podstaw do dzierzenia otrzymanej od Zamawiajacego kaucji, w szczegélnosci za$ w sytuacji wygasniecia Umowy Abonenckiej, odpowiadajaca jej suma
pieniezna zostanie zwrécona przez Operatora w terminie 14 dni liczonych od dnia doreczenia mu przez Abonenta stosowanego wezwania, na zasadach wskazanych w
tresci tegoz wezwania.

N
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§10

Zamawiajacy zamierzajacy zawrze¢ Umowe Abonencka, jak i Abonent zamierzajacy dokonaé¢ zmiany istniejacej Umowy Abonenckiej zobowigzany jest wykaza¢ swoja
tozsamos$¢, a w przypadku oséb reprezentujgcych ww. osoby, przedstawi¢ Operatorowi dokument zawierajgcy stosowne umocowanie.

Wykazanie tozsamos$ci nastepuje przez okazanie jednego z nastepujacych dokumentéw:

a) Dowodu osobistego;

b) Paszportu;

c¢) Karty tymczasowego pobytu;

d) Karty statego pobytu;

e) mDowodu. Przez okazanie mDowodu rozumie si¢ poréwnanie danych podanych w Umowie z danymi wskazanymi mDowodzie w jeden ze sposob6w ponizej.
(i) wizualnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel z widocznym zdjeciem oraz hologramem zmieniajacym barwe, datg ostatniej
aktualizacji danych, zegarem wskazujacym aktualng date i godzing, ruchomym elementem graficznym prezentujacym biato-czerwong flage oraz grafikami tta
umieszczonymi za danymi osobowymi;
(i) funkcjonalnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel oraz wy$wietlenie przez Abonenta certyfikatu badZz uruchomienie
wybranej przez Dostawce ustug funkcji Aplikacji mObywatel;

Wykazanie upowaznienia do reprezentowania nastepuje poprzez przedstawienie nastepujacych dokumentéw:

a) W przypadku os6b prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowos$ci prawnej — aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru, zas w przypadku os6b
niewymienionych w ww. dokumencie, takze poprzez okazanie stosownego pethomocnictwa;
b) W przypadku os6b fizycznych — peinomocnictwa.

4 Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej i powinno zawiera¢ czytelny podpis, a w przypadku przedsiebiorcéw réwniez pieczatke mocodawcy. Umocowanie
do dziatania w imieniu mocodawcy powinno by¢ réwniez potwierdzone poprzez przedtozenie kserokopii dokumentu ze zdjeciem mocodawcy.

W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, a takze zmiany nazwy firmy lub nazwiska Abonenta, zobowigzany jest On pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie
Operatora w terminie 14 dni liczonych od dnia dokonania rzeczonych zmian, przedktadajac na te okoliczno$¢ stosowne dokumenty.

Zmiany adresu do korespondencji Abonent moze dokona¢ bez koniecznosci przedktadania dokumentéw potwierdzajacych ta zmiang. W przypadku niewykonania przez
Abonenta obowigzku poinformowania Operatora o zmianie adresu korespondencyjnego uznaje sie, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy
adres jest prawidtowo doreczona i wywotuje skutki prawne.

Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw lub informacji, niewymienionych w ustepach poprzedzajacych.

§11

[y

N

w

a1

[«2]

~


https://www.finemedia.pl/niepelnosprawni/

2 Medis JAM3OX™

internet-telefon-telewizja KABLOWKA 3 GENERACJI

1 Abonent moze zmieni¢ warunki Umowy Abonenckiej, w tym zakres $wiadczonych Ustug poprzez zawarcie aneksu do Umowy w formie adekwatnej do jej uprzedniego
zawarcia, chyba ze Umowa Abonencka, niniejszy Regulamin, Regulamin Promocji lub Regulamin Dodatkowy stanowig inaczej.

a) Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, na adres
wskazany przez Abonenta.

b) Na zadanie Abonenta bedacego strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy, w tym okres$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny.

W razie zaistnienia po stronie Operatora odpowiednich mozliwosci technicznych, moze on umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu Swiadczonych Ustug za pomoca $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych w Umowie Abonenckiej, w tym za posrednictwem telefonu, fax'u, poczty elektronicznej lub formularza udostepnionego na
stronie internetowej Operatora.

Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym zmiana zakresu $wiadczonych Ustug uzalezniona jest od uiszczenia przez Abonenta na rzecz Operatora wszelkich Optat
wymagalnych na dziei dokonania tej zmiany.

4 Zmiana zakresu $wiadczonych przez Operatora Uslug nastepuje w terminie wskazanym przez Abonenta, jednak nie wczesniej niz z poczatkiem najblizszego cyklu
rozliczeniowego chyba, ze zmiana w trakcie cyklu jest mozliwa.

Abonent moze w dowolnym momencie trwania Umowy Abonenckiej zaméwi¢ Ustugi Dodatkowe na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej, niniejszym
Regulaminie, Regulaminie Promocji lub Regulaminie Dodatkowym.

Warunki ptatnosci i wysokos$¢ Optaty za dokonanie zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym zmiany zakresu $wiadczonych na jej podstawie Ustug, okreslone sg w
Cenniku.

7 Operator na wniosek klienta moze, w ramach Ustugi Internetowej, przyzna¢ mu konto pocztowe.

Jezeli przez okres 5 miesiecy liczonych od dnia aktywacji konta Abonent nie skorzysta z dostgpu do konta pocztowego przyznanego przez Operatora w ramach Ustugi
Internetowej, mozliwo$¢ korzystania z tego konta zostanie zawieszona, za$ po uplywie 6 miesigcy konto zostanie zlikwidowane a jego zawarto$¢ skasowana. Ponowna
aktywacja konta pocztowego dokonywania bedzie przez Operatora na wniosek Abonenta.

§12

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej na inna osobe zameldowang w Lokalu lub posiadajaca tytut prawny do jego zajmowania.
Przeniesienie praw i obowiazkéw moze dotyczy¢ catosci lub czesci Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy Abonenckiej.

Cesja praw wynikajacych z Umowy Abonenckiej nastepuje na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego przez Abonenta, osobe przejmujaca i Operatora. Obowigzek
uregulowania wszelkich naleznosci za Ustugi, powstatych do dnia cesji spoczywa na Abonencie i musi by¢ wypetniony przed dokonaniem cesiji.

§13

Wszelkie informacje oraz o$wiadczenia woli Operatora zwigzane z wykonywaniem lub zmiang warunkéw Umowy Abonenckiej beda komunikowane wobec Abonenta w formie
adekwatnej do formy jej zawarcia chyba, ze Abonent zlozy w treSci Umowy Abonenckiej dyspozycje, aby kontakt w tym zakresie odbywat si¢ droga elektroniczng na
wskazany przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca innego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ (art. 307 ust. 4 ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej).

2 Operator kazdorazowo, w zwigzku z promocja na Ustugi, przyznaje Abonentowi rabat za zezwolenie dostarczania faktur w sposéb elektroniczny.

Rozdziat 3

Aktywacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzeh Koncowych
§14
1 Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie od zawarcia Umowy Abonenckiej. Przedstawiciel Operatora nie
jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani do wykonywania innych czynnosci przygotowawczych.

Abonent wyraza zgode na zamontowanie, uruchomienie i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.

Abonent powinien by¢ obecny w trakcie wykonywania Instalacji w Lokalu. Jezeli nie jest to mozliwe, moze by¢ zastgpiony przez upowazniona do tego osobe petnoletnia.

Przedstawiciel Operatora dokonujacy Instalacji i Aktywaciji nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstuga lub naprawa Urzadzen Koncowych.
Czynnosci takie nie sg przedmiotem Umowy Abonenckiej i nie wchodza w zakres Ustug $wiadczonych przez Operatora.

Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do Instalacji jednego Przytacza Telekomunikacyjnego dla kazdej z Ustug objetych Umowa Abonencka.
Instalacja kolejnych Przytgczy Telekomunikacyjnych w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa Optatg okreslong w Cenniku.

W razie zwioki Abonenta w udostepnieniu Operatorowi Lokalu na potrzeby wykonania Przytacza Telekomunikacyjnego oraz przeprowadzenia Instalacji Sprzetu i Aktywaciji
Ustug, po uprzednim pisemnym wezwaniu Abonenta do usuniecia przyczyn powodujacych zwloke w terminie wskazanym przez Operatora, Operator ma prawo
jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym, wypowiedzie¢ Umowe Abonencka.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w trybie przewidzianym ustgpem poprzedzajacym, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Operatora
odszkodowania zgodnie z § 48 ust. 9-10 niniejszego Regulaminu.
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§15

Dla celu $wiadczenia Ustug objetych Umowa Abonencka Operator moze udostepni¢ Abonentowi dodatkowy Sprzet na czas trwania Umowy Abonenckiej.

2 Abonent moze zmieni¢ model udostepnionego STB. Wymiana moze by¢ wykonana w siedzibie Operatora lub u Przedstawiciela Operatora i moze by¢ zwigzana z dodatkowa
Optatag przewidziang w Cenniku.

3 Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie przez Niego lub upowazniong osobe petnoletnia, podpisu na Protokole Przekazania Sprzetu.

4 Od momentu podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu do momentu zwrotu udostepnionego Sprzetu i podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu Abonent jest odpowiedzialny za

udostepniony Sprzet i spoczywa na nim ryzyko przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia.

Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wasnos$cig Operatora.

Zasilanie Sprzetu oraz Urzadzen Koricowych w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

Operator zobowiazuje sie dostarczy¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego uzywanie. Podpisanie Protokotu Przekazania Sprzetu przez Abonenta stanowi

potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru i umozliwiat korzystanie z Ustugi.

8 Abonent zobowigzany jest do korzystania ze Sprzetu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem oraz dotaczong instrukcjg obstugi, jak réwniez do utrzymywania go w stanie
niepogorszonym, nieprzekraczajgcym zuzycia wynikajacego z normalnej eksploatacji.

9 Abonent nie jest upowazniony do udostepniania Sprzetu osobom trzecim.

10 Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej chyba, ze Umowa, Regulamin Dodatkowy lub Regulamin Promocji
stanowi inaczej. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora.

11 Abonent nie ma prawa dokonywac¢ w udostepnionym Sprzecie zadnych zmian fizycznych i konfiguracyjnych.

12 Nieprawidtowo$ci pracy Sprzetu, jego utrate lub uszkodzenie nalezy zgtosi¢ Operatorowi w terminie nieprzekraczajgcym 48 godzin od momentu wystapienia kazdego z ww.
zdarzen.

13 Operator dokonuje wymiany Sprzetu w nastepujacych sytuacjach:

a) nieodptatnie — w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie Instalacji lub w okresie eksploatacji wad ukrytych wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie w chwili
przekazania Abonentowi, zgtoszonych przez Abonenta lub zaobserwowanych przez Przedstawiciela Operatora;

b) odptatnie — w przypadku nieprawidtowosci pracy Sprzetu, jego utraty lub uszkodzenia bedacych nastgpstwem uzywania Sprzetu w spos6b niezgodny z jego
przeznaczeniem oraz dotgczong instrukcja obstugi, jak réwniez w przypadku przypadkowej utraty lub uszkodzenia Sprzetu. W sytuacjach przewidzianych w
niniejszym podpunkcie Abonent ponosi koszt prac serwisowych oraz naprawy lub wymiany Sprzetu przed jego wydaniem, w petnej wysokosci okreslonej w Cenniku.

14 Uszkodzenie, utrata lub nieprawidtowo$¢ pracy Sprzetu niezgtoszone lub zawinione przez Abonenta, powodujgce brak mozliwosci korzystania z Ustugi nie zwalnia Abonenta
z obowigzku uiszczania Optat za $wiadczone przez Operatora Ustugi.

15 Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu pod katem oceny czy jego uszkodzenia wynikajg z przyczyn obcigzajacych Abonenta, dokonuje Operator. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie
z dokonana kwalifikacja uszkodzenia przystuguje prawo ztozenia reklamacji na zasadach opisanych w Rozdziale 12. Niniejszego Regulaminu, jak réwniez prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym.

16 Do momentu pokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub wydania nowego Sprzetu, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catoéci badz czesSci Ustug, a w
przypadku przedtuzajgcej sie zwioki Abonenta, takze wypowiedzie¢ Umowe Abonenckg w trybie natychmiastowym na zasadach przewidzianych w § 48 ust 9-10
niniejszego Regulaminu.

17 Podstawag wymiany lub naprawy Sprzetu jest dostarczenie go przez Abonenta do siedziby Operatora osobiscie lub poprzez kuriera albo przekazanie go Przedstawicielowi
Operatora.
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§16
1 W przypadku rozwigzania lub wygas$niecia Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu udostepnionego mu Sprzetu, nie p6zniej jednak niz w
terminie 14 dni liczonych od wystapienia kazdego z ww. zdarzen. Zwrot moze by¢ dokonany w siedzibie Operatora osobiscie, kurierem badz u Przedstawiciela Operatora.
2 W przypadku zwrotu udostepnionego Sprzetu po terminie 14 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy Abonenckiej, Operator ma prawo do naliczenia Optaty za
nieterminowe zwrdcenie Sprzetu zgodnie z Cennikiem. W przypadku niezwrécenia Sprzetu w terminie 40 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Operator
uprawniony jest do naliczenia Optaty za niezwrdécenie Sprzetu zgodnie z Cennikiem.
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3 Operator poswiadcza odbior, kompletno$¢ i stan zwracanego Sprzetu w ramach Protokotu Zwrotu Sprzetu.

4 Udostepniony sprzet nalezy zwréci¢ w oryginalnym opakowaniu.

5 Zwrot Sprzetu zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego badZ niekompletnego spowoduje naliczenie przez Operatora
Optat zgodnie z Cennikiem.

§17

1 Urzadzenia Koncowe podtgczane do Przytacza Telekomunikacyjnego powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikat zgodnosci
lub deklaracja zgodnosci wystawiona przez producenta lub sprzedawce) badz oznakowaniem.

2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen Korcowych uzywanych przez Abonenta.

3 Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzer Koricowych w sposéb niepowodujacy zaktécen w dziataniu Sieci.

Rozdziat 4

Cennik i Optaty
§18
1 Wysokos¢é Optat za Ustugi objete Umowa Abonencka oraz za Ustugi Dodatkowe, wraz z zasadami ich naliczania, okreslone sg w Cenniku lub Regulaminie Promociji,
stanowiacym integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.
2 Abonent zobowigzany jest do uiszczenia, okreslonych w Cenniku Optat zwigzanych z aktywacja Przytacza Telekomunikacyjnego w Lokalu w terminie 5 dni liczonych od daty
wykonania Instalacji.

W przypadku, gdy Aktywacja Przytacza Telekomunikacyjnego wigze sie¢ z ponadprzecigtnym naktadem materiatowym lub czasowym, Operator jest uprawniony do pobrania
podwyzszonej Optaty Aktywacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy Abonenckiej.

4 W przypadku zmiany Lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Optaty za zmiang miejsca $wiadczenia Ustug w wysokosci okre$lonej w Cenniku. Zmiana miejsca
Swiadczenia Ustug nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza zasiegiem Sieci. Aktualny zasieg Ustug Operatora dostepny jest pod numerem telefonu 71 715 00
00.

W przypadku, kiedy nowy Lokal Abonenta nie jest wyposazony w Przytacze Telekomunikacyjne, Abonent zobowigzany jest dodatkowo do uiszczenia Optaty aktywacyjnej na
zasadach okreslonych w pkt. 1-3.

W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej obejmujacej Swiadczenie Ustug w Lokalu, w ktorym istnieje juz Przytacze telekomunikacyjne, Abonent zobowigzany jest
uisci¢ jedynie Optate aktywacyjna.
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§19

Abonent zobowigzany jest optaca¢ na rzecz Operatora Abonament z géry, w terminie okreslonym Umowa Abonencka za, kazdy Okres Rozliczeniowy jej obowiazywania.

W przypadku $wiadczenia Ustug przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ Abonamentu jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona.

Przewidziane w Umowie Abonenckiej oraz Cenniku optaty jednorazowe moga by¢ naliczane w momencie wykonania objetych nimi Ustug, lub tez z dotu na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zaktualizowata sie umowna podstawa do ich naliczenia.

4 W przypadku odptatnych Ustug Dodatkowych (np. pojedynczych materiatéw audiowizualnych w ramach ustugi VOD) Operator moze ustanowi¢ limit ich nabywania w trakcie
Okresu Rozliczeniowego. Ograniczenie rzeczone moze by¢ ustanowione na zadanie Abonenta oraz we wskazanym przez niego zakresie kwotowym (limit kwotowy), Jak
réwniez moze stanowi¢ domysing regulacje umowng obowigzujaca w ramach ustalonego przez Operatora limitu kwotowego do czasu jego zniesienia badz zmiany przez
Abonenta. Szczeg6towe warunki znajdujg sie w odpowiednim Regulaminie Dodatkowym.

Za Swiadczone na podstawie Umowy Abonenckiej Ustugi Operator wystawia faktury VAT w formie elektronicznej, dostepne dla kazdego Abonenta oraz przygotowane do
samodzielnego wydruku, za posrednictwem systemu eBOK.

Na zgdanie Abonenta Operator przesyta faktury VAT w formie papierowej za posrednictwem operatora pocztowego. W takim przypadku Operator moze obcigzy¢é Abonenta
dodatkowa optatg w wysokoéci okreslonej w Cenniku.

7 Nieotrzymanie przez Abonenta faktury VAT opisanej w ust. 5 i 6 powyzej nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia na rzecz Operatora Optat objetych tg fakturg.

8 Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ Abonament, jak réwniez pozostate przewidziane Umowag Abonencka Optaty w formie bezgotéwkowej na indywidualny rachunek bankowy

wskazany przez Operatora w systemie eBOK.

9 Za dzierh dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Operatora.

10 W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosci Optat, dokonywane przez niego wptaty zaliczane beda wedle nastepujacego porzadku:

a) na poczet naliczonych dotychczas odsetek z tytutu zwtoki w ptatnosciach;
b) na poczet zalegtych Optat.

11 W przypadku wystgpienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, Operator zaliczy nadptacong kwote na poczet przysztych Optat za $wiadczone Ustugi.

12 Abonent moze zazada¢ na pi$mie zwrotu nadptaconych kwot. W takiej sytuacji Operator zwrdci kwote nadptaty na rachunek bankowy Abonenta wskazany w treSci ww.
pisma.

13 Nadptacone $wiadczenia podlegajg zwrotowi réwniez w przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej.

§20

1 W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, Operatorowi
przystuguje prawo do dokonania zmiany warunkéw Umowy (w tym takze warunkéw wynikajacych z Regulaminu, Cennika lub Podsumowania warunkéw Umowy, o ile
Abonent wyrazit zgode na mozliwo$¢ wprowadzania zmian do ich tresci), w nastepujacych okoliczno$ciach:

a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej decyzji, zalecen (w tym zalecen pokontrolnych) lub interpretaciji, a
takze w przypadku prawomocnych orzeczen sadéw powszechnych, ktére to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowigzujg Operatora do dokonania zmian —
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy w granicach okres$lonych tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile uprawnienia lub
obowigzki natozone tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami maja bezposredni wplyw na Ustugi S$wiadczone Abonentowi;
b) jesli:
(i) dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego lub zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji przez
partnera Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora;
(i) dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy tgczacej Operatora z partnerem, z pomoca ktérego dostarczane sg Ustugi, program telewizyjny lub
funkcjonalnoséci, produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub rozwigzanie umowy ma wptyw na Ustugi, program telewizyjny, funkcjonalnosci, produkty
lub aplikacje i wykonanie zobowigzan przez Operatora, przy czym zmiana lub rozwiazanie miaty miejsce z przyczyn niezaleznych od Operatora;
(iii) jezeli z uwagi na relacje z partnerem Operatora, Operator podejmie decyzje o zaprzestaniu oferowania lub $wiadczenia Ustugi, dostarczania programu
telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacii;
(iv) z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw
- Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy wytacznie w zakresie wynikajacym jednej z okoliczno$ci wskazanej powyzej, i tylko w stosunku do Ustug,
programoéw telewizyjnych, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, na ktére okolicznos$ci te majg bezposredni wplyw, przy czym zmiana ta moze polega¢ na zaprzestaniu
Swiadczenia Ustugi, programu telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji. Jesli zmiana bedzie wigzata sie z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, programéw
telewizyjnych funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, za ktére Regulamin lub Cennik przewiduja/e odrebng optate, Operator zaprzestanie jej pobierania. Zmiana moze
dotyczy¢ jedynie Ustug, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, ktére nie stanowig gtéwnego elementu Ustugi i majg one charakter wytacznie uzupetniajacy. Wprowadzona
zmiana nie bedzie powodowac postania nowych optat dla Abonenta;
c) jesli z danej taryfy korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw — Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy i zaprzesta¢ oferowania danej taryfy oraz dokona¢
zmiany taryfy na inna, przy czym nie wplynie to na wysoko$¢ optaty abonamentowej i dostepnos¢ dla Abonenta podstawowych ustug okreslonych w dotychczasowej tresci
Umowy;
d) jesli technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tej Ustugi beda istotnie odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych w $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych lub od parametréw ustug powszechnie $wiadczonych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (standardu rynkowego) — Operator moze
dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmianeg technologii $wiadczenia Ustugi, zmiane parametréw jej $wiadczenia lub zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi, przy czym
nie wplynie to na wysoko$¢ optaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie bedzie powodowa¢ powstania nowych optat dla Abonenta oraz jesli zmiana ta bedzie wigzata
sie z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za ktére Regulamin lub Cennik przewiduje/a odrebna optate, Operator zaprzestanie jej pobierania.

2 W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatlconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w
przypadku, gdy wskaznik cen towaréw i ustug wykaze wzrost (inflacja), Operator moze dokona¢ podwyzki cen Ustug. Operator zawiadamia Abonenta co najmniej na jeden
miesigc przed podwyzszeniem cen, o wysokosci planowanej podwyzki cen oraz wskazuje Okres rozliczeniowy, w ktérym zaczng obowigzywac¢ nowe ceny Ustug. Wartos¢
podwyzki cen Ustug nie moze przekroczy¢ wartosci podwyzki wynikajacej ze wskaznika cen towaréw i ustug, o ktérym mowa w ust. 1. Zmiana taka nastapi wedtug
nastepujacych zasad:

a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik”;

b) ,mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu wskaznikowi CPI;

c) ,dotychczasowa cena brutto” to petna wysokos$¢ ceny brutto za dang ustuge, ustalona na dzier dokonywania zmiany;
d) zmiana nie moze nastapi¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy;

WN -

(4]

(2]



e EIEE
2 Medis JAM3OX™

internet-telefon-telewizja KABLOWKA 3 GENERACJI

e) pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze wskaznikiem CPI, moze nastapi¢ po uptywie 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy na czas nieokreslony lub w
przypadku umowy przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okres$lony, po uptywie 12 miesiecy od dnia
przeksztatcenia umowy zawartej na czas okre$lony w umowe na czas nieokreslony.

3 W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w
przypadku wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Operatora, ktérych wzrost nastapit niezaleznie od Operatora, wynikajacych ze:

a) wzrostu obcigzen publicznoprawnych;

b) wzrost cen oprogramowania wykorzystywanego do $wiadczenia ustug;

c) wzrostu optat licencyjnych z tytutu Swiadczenia ustug Telewizji cyfrowej;

d) wzrostu ptacy minimalnej;

e) wzrostu cen za prad lub gaz;

f) wzrost kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej - odpowiednio do rodzaju ustug

- Operator moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i innych cen wskazanych w Regulaminie lub Cenniku. Zmiana nastapi wedtug nastepujacych zasad:

a) podwyzszenie ceny dotyczy¢ bedzie jedynie cen za ustuge, ktérej dotyczy podwyzszenie danego kosztu (bedacego podstawg do wprowadzenia podwyzki);
b) podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia kosztu $wiadczenia danej ustugi, ktérej dotyczy podwyzka;

¢) podwyzka moze nastapi¢ nie czesciej niz dwa razy w ciggu kazdych 12 miesigcy obowigzywania Umowy, w odstepach nie mniejszych niz 6 miesiecy.

4 W kazdym roku obowigzywania Umowy Operator moze dokona¢ podwyzszenia ceny na podstawie ust. 2 (klauzula inflacyjna) oraz ust. 3 powyzej (klauzula podwyzszenia

kosztow), tylko przy spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a) podwyzka w oparciu o klauzule podwyzszenia kosztéw, nastapi nie wczesniej niz 6 miesiecy po wprowadzeniu podwyzki w oparciu o klauzule inflacyjna;

b) podwyzka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw zostanie uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co
doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.

5 Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:
a) o charakterze niezaleznym od Stron oraz
b) ktérego Strony nie mogtly przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz
¢) ktérego nie mozna unikng¢ ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz
d) ktérej nie mozna przypisac drugiej Stronie.

6 Za wyzej wskazane zewnetrzne okolicznosci uznaje si¢ miedzy innymi: powo6dz, pozar, nadmierne opady, wiatry nawalne, skrajnie wysokie temperatury i kleski zywiotowe,
zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skazenia.

7 Operator dorgecza Abonentowi, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 1 - 5 powyzej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie, na Trwalym nos$niku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczania mu tej korespondencji w
innej formie.

8 W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1-5 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

9 Abonent, nie pdzniej niz do dnia rozpoczecia obowigzywania nowych cen Ustug, moze ztozy¢ Operatorowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej ze wzgledu
na brak akceptacji podwyzki cen. O$wiadczenie powinno zosta¢ ztozone co najmniej w tej samej formie co zawarta uprzednio Umowa Abonencka. Uprawnienie do
wypowiedzenia umowy wskutek podwyzki cen Ustug, nie wytacza prawa abonenta do ztozenia wypowiedzenia umowy na zasadach ogdlnych (z zachowaniem umownych
okres6w wypowiedzenia).

10 W przypadku, gdy wskaznik cen towardw i ustug wykaze spadek (deflacja), Operator bezwzglednie dokonuje obnizki cen Ustug ze skutkiem przypadajacym na miesigc
nastepujacy po ogtoszeniu komunikatu, o ktérym mowa w ust. 2. Obnizka cen Ustug nie wymaga zgody Abonenta, a jej warto$¢ zawsze odpowiada wartosci obnizki
wynikajgcej ze wskaznika cen towaréw i ustug, o ktérym mowa w ust. 2.

§21
1 Abonament i inne Opfaty state sa naliczane i podlegaja zaptacie takze w przypadku:
a) przerwy w korzystaniu z Ustug, jezeli jej przyczyna jest uszkodzenie Urzadzenia Koricowego bedacego wtasnos$cig Abonenta;
b) ograniczenia zakresu $wiadczenia Ustug lub przerwy w $wiadczeniu Ustug, jezeli nastapita ona z przyczyn dotyczacych Abonenta.
2 Regulacja zawarta w ust. 1 lit. b) powyzej nie dotyczy Uméw Abonenckich zawieranych przez Operatora z Konsumentami.
3 W przypadku zalegania Abonenta z ptatnoSciami Operator ma prawo do przekazania informacji o tym do wtasciwego Biura Informacji Gospodarcze;.
§22

1 Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent opdznia sie z zaptata catosci lub czesci
Optaty przez co najmniej 7 dni, liczonych od terminu wymagalnosci $wiadczenia, przy czym wypowiedzenie Umowy Abonenckiej moze nastgpi¢ po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty zalegtych Opfat.

2 Niezaleznie od zaptaty naleznosci gtéwnej Abonent jest zobowigzany do zaptaty naliczonych odsetek za opdznienie w wysokos$ci ustawowe;.

3 Operator ma prawo do przeniesienia przystugujacych mu wzgledem Abonenta wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.

Rozdziat 5
Zakres Swiadczonych Ustug
§23
1 Zakres oferty Operatora obejmuje:
a) Ustuge Telewizji cyfrowej;
b) Ustuge Internetowa,;
c¢) Ustuge Telefonii stacjonarnej;
d) Ustugi Dodatkowe — zwigzane z ww. Ustugami, szczegétowo okreslone w Umowie Abonenckiej, Regulaminach oraz Cenniku.

2 Wykaz $wiadczonych na rzecz Abonenta Ustug okre$la Umowa Abonencka.

3 Abonent ma prawo zamawia¢ Ustugi nieobjete Umowag, Abonencka na zasadach przewidzianych ta Umowg oraz wskazanych w § 11 niniejszego Regulaminu.

4 Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych i ustugach, o ile abonent wyrazit zgode na
otrzymywanie informacji marketingowych.

Rozdziat 6
Ustugi Telewizji cyfrowej
8§24

1 W ramach Ustugi Telewizji cyfrowej Operator zapewnia Abonentowi dostep do wybranych przez niego kanatéw telewizyjnych, pogrupowanych w Pakiety badz dostepnych
pojedynczo.

2 Operator zobowigzuje sie dostarczy¢ do usytuowanego w Lokalu Przytacza Telekomunikacyjnego sygnat audiowizualny (kanaty) o jakosci zgodnej z obowigzujgcym normami
technicznymi.

3 Minimalny zakres udostepnianych przez Operatora kanatéw telewizyjnych zgrupowany jest w ramach Pakietu Wielotematycznego HD, Korzystnego HD, Mikro HD i Mini HD.
Abonent nie moze zaméwi¢ Ustugi obejmujacej mniejsza liczbe kanatéw anizeli kanaty zgrupowane w ramach ww. Pakietow.

4 W ramach ww. Pakietéw Operator zobowigzuje sie do udostepniania Kanatébw Gwarantowanych wymienionych w ust. 5 oraz Kanatéw Dodatkowych, ktérych wykaz
kazdorazowo mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej Operatora, w opisach danego Pakietu.

5 Kanatami Gwarantowanymi w pakiecie Wielotematycznym sa: TVP1, TVP2, TVP Regionalna, TVN, Polsat, TVN7, TV4, Polsat 2, TVP Kultura, TVP Historia, TV Trwam, TTV,
TV Puls, Eurosport, Polsat Sport, AXN, BBC Brit, Kino Polska, FOX Comedy, FOX, Comedy Central, Ale Kino+, Cartoon Network, Disney Channel, MiniMini+, TVN24,
Polsat News, TVP Info, Discovery Channel, National Geographic, TVN Turbo, TVN Style.

6 Obok Pakietu Wielotematycznego HD, Korzystnego HD, Mikro HD i Mini HD, Abonent ma prawo do zakupu i rezygnacji z Pakietow Dodatkowych i innych Ustug
udostepnianych przez Operatora, na zasadach wynikajacych z zawartej Umowy Abonenckiej, niniejszego Regulaminu oraz Cennika.

7 W okresach promocji Abonentowi moga zosta¢ czasowo udostepnione, bez dodatkowych Optat, dodatkowe kanaty lub Pakiety nieobjete Umowa Abonencka. Udostepnienie
takich kanatow lub Pakietdw nie wymaga poinformowania ani zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.

8 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za forme i tre$¢ udostepnianych przez nadawcéw programoéw.

9 Operator gwarantuje Abonentowi mozliwo$¢ blokowania dostepu do wybranych przez niego Ustug Telewizji cyfrowej celem uniemozliwienia dostepu oséb trzecich do
emitowanych za ich posrednictwem tresci audiowizualnych (tzw. kontrola rodzicielska). Blokowanie odbywa sie za pomocg TV Panelu przy uzyciu indywidualnego numeru
tvPIN Abonenta.

10 Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji zakresu kanatéw objetych Umowag Abonencka poprzez:

a) udostepnienie nowego kanatu — obok dotychczas dostgpnych dla Abonenta;
b) zastepowanie kanatéw przez inne kanaty w celu zapewnienia ich ilosci okreslonej w Umowie (w miare moznosci o podobnym charakterze). Taka modyfikacja moze
nastapi¢ wytacznie z waznych przyczyn.

11 Za wazna przyczyne modyfikacji okreslonej w ust. 10 lit. b) powyzej uwaza sig:
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a) zaprzestanie rozpowszechniania kanatu przez nadawce;
b) rozwigzanie lub wygasniecie umowy zawartej pomiedzy Operatorem a nadawca;
c) utrata mozliwosci rozpowszechniania kanatu ze wzgledéw technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych lub prawnych.
12 W przypadku okreslonym w ust. 10 lit. b) w zw. z ust. 11 lit. b) lub c) powyzej, Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, w czesci obejmujacej
Swiadczong przez Operatora Ustuge Telewizji cyfrowej.

13 Os$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ ztozone w formie adekwatnej do zawartej uprzednio umowy w terminie 1 miesigca od dnia dokonania zmiany. W takim
przypadku rozwigzanie Umowy Abonenckiej nastepowac¢ bedzie na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie, w ktérym Abonent ztozyt wzmiankowane
oswiadczenie.

§25

Operator, oprécz dostepu do pakietow i pojedynczych kanatéw telewizyjnych, Swiadczy réwniez dostep do Ustug Dodatkowych, w tym m. in. VOD, kanatéw radiowych,
serwiséw informacyjnych i multimedialnych.

Dostep do Ustug Dodatkowych moze by¢ $wiadczony nieodptatnie w ramach Pakietéw Wielotematycznego HD, Korzystnego HD, Mini HD i Mikro HD albo Pakietéw
Dodatkowych, badz tez niezaleznie od ww. pakietéw za dodatkowa Optatg okreslong w Cenniku.

Operator zastrzega sobie prawo emisji wybranych przez Abonenta kanatéw w petnym pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji poszczegélnych kanatow
nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O takiej zmianie Abonenci bedg informowani, za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w szczegdlnosci za$ za
posrednictwem TV Panelu.

4 Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizji cyfrowej wytgcznie na whasny uzytek, w spos6b niezwigzany z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa oraz nietgczacy sie z osigganiem przez Abonenta jakichkolwiek korzyéci majatkowych, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

§26

Abonent po zawarciu Umowy Abonenckiej moze dokonywa¢ zakupu Pakietéw Dodatkowych lub Ustug Dodatkowych, w tym tresci audiowizualnych dostepnych w ramach
ustugi VOD.

2 Zakupu ww. Pakietow lub Ustug Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z wtasciwym Regulaminem Promocji lub Regulaminem
Dodatkowym dotyczacym danych Pakietéw lub Ustug.

Aktywacja dostepu do ww. Pakietéw lub Ustug nastapi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu, chyba ze Regulamin Dodatkowy dotyczacy danego
Pakietu lub Ustugi stanowi inaczej.

4 Zakup ww. Pakietu lub Ustugi moze by¢ dokonany na co najmniej jeden petny Okres Rozliczeniowy nastepujacy po dniu Aktywacji Pakietu Dodatkowego.

5 Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony ww. Pakietu lub Ustugi ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie, w
ktérym ztozone zostato wypowiedzenie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ zlozone na pismie.

Zakup nowych lub zmiana dotychczasowych Pakietéw i Ustug Dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom Promocji lub Regulaminom Dodatkowym i moze wigzaé
sie z konieczno$cig poniesienia przez Abonenta dodatkowych Optat okreslonych w Cenniku.

Niezaleznie od zapiséw § 13 ust. 1 i 2 niniejszego Regulaminu, Operator moze umozliwi¢ Abonentowi dokonywanie zmian zakresu Ustug Telewizji cyfrowej, w tym
zamawiania Pakietéw i Ustug Dodatkowych za posrednictwem menu kontekstowego wys$wietlanego na ekranie Urzadzenia Korncowego podtaczonego do STB
posiadajacego dostep do Sieci (TV Panel). Potwierdzenia zmian wprowadzanych w wyzej opisany sposéb, Abonent dokonuje poprzez podanie przypisanego mu
indywidualnego numeru jPIN.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub usuwania Ustug Dodatkowych dostepnych nieodptatnie w ramach pakietow.

§27

Abonentowi w momencie zawierania Umowy Abonenckiej zostaja przydzielone dwa indywidualne numery PIN:

a) jPIN — pozwalajacy na zatwierdzanie dokonywanych zmian w zakresie Pakietéw lub Ustug Dodatkowych oraz wyrazanie zgody na proponowane przez Operatora
zmiany w Umowie Abonenckiej;

b) tvPIN — stuzacy do blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i kanatéw dla oséb korzystajacych z tego samego STB (tzw. kontrola rodzicielska)
oraz do konfiguracji swojego profilu na STB.

W przypadku zwiekszenia zakresu $wiadczonych przez Operatora Ustug, badZ rozbudowy funkcjonalnosci TV Panelu moga zosta¢ wprowadzone kolejne mozliwe
zastosowania jPIN przez Abonenta.

Uzycie przez Abonenta jPIN dla potwierdzenia zakupu Pakietéw lub Ustug Dodatkowych jest réwnoznaczne ze zmiang warunkéw Umowy Abonenckiej oraz zgoda na
naliczenie dodatkowych Optat przewidzianych w Cenniku.

Abonent ma mozliwo$¢ zmiany obu numeréw PIN, opisanych w ust. 1 lit. @) i b) powyzej, za posrednictwem TV Panelu.

Operator ma prawo do zablokowania Abonentowi mozliwosci dokonywania operacji za pomoca jPIN w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania tego numeru w TV
Panelu.

Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed osobami, ktérym nie udziela zgody na wykonywanie operacji wymagajacych podania numeréw
PIN.

7 Operator nie ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno$ci za niekorzystne dla niego skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN osobom trzecim.

8 Abonent moze dokonywac¢ blokowania i odblokowania numeréw PIN, opisanych w ust. 1 lit. a) i b) powyzej, badz osobiscie w siedzibie BOK badz tez telefonicznie pod

numerem BOK, po uprzednim zweryfikowaniu przez Operatora tozsamos$ci Abonenta w sposéb opisany w § 10 niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 7
Ustugi Internetowe
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§28
1 W ramach Ustug Internetowych Operator dostarcza do zlokalizowanego w Lokalu Abonenta Przytgcza Telekomunikacyjnego sygnat internetowy w zakresie istniejgcych
mozliwoséci technicznych, o jakosci zgodnej z obowigzujacymi w tym zakresie normami technicznymi, a nadto w spos6b ciagty, tj. 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.
2 Postanowienia opisane w ust. 1 nie bedg stosowane w odniesieniu do dni, w ktérych wystapia zdarzenia powodujgce istotne zwigkszenie poziomu ruchu telekomunikacyjnego
do/od Abonentéw Sieci.
Sygnat internetowy w ramach Ustugi Internetowej dostarczany jest w pakietach transmisji danych wskazanych w Cenniku oraz szczeg6towo okreslonych w Umowie
Abonenckiej.
4 Minimalny oferowany poziom jakosci transmisji danych w Ustudze Internetowej wynosi 128 kbps w kierunku do Abonenta oraz 128 kbps w kierunku od Abonenta.
Szczegotowe informacije na temat jakosci $wiadczonych przez Operatora Ustug Internetowych udostepniane sg za posrednictwem BOK.
Operator stosuje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu ze Swiadczonych Ustug poprzez uniemozliwienie korzystania przez Abonenta z protokotu CIFS/samba.
§29
Operator gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci Ustug Internetowych dla danych pobieranych i wysytanych zgodnie z tabela ponizej. Operator wskazuje na trzy
kategorie parametréw przepustowosci ustug Internetowych:
a) predkosci minimalne — najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych;
b) predkosci zwykle dostepne — predkos¢ zwykle dostepna w okresie doby;
c) predkosci maksymalne — najwyzsza predkos$¢, jakiej moze oczekiwaé Abonent;

w
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2 Niniejsza tabela przedstawia parametry przepustowosci, ktére kazdorazowo nalezy odnosi¢ do warto$ci okreslonych w Umowie.
Rodzaje predkosci Pobieranie danych Wysytanie danych
Predkos$¢ minimalna 40% 40%
Predkos$¢ zwykle dostepna 80% 80%
Predkos$¢ maksymalna 100% 100%

w

Predkosci wskazane w ust. 2 moga nie by¢ miarodajne w sytuacjach niezaleznych od Operatora, takich jak rodzaj wykorzystywanego Sprzetu, jego kategoria i
oprogramowanie, wykorzystywana technologia sieciowa, sita i jako$¢ sygnatu radiowego, odlegto$¢ od stacji bazowej, czynniki wptywajace na propagacje fal radiowych
(takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i tumiennosci materiatdw budowlanych uzytych do konstrukcji budynkéw), dziatanie
aplikacji w tle (aplikacje i ich automatyczne aktualizacje, aktualizacje systemu komputerowego, aktualizacje programu antywirusowego, komunikatory, programy i programy
pocztowe), dziatanie zapdr sieciowych, niskie parametry techniczne karty sieciowej, obcigzenie procesora urzadzenia koricowego, odlegtosci urzadzenia koncowego od
routera, korzystanie z Sieci przez kilka oséb jednoczes$nie, brak zasilania bateryjnego w urzadzeniu koricowym Abonenta (niezarzadzanym przez Operatora), wiele
otwartych kart przegladarek internetowych, obecno$¢ aktywnych taczy VPN. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych mierzone sa za pomoca testow
dostepnych na stronie internetowej https://www.finemedia.pl/test-internetu/ za pomoca urzgdzenia serwisowego Operatora, podtgczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta.
Z uwagi na to, ze Swiadczenie Ustug Telewizji cyfrowej oraz Ustug telefonii stacjonarnej oparte jest na protokole IP (Ustugi maja charakter telewizji IPTV oraz telefonii
VOIP) Operator gwarantuje ich jako$¢ wedle parametréw przepustowosci transmisji danych jak dla Ustugi Internetowe;j.

§30
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1 Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych Ustug odptatnie badZ nieodptatnie jakichkolwiek ustug
komunikacji elektronicznej innym podmiotom.

2 Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych poza Lokal, w ktérym uruchomiona jest Ustuga Internetowa i w ktérym zgodnie z Umowa zainstalowane jest
Przytacze Telekomunikacyjne. Zakaz obowigzuje bez wzgledu na to, czy udostgpnianie odbywatoby sie na rzecz innych podmiotéw czy na potrzeby wtasne.

3 Zakazy, o ktérych mowa w pkt. 1-2 powyzej, moga zosta¢ uchylone przez Operatora w stosunku do danej Umowy Abonenckiej na pisemny wniosek Abonenta.

4 W przypadku ztamania zakazéw, o ktérych mowa w pkt. 1-2 powyzej, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Operatora dodatkowej Optaty okreslonej w Cenniku.

§31

1 Sposéb komunikowania sie Operatora z Abonentem korzystajacym z Ustugi Internetowej kazdorazowo okreslany jest w Umowie Abonenckiej.

2 W przypadku ztozenia przez Abonenta dyspozycji, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 niniejszego Regulaminu, wszelkie informacje dotyczace Ustug Internetowych, w tym
indywidualna korespondencja z Abonentem oraz wszelkie informacje dotyczacych proponowanych przez Operatora zmian Umowy Abonenckiej, w tym niniejszego
Regulaminu, Regulaminéw Promocji, Regulaminéw Dodatkowych oraz Cennika beda przesytane za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

3 Przekazywanie przez Operatora informacji opisanych w ust. 2 za posrednictwem wskazanego w Umowie Abonenckiej konta poczty elektronicznej, nie wytacza mozliwosci ich
przekazywania z pomocg innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ wskazanych w Umowie Abonenckiej.

Rozdziat 8

Ustugi Telefonii stacjonarnej
§32
1 W ramach Ustugi Telefonii stacjonarnej Operator umozliwia Abonentowi korzystanie z cyfrowej telefonii stacjonarnej poprzez realizacje potaczen gtosowych w relacji
miejscowej, strefowej, miedzystrefowej, miedzynarodowej, do sieci ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych, jak réwniez korzystanie z ustug komunikacji elektronicznej
Swiadczonych przez innych Operatoréw, stosownie do uméw zawartych z tymi Operatorami przez Operatora lub bezposrednio przez Abonenta.
Potaczenia telefoniczne w Sieci Operatora realizowane sa w ruchu automatycznym.
Operator umozliwia nieodptatne kierowanie potaczen do numeréw alarmowych, bez stosowania jakichkolwiek ograniczen w tym zakresie.
Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia Koricowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta, w
zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepiséw prawa
W zaleznosci od lokalizacji wywotywanego przez Abonenta rozméwcy, rozroznia sig nastepujgce rodzaje potgczen:
a) miejscowe i strefowe — realizowane w tej samej strefie numeracyjnej;
b) miedzystrefowe — realizowane na obszarze przekraczajacym zasieg jednej strefy numeracyjnej;
¢) do sieci ruchomych;
d) miedzynarodowe — wykraczajace zasiggiem poza granice Rzeczpospolitej Polskiej;
e) inne, w tym do numeréw niegeograficznych (niezwigzanych ze strefg numeracyjna).
§33
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Operator przydziela Abonentowi indywidualny staty numer telefoniczny.
Abonent moze zada¢ nieodptatnej zmiany przydzielonego mu numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z niego jest ucigzliwe.
Abonent moze zadac¢ zmiany przydzielonego numeru bez uzasadnienia, o ktérym mowa w ust. 2. W takiej sytuacji zmiana numeru wigza¢ sie bedzie z koniecznoscia
uiszczenia przez Abonenta stosownej Optaty okreslonej w Cenniku.
4 Zmiany numeru moze dokona¢ réwniez Operator, gdy jest to konieczne ze wzgledéw technicznych, po uprzednim zawiadomieniu Abonenta co najmniej 3 miesigce przed
terminem przewidzianej zmiany.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci Abonenta, moze on zadac:
a) przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Operatora, na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe. Za
realizacje przeniesienia Operator moze pobiera¢ Optate przewidziang w Cenniku.
b) przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego Operatora. Za realizacje przeniesienia Operator nie pobiera Optat od Abonenta.
§34
Operator udostepnia spis Abonentéw oraz Swiadczy ustuge biura informacji o numerach telefonicznych Abonentéw, jak réwniez udostepnia niezbedne dane innym operatorom
prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, na zasadach przewidzianych w art. 332 oraz 333 ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej.
Udostepnianie i przetwarzanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej wymaga zgody Abonenta wyrazonej na pismie.
§35
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Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej, lub w trakcie jej wykonywania, limitu Opfat za $wiad czong Ustuge Telefoniczng w
Okresie Rozliczeniowym. Operator ustanowi ww. limit nieodptatnie takze na zgdanie Abonenta.

W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Operator informuje o tym Abonenta i wzywa do wptaty zaliczki na poczet Optat za $wiadczong Ustuge
Telefonii Stacjonarnej.

W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej o wiecej niz 10%, Operator moze zawiesi¢ Abonentowi mozliwo$¢ inicjowania niektérych badz wszystkich
potaczen telefonicznych, do czasu zaptacenia przez Abonenta zaliczki.

4 Na wyrazne zadanie Abonenta Operator ograniczy mozliwo$¢ inicjowania przez niego wszystkich lub niektérych potaczen wychodzacych. Wprowadzenie rzeczonego
ograniczenia moze wigzac sie z koniecznoscia uiszczenia przez Abonenta Optaty przewidzianej w Cenniku.

§36

Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z Ustug Dodatkowych towarzyszacych Ustudze Telefonii stacjonarnej, wskazanych w Umowie Abonenckiej, wedle zasad odptatnosci
okreslonych w Cenniku.

W przypadku, gdy Ustugi Dodatkowe wigza sie z powstaniem po stronie Abonenta obowigzku uiszczenia dodatkowych Optat (tzw. ustugi o podwyzszonej optacie), Operator
zobowigzany jest do:

a) udzielenia Abonentowi informacji o zasadach korzystania z ustugi oraz warunkach jej odptatnosci;
b) okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie;
c) w przypadku realizowania ustugi przez podmiot trzeci, wskazania hazwy tego podmiotu;
d) zapewnienia mozliwosci natychmiastowej nieodptatnej rezygnacji przez Abonenta z ustugi oraz blokowania potaczen telefonicznych z numerami o podwyzszonej
optacie (wychodzacych i/lub przychodzacych);
e) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potaczenie oraz nieodptatnego blokowania potaczen,
ktorych cena przekracza okreslong cene maksymalna;
f) oferowania Abonentowi progéw kwotowych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego oraz informowania Abonenta o przekroczeniu progu okreslonego w Umowie
Abonenckiej — Operator oferuje cztery progi kwotowe: 0 zt, 35 zt, 100 zt. i 200 zt;
g) w przypadku gdy Abonent nie okresli progu kwotowego, o ktérym jest mowa w ust. 2 lit. f) prég ten wynosi 0 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego.
§37

Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie, z kazdym rachunkiem, podstawowy wykaz wykonywanych Ustug Telefonii stacjonarnej, zawierajacy informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, iloci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych potaczen.

Doreczenia Abonentowi rachunku oraz informacji opisanej w ust. 1 powyzej, Operator dokonuje na zasadach opisany w § 13 niniejszego Regulaminu.

Operator dostarcza Abonentowi bezptatnie, poprzez system eBOK, szczeg6towy wykaz wykonanych Ustug Telefonii stacjonarnej w danym okresie rozliczeniowym, ktory
zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego potgczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci naliczonej optaty za dane potaczenie z podaniem kwoty netto i brutto.

4 Na zyczenie Abonenta, Operator dostarcza mu w formie pisemnej szczegétowy wykaz wykonanych ustug telefonicznych, zawierajacy dane wymienione w ust. 3 powyzej,

obejmujacy Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zadanie. Wydanie ww. wykazu wiaze sie z

obowigzkiem uiszczenia przez Abonenta Optaty okreslonej w Cenniku.

Rozdziat 9
Odpowiedzialno$¢ Operatora i zakres obstugi serwisowej
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§38

1 W ramach Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy Abonenckiej Operator zapewnia sprawno$¢ wiasnej Sieci telekomunikacyjnej.

2 Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug objetych Umowg Abonencka, za wyjgtkiem sytuacji, kiedy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzegania przez niego postanowieri Umowy Abonenckiej, w tym niniejszego Regulaminu, dziatania osoby trzeciej albo byto
wynikiem dziatania sity wyzszej. W pozostatym zakresie kwestie odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzania reguluja
stosowne przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie lub Usterki zawinione przez Abonenta, w tym powodowane nieprawidtowym dziataniem Urzgdzen Koncowych lub
uszkodzeniem Sprzetu bedacym nastepstwem uzywania go przez Abonenta w spos6b niezgodny z Umowa Abonencka, w tym niniejszym Regulaminem, instrukcja obstugi
badz tez jego przeznaczeniem.
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4 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowos$ci dotyczace dostarczania kanatow lub Pakietéw udostepnionych Abonentowi nieodptatnie w ramach Promocji oraz
nieobjetych przedmiotem Umowy Abonenckiej.

Stuzby techniczne Operatora dokonuja okresowych przegladéw stanu technicznego Sieci telekomunikacyjne;j.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ stuzbom technicznym Operatora sprawdzenie stanu technicznego Sprzetu oraz Urzadzen Konicowych po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu. Stuzby techniczne Operatora majg obowigzek okazania identyfikatora na zgdanie Abonenta.

W przypadku, gdy stuzby techniczne Operatora stwierdza usterke, wade lub wiasciwos¢ Urzadzenia Koncowego podtgczonego do Przytacza Telekomunikacyjnego,
wplywajaca negatywnie na prace Sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen, Operator ma prawo wezwa¢ Abonenta do usuniecie takiej usterki, wady lub wasciwosci albo do
wymiany takiego Urzadzenia Koncowego na inne, wolne od wad, na koszt Abonenta, okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie terminu,
Operator moze w trybie natychmiastowym rozwigza¢ Umowe Abonencka z winy Abonenta.

W przypadkach okres$lonych w ust. 7 powyzej, jezeli Usterka, wada lub wtasciwos$¢ Urzadzenia Koncowego dodatkowo powoduje zagrozenie bezpieczenstwa Sieci, Operator
moze w trybie natychmiastowym ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.
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§39
Operator w ramach realizacji Ustug zapewnia Abonentowi obstuge serwisowa obejmujaca:
a) nadzér nad Siecig;
b) podejmowanie dziatari zmierzajgcych do zabezpieczenia sieci przed ingerencjg 0séb niepowotanych;
¢) pomocy technicznej obejmujacej udzielanie informaciji dotyczacych konfiguracji Urzadzer Koricowych w zakresie dotyczacym korzystania z Ustug objetych Umowa
Abonencka. Operator zobowigzuje sie usung¢ Awarie lub Usterke w terminie 36 godzin — w dni robocze — liczonym od chwili ich zgtoszenia przez Abonenta.

Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, w tym m. in.:

a) zapewnia poufnos¢, integralno$¢, dostepnosé i autentyczno$é przetwarzanych danych, a takze poziom bezpieczenstwa adekwatny do poziomu zidentyfikowanego
ryzyka, w tym ustanawia zasady bezpiecznego przetwarzania danych;

b) eliminuje przekaz Komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;

c) przerywa lub ogranicza $wiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie Komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

d) informuje Abonentéw o wystapieniu szczegolnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajacego podjecia Srodkéw wykraczajacych poza $rodki techniczne i
organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

e) informuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych
dziataniach zapobiegawczych i Srodkach naprawczych;

f) publikuje na stronie internetowej informacje o potencjalnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez Abonentéw z ustug komunikacji elektronicznej,
rekomendowanych $rodkach ostrozno$ci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania urzadzen koricowych przed oprogramowaniem zto$liwym lub szpiegujacym
oraz o przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia urzadzen koncowych;

g) zapewnia poprawno$¢ i wiarygodno$¢ numeru inicjujgcego potaczenie gtosowe realizowane przez Abonenta;

h) zapewnia, ze Abonent moze zainicjowa¢ potaczenie gtosowe wytacznie z numeru, ktéry zostat przydzielony Abonentowi w Umowie, w szczeg6lnosci numeréw krajowych
przydzielonych w drodze decyzji Prezesa UKE lub udostepnionych lub przeniesionych od innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego;

i) ukrywa identyfikacje numeru potaczen gtosowych w ruchu krajowym, gdy zachodzi podejrzenie CLI spoofing, w przypadku braku zgodnos$ci z baza numeréw
przeniesionych, baza numeréw udostepnionych i Tablicami Zagospodarowania Numeracji prowadzonymi przez UKE.

W ramach zarzadzania Siecig i Ustugami, Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi
(ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci transmisji. Srodki te polegajag na
wprowadzeniu rozréznienia pomigdzy obiektywnie r6znymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogélnej jakosci i komfortu uzytkownika koficowego, w oparciu
o obiektywne r6znice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania op6znienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikéw koncowych korzystajacych ze wspélnych zasobéw sieci.

W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Operator blokuje potaczenie gtosowe albo ukrywa identyfikacje numeru wywotujacego dla uzytkownika koricowego.

Operator blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krétszym niz 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE naktadajacej na niego taki obowigzek,
wydanej w celu ochrony uzytkownikéw koncowych przed naduzyciami w komunikacji elektronicznej. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym tak
przewiduje, Operator wstrzymuje pobieranie optat za potaczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE.

Usterki i Awarie mozna zgtasza¢ pisemnie na adres siedziby Operatora, telefonicznie, pocztg elektroniczna, faksem lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Usterki i Awarie powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ich wystapieniu.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu stuzbom technicznym Operatora w zakresie, w jakim jest to konieczne do wykonania prac serwisowych, jak rowniez
usuniecia Usterki badZ Awarii, po uprzednim uzgodnieniu terminu.
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Za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej
(miesiecznej).

Z tytutu niedotrzymania z winy Operatorowi wyznaczonego terminu Aktywacji, za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi odszkodowanie w wysokosci
1/30 optaty abonamentowej (miesieczne;j).

Prawo do obnizenia Abonamentu, opisanego powyzej, nie obejmuje okresu, w ktérym usunigcie Awarii lub Usterki nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

W przypadku, gdy nie zostat osiaggniety, okreslony w niniejszym Regulaminie, poziom jakosci $wiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/60
czesci Abonamentu naleznego Operatorowi z tytutu $wiadczenia danej Ustugi, za kazdy dzier nienalezytego jej Swiadczenia.

Obnizenie Abonamentu oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale 12 niniejszego Regulaminu.

§41

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy oraz Informacji Przedumownych,
zar6wno w stosunku do Operatora, jak i 0s6b trzecich.

Abonentowi zabrania sie generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania sie Smishingu lub CLI Spoofingu, a nadto stosowania nazw i ich skrétéw zastrzezonych dla
podmiotéw publicznych jako nadpis ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych oraz wariantdéw tych nazw i skrétéw, mogacego wprowadza¢ odbiorce w btad co do
pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego albo dokonywania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowe;j.

Operator eliminuje przypadki naruszen i naduzy¢ wskazanych w ust. 1-2 powyzej, niezwtocznie od ich wykrycia.

Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz
niniejszego Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora jak i 0séb trzecich.

Abonent jest zobowigzany zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek szkodliwych programéw komputerowych (wiruséw, trojanéw etc.) do Sieci Operatora i sieci Internet, jak
réwniez innych systeméw komputerowych.

W szczegoélnosci zabronione sg nastepujace zachowania:

a) naruszanie wiasnosci intelektualnej osob trzecich;
b) rozpowszechnianie przez Internet materiatow zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa;
c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgepu do systeméw komputerowych, danych czy tez oprogramowania (maklerstwo, skanowanie);
d) naruszanie tajemnicy korespondenciji;
e) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. spamming);
f) korzystanie z ustug internetowych w spos6b, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego dziatania sieci i systeméw komputerowych Operatora.
W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w szczegoélnosci:
a) generowania Sztucznego Ruchu;
b) Smishingu;
c¢) CLI Spoofingu;
d) stosowania nazw i ich skr6téw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych oraz wariantéw tych nazw i
skrétéw, mogacego wprowadzac odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego;
e) dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej;
— Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢ Operatorowi odszkodowanie w wysokosci okreslonej w Cenniku, za kazdy przypadek naduzycia, co nie stoi na przeszkodzie
uprawnieniu Operatorowi do zadania od Abonenta odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ odszkodowania — na zasadach ogodlnych, w przypadku, gdy szkoda
poniesiona przez Operatora przewyzszy wysoko$¢ kary umownej zastrzezonej w Cenniku.
8 Dostawca rejestruje informacje o ustugach, ktére nie zostaly przez niego wykonane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow i uprawnien:
a) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS zgodnych z treécig wzorca otrzymanego od CSIRT NASK;
b) blokowania wiadomosci SMS zawierajacych nadpis albo wariant nazwy lub skrét uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych;
c) blokowania potaczen gtosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujacego dla uzytkownika koricowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu;
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d) blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajacych tre$¢ wyczerpujaca znamiona Smishingu, inng niz tres$¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK - w zakresie
umozliwiajacym rozpatrzenie reklamacji. Informacje sa przechowywane przez Operatora przez okres 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykonana, a w
przypadku wniesienia reklamacji - przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu.
§42

1 Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim i Operatorowi w zwigzku z korzystaniem z Ustug Internetowych, powstatych w wyniku naruszenia
zobowigzan okreslonych Umowa, Regulaminami lub przepisami prawa. Niezaleznie od powyzszego Abonent jest zobowigzany do utrzymywania bezpieczenstwa
uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania
regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujgce sie na komputerze Abonenta, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencja oséb trzecich.

3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tre$ci zamieszczanie, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem Sieci.

Rozdziat 10

Zmiana Operatora
8§43
1 Abonent ma prawo do:
a) nieodptatnej zmiany Operatora Ustug Internetowych i zachowania ciagtosci S$wiadczonej Ustugi Internetowej, z zastrzezeniem ze zmiana nie moze trwac dtuzej niz 1
dzien roboczy od dnia uzgodnionego z nowym Operatorem;
b) zgloszenia zadania, zmiany Operatora Ustug Telefonii stacjonarnej, wraz z przeniesieniem Numeru do istniejacej sieci innego Operatora na:
(i) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych,
(ii) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych, z zastrzezeniem ze przeniesienie Numeru nastapi nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia uzgodnionego z nowym Operatorem.

2 W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent korzystajacy z Ustug Telefonii stacjonarnej, ma prawo do nieodptatnego

przeniesienia Numeru przydzielonego w ramach Sieci Operatorowi na:
a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych;
b) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.
3 W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym w ust. 1-2 powyzej, Abonent okresla tryb zmiany operatora:
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
¢) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wynikajacego z Umowy i/lub Cennika.

4 W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany Operatora Ustug Internetowych lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang Operatora Ustug Telefonii stacjonarnej, bez zachowania
terminéw wypowiedzenia okreslonych w Regulaminie, Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia optaty na rzecz Operatora, w wysokosci nieprzekraczajacej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie wskazane w § 48
ust. 9-10 niniejszego Regulaminu.

5 W przypadku zgtoszenia zadania zmiany Operatora Ustug Internetowych lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiana Operatora Ustug Telefonii stacjonarnej, z zachowaniem
okreséw wypowiedzenia lub na koniec okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okres$lony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowiazany do
rozliczenia z Operatorem, na zasadach okreslonych dotychczas w Umowie lub Cenniku, w tym w szczeg6lnosci:

a) w przypadku zgtoszenia zadania zmiany Operatora Ustug Internetowych lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang Operatora Ustug Telefonii stacjonarnej z
zachowaniem okresu wypowiedzenia — do zaptaty optat abonamentowych naleznych do czasu rozwigzania Umowy;

b) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany Operatora Ustug Internetowych lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang Operatora Ustug Telefonii stacjonarnej, na koniec
okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych — do zaptaty optat abonamentowych do korica okresu obowigzywania Umowy.

6 Wypowiedzenie Umowy w zakresie Uslugi Internetowej w zwiazku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktbrym mowa wyzej, jest skuteczne z chwilg
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Internetowej przez nowego Operatora.

7 Za czynno$ci zwigzane z realizacja uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 powyzej, Operator nie pobierze od Abonenta innych dodatkowych optat.

8 Operator, bedzie zobowigzany $wiadczy¢ Ustuge Internetowa i/lub Ustuge Telefonii Stacjonarnej na dotychczasowych warunkach az do terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi Internetowej lub Ustugi Telefonii Stacjonarnej, uzgodnionego przez Abonenta z nowym Operatorem. W przypadku gdy $wiadczenie Ustugi Internetowej lub Ustugi
Telefonii Stacjonarnej nie nastapi w terminach wskazanych w ust. 3 powyzej, dotychczasowy Operator, kontynuuje $wiadczenie Ustug Internetowych i/lub Ustug Telefonii
stacjonarne;j.

9 Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Internetowej iflub Ustugi Telefonii stacjonarnej przez nowego Operatora, nie nastapi w ciagu 30 dni od ustalonego umownie terminu z
nowym Operatorem, wypowiedzenie umowy dotychczasowemu Operatorowi bedzie bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, a umowe z
nowym Operatorem bedzie uwazac¢ sie za niezawarta.

10 W przypadku, gdy:

a) w procesie zmiany Operatora Ustugi Internetowej, Operator jest Operatorem, do ktérego Ustuga Internetowa miata zosta¢ przeniesiona i nie doszto do rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi Internetowej w ustalonym terminie;

b) w procesie zmiany Operatora Ustugi Telefonii stacjonarnej wraz z przeniesieniem Numeru, Operator jest Operatorem, od ktérego Ustuga Telefonii stacjonarnej wraz z
przeniesieniem Numeru miata zosta¢ przeniesiona i nie doszto do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Telefonii stacjonarnej wraz z przeniesieniem Numeru w ustalonym
terminie

- Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy optat abonamentowych (miesigcznych) za Ustugi Internetowe i/lub Ustugi Telefonii
stacjonarnej, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze op6znienie nie przekroczytlo 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci
realizacji zmiany Operatora nastgpito z przyczyn lezacych po stronie systemu stuzacego do wymiany komunikatéw miedzy Operatorami lub dostawcami ustugi. Kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od ustalonego umownie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Internetowej i/lub Ustugi
Telefonii stacjonarnej, do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Internetowej iflub Ustugi Telefonii stacjonarnej lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Internetowej i/lub Ustugi Telefonii stacjonarnej.

11 W przypadku Ustugi Telefonii stacjonarnej, Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego Numeru w terminie miesigca od dnia zakoriczenia obowigzywania
Umowy, chyba ze Abonent zrzekt sie tego prawa lub doreczenia Abonentowi informacji o przejeciu zobowigzan Operatora, ktéremu Prezes UKE cofnagt prawo do
wykonywania zasobéw numeracji.

Rozdziat 11

Zmiana Regulaminu
§44

1 Operator powiadamia Abonenta na pismie o tresci kazdej dokonywanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym wynikajacej z niniejszego Regulaminu co najmniej
jeden miesiac naprzéd przed wejéciem tej zmiany w zycie. Obowigzek dochowania formy pisemnej ulega wytaczeniu, jezeli Abonent ztozyt wobec Operatora dyspozycje, o
ktérej mowa w § 13 niniejszego Regulaminu.

2 Abonent, nie p6zniej niz do dnia wejscia zmian Umowy Abonenckiej w zycie, moze doreczy¢ Operatorowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptaciji
wprowadzanych zmian, dokonane w formie adekwatnej do zawartej uprzednio Umowy. W przypadku doreczenia takiego o$wiadczenia Umowa Abonencka ulegnie
rozwigzaniu w dniu poprzedzajgcym wejécie w zycie zmian Umowy Abonenckiej. Brak o$wiadczenia Abonenta adekwatnego do formy zawarcia umowy w powyzszym
terminie, jak réwniez ztozenie o$wiadczenia w spos6b opisany w § 27 ust. 1 lit. a) niniejszego Regulaminu, oznacza akceptacje zmian.

3 W sytuacji wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony, w zwiazku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajacym, Operatorowi nie przystuguje zwrot odszkodowania, o ktérym mowa w § 48 ust. 9-10 niniejszego Regulaminu. Powyzsza reguta nie znajduje zastosowania
w przypadku, gdy wprowadzona zmiana wynika ze zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowej Ustugi, usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych lub z Decyzji
Prezesa UKE.

Rozdziat 12

Postepowanie reklamacyjne
§45
1 Abonent ma prawo do ztozenia reklamaciji zas Operator jest zobowigzany do jej rozpatrzenia. Postgpowanie reklamacyjne odbywa sie na zasadach przewidzianych
niniejszym regulaminem, zapisami art. 378 i nast. ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji
ustug komunikacji elektronicznej z dn. 24 lutego 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).
2 Reklamacja jest zgtoszenie wobec Operatora roszczenia o odszkodowanie lub inng nalezno$¢ w zwiazku z:
a) niedotrzymaniem z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, okreslonego w Umowie Abonenckiej;
b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi;
c) nieprawidtowym obliczeniem nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustugi;
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d) nieprawidtowym funkcjonowaniem Sprzetu, chyba ze zostato to spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére Operator odpowiada lub z pomoca ktérych
wykonuje Umowe.
3 Reklamacja moze by¢ wniesiona:
a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie lub przesyitka pocztowa na adres siedziby BOK;
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w siedzibie BOK;
c) w formie elektronicznej na wskazany przez Operatora adres poczty elektronicznej.
4 Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:
a) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta;
b) numer Umowy Abonenckiej;
c) przedstawienie przedmiotu reklamacji, ze wskazaniem rodzaju niewykonanej, nienalezycie wykonanej lub niewtasciwie rozliczonej Ustugi oraz okresu
rozliczeniowego, ktérego Ustuga dotyczy;
d) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;
e) date zawarcia umowy i date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi - w
przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a);
f) okreslenie zadania Abonenta w zwigzku ze sktadana reklamacja;
g) date i podpis reklamujacego.
Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 4, przez co jej rozpatrzenie staje si¢ niemozliwe, Operator wzywa, w formie przewidzianej w Umowie Abonenckiej,
do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesigcy od korica Okresu rozliczeniowego, w ktérym zaistniato zdarzenie stanowigce podstawe reklamacii.
§46
Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Operator jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w terminie 14 dni, w
formie przewidzianej w Umowie Abonenckiej, chyba ze odpowiedzi udzielono w terminie 14 dni. Reklamacje nierozpatrzonag w terminie 30 dni od daty otrzymania uznaje
sie za reklamacje uznana.
Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date jej przekazania do wiadomosci Operatora w formie przewidzianej w § 45 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na zasadach przewidzianych w § 13 niniejszego Regulaminu.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) informacje o dniu ztozenia reklamacij;
b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
c¢) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczenh w postgpowaniu sadowym lub, w przypadku gdy Abonent jest
konsumentem, w drodze postepowania polubownego prowadzonego na podstawie art. 379 oraz art. 383 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej;
e) dane i podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora.
§47
W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwréci¢ Abonentowi nienaleznie pobrane Opfaty.
Zwrot nienaleznie pobranych Optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji w nastepujacy sposo6b:
a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec Operatora — na poczet tych naleznosci;
b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec Operatora na poczet tych naleznosci;
¢) na pisemny wniosek Abonenta - na rachunek bankowy;
d) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodza okoliczno$ci wymienione w lit. a) i b) powyzej.
3 Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sagdowym lub, w przypadku gdy Abonent jest Konsumentem,
w drodze postepowania polubownego prowadzonego na podstawie art. 379 oraz art. 383 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.
4 Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkow, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustug komunikacji elektronicznej (Dz.U. nr 226 z 18.10.2004 poz. 2291)
5 Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia Opfat za reklamowane Ustugi.

Rozdziat 13

Wypowiedzenie i przedtuzenie Umowy Abonenckiej oraz zawieszenie Swiadczenia Ustug
§48
1 Zaréwno Abonent jak i Operator uprawniony jest do jednostronnego wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony, z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona odebrata o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej.

Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona odebrata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej, z
zastrzezeniem ust. 5.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy moze by¢ zlozone na piSmie lub przestane pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
drugiej Strony. W przypadku gdy o$wiadczenie Abonenta jest przesytane poczta elektroniczng, Operator niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od
chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu w wybrany spos6b:

a) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci mobilnej) wskazany w Umowie;

b) poprzez wykonanie potaczenia na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci stacjonarnej) wskazany w Umowie, z zastrzezeniem ze Operator wykonuje tylko do 3 préb
potaczenia z Abonentem;

c¢) wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.

4 Operator potwierdza na Trwalym nosniku przyjecie o$wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy, przestane na adres poczty elektronicznej
Operatora, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi, ktérej dotyczy o$wiadczenie, dzien otrzymania o$wiadczenia oraz dzien
zakonczenia $wiadczenia Ustug.

5 Oswiadczenie w formie pisemnej wymaga przestania listem poleconym na adres Operatora lub zlozenia w BOK w siedzibie Operatora.

6 Okres obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony obejmuje, wskazana w jej tresci, liczbe pelnych miesigcy kalendarzowych liczonych od poczatku
miesigca kalendarzowego nastepujacego po dniu zawarcia Umowy, jak rowniez okres od dnia jej zawarcia do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego poprzedzajacego
pierwszy petny miesigc kalendarzowy obowiazywania Umowy.

7 Po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 6 Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega przediuzeniu na czas nieokreslony, na warunkach obowigzujacych w
ostatnim miesigcu jej obowiazywania, chyba, ze Abonent ztozy wobec Operatora o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy Abonenckiej najp6zniej w terminie 30 dni
przed uptywem okresu jej obowigzywania lub Regulamin Promocji przewiduje inaczej. O$wiadczenie celem wywotania przewidzianych skutkéw musi zosta¢ ztozone w
formie adekwatnej do formy uprzednio zawartej umowy.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej, o ktérym mowa w ust. 7, Operator poinformuje Abonenta za posrednictwem wiadomos$ci e-mail na adres
wskazany przez Abonenta, w terminie nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

9 W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony, przez Abonenta badZ Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Abonent

zapfaci na rzecz Operatora odszkodowanie w wysokosci:

a) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Optata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do czasu zakoriczenia
obowiazywania Umowy — z tytutu $wiadczenia Ustugi;

b) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do czasu zakoriczenia Umowy —
z tytutu udostepnienia Sprzetu.

10 Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, nie przystuguje Operatorowi w wypadku:

a) wypowiedzenia przez Abonenta bedgcego Konsumentem, Umowy przed rozpoczeciem przytaczenia go do Sieci Operatora, a w przypadku gdy przylgczenie nie jest
wykonywane — przed Aktywacja, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest Sprzet;
b) przeniesienia numeru w nastepstwie cofniecia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania numeracji przez Operatora.

11 W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w stosunku do ktérejkolwiek z ustug objetych Umowa, z uwagi na jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie,
Abonentowi bedgcemu Konsumentem, przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w odniesieniu do pozostatych Ustug objetych Umowa. Jezeli w ofercie Operatora
zostalo wyraznie zastrzezone, ze Swiadczenie jednej Ustugi jest zalezne od drugiej, Operator moze zastrzec, ze wypowiedzenie jednej Ustugi bedzie skutkowato
automatycznym wypowiedzeniem wszystkich Ustug objetych Umowa (szczegoélnie w przypadku korzystania z pakietow taryfowych).

12 Smieré¢ Abonenta w trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej nie powoduje jej wygasniecia, zaé w miejsce Abonenta wstepuja jego spadkobiercy na zasadach
przewidzianych wtasciwymi przepisami Kodeksu Cywilnego.
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13 W przypadku wygasniecia albo rozwiazania Umowy na Ustugi Internetowe, w ramach ktérej Operator zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres jest zwigzany z
nazwg handlowg lub znakiem towarowym Operatora, Abonent moze zada¢ nieodptatnego zapewnienia dostepu do tej poczty elektronicznej, przez okres 6 miesiecy od
dnia wygasniecia albo rozwigzania Umowy.

§49

Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie cofnigcia lub ograniczenia mu konces;ji lub zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci, a takze w przypadku wypowiedzenia uméw przez nadawcéw kanatéw telewizyjnych.

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub wypowiedzie¢ Umowe Abonencka w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszania przez
Abonenta obowigzujacego prawa, warunkéw Umowy Abonenckiej lub Regulaminéw, jezeli w ciagu 14 dni od wystosowania przez Operatora stosownego wezwania
Abonent nie zaprzestanie wymienionych wyzej dziatan.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okreséw wypowiedzenia w przypadku gdy Abonent:

a) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem;

b) uzywa urzadzen zaktécajgcych dziatanie Sieci Operatora, w tym wptywajacych na bezpieczenstwo Ustug lub Sieci Operatora;

€) narusza postanowienia inne postanowienia Regulaminu;

- z zastrzezeniem, ze Operator nabywa uprawnienie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy wezwie Abonenta do zaniechania naruszen
wskazanych powyzej, w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaniechania naruszen przez Abonenta i pomimo skierowania wezwania, Abonent
nie zaniechat naruszen albo termin na zaniechanie naruszen bezskutecznie uptynat.

4 W przypadku, gdy Abonent op6znia z zaptata za Swiadczona Ustuge, Operator moze wezwac¢ Abonenta do zapfaty zalegtosci w terminie 7 dni od dorgczenia powiadomienia,
a po bezskutecznym uptywie tego terminu, Operator moze ograniczy¢ Abonentowi $wiadczenie ustug.

W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug Telefonii stacjonarnej, Operator zablokuje mozliwo$¢ inicjowania potaczen gtosowych, za wyjatkiem potgczen na numery
alarmowe.

W przypadku ograniczenia Swiadczenia Ustugi Internetowej, Operator obnizy predkos$¢ dostepu do Internetu do minimalnych predkosci oferowanych przez Operatora.

W przypadku ograniczenia Swiadczenia Ustug Telewizji cyfrowej, Operator ograniczy dostep do Programow.

W przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustugi Telefonii stacjonarnej, Abonent bedzie mogt korzysta¢ wytacznie z potaczen na numery alarmowe. Zawieszenie $wiadczenia
Ustug Internetowych lub Ustug Telewizji cyfrowej bedzie polega¢ na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

9 Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia ustug, Abonent nie uisci optaty za $wiadczenie Ustugi, Operator powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, a

po bezskutecznym uptywie 3 dni od doreczenia Abonentowi takiego zawiadomienia, Operator zawiesi $wiadczenie nieoptaconej Ustugi.

10 Jezeli Abonent uisci zalegte naleznosci za Swiadczona Ustuge po ograniczeniu badz zawieszeniu $wiadczenia Ustugi, Operator wznowi $wiadczenie Ustug, nie pézniej niz w
terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Operator stosuje optate za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosSci
okreslonej w Cenniku.

11 Jezeli Abonent nie uisci naleznos$ci za $wiadczong Ustuge w terminie 7 dni od zawieszenia Ustugi, Operator zawiadomi Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy, a po
bezskutecznym uptywie 7 dni na zaptate naleznos$ci, Operator wypowie Umowe z winy Abonenta. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w
zwigzku z brakiem zaptaty przez Abonenta zaleglych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, Operatorowi bedzie przystugiwato prawo do odszkodowania, na zasadach
okreslonych w § 48 ust. 9-10 niniejszego Regulaminu.

12 Operator bezptatnie dorecza Abonentowi powiadomienia, o ktérych mowa w ust. powyzej, na Trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej.

13 Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z uiszczaniem optat za $wiadczone Ustugi, Operator powiadomi Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustug, z
zakres$leniem 14 -dniowego terminu na zaptate zalegtych naleznosci. Po bezskutecznym uplywie tego terminu, Operator zawiesi $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi, w
stosunku do ktérej Abonent pozostaje w zadtuzeniu.

14 Jezeli Umowa stanowi Umowe zawierang poza lokalem Operatora lub Umowe zawierang na odlegto$¢, Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac Operatorowi o$wiadczenie, zawierajace wole odstapienia od Umowy. O$wiadczenie to mozna ztozy¢ w siedzibie BOK
Operatora lub wysta¢ listownie na adres BOK lub na adres mailowy Operatora, przy czym nadanie listu z oswiadczeniem pisemnym, w powyzszym 14 dniowym terminie
wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstapienia, Abonent bedacy Konsumentem, zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie wydany mu Sprzet, a Operator
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 15 ponizej.

15 W przypadku, o ktorym mowa w ust. 14 powyzej, jezeli Abonent bedacy Konsumentem ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, przed
uplywem ustawowego terminu na odstapienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W
odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent bedacy Konsumentem zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z
uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.
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§50

1 Poza sytuacjami przewidzianymi niniejszym Regulaminem lub Umowa Abonencka, zawieszenie $wiadczenia Ustug, z wylaczeniem Ustug Telewizji cyfrowej, moze réwniez
nastgpi¢ na wniosek Abonenta adekwatny do formy zawartej umowy, o ile nie zalega on z zadnymi optatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej. Zawieszenie Ustug moze
wigzac sie z Optatami przewidzianymi w Cenniku.

2 Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, powinien zosta¢ doreczony Operatorowi przynajmniej na 7 dni przed rozpoczgciem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastapic¢
ma zawieszenie $wiadczenia Ustug. Wniosek rzeczony powinien zawiera¢ oznaczenie danych Abonenta, doktadne okre$lenie postulowanego okresu zawieszenia oraz
podpis Abonenta.

3 Zawieszenie $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, moze dotyczy¢ jedynie petnych Okreséw Rozliczeniowych i nie moze obejmowac wiecej niz trzech
Okres6w Rozliczeniowych w roku kalendarzowym.

4 W przypadku Umoéw Abonenckich zawartych na czas okreslony, za okresy zawieszenia $wiadczenia Ustug objetych ta Umowa zgodnie z ust. 1-3 powyzej, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia Abonamentu w wymiarze odpowiadajacym 50% jego podstawowej wysokosci.

§51

1 Operator moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej na inny podmiot, w tym powigzany z nim kapitatowo lub organizacyjnie, z zachowaniem przez
ten podmiot ciggtosci $wiadczonych Ustug oraz warunkéw ich $wiadczenia.

2 O przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej Abonent zostanie powiadomiony na pi$mie w terminie co najmniej 1 miesiagca przed planowana
zmiang Operatora.

3 W sytuacji opisanej w ust. 1 i 2 powyzej, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym. Os$wiadczenie w tej sprawie
powinno by¢ ztozone na piSmie przed planowang zmiang Operatora. Niezlozenie przez Abonenta rzeczonego os$wiadczenia w wyzej zakreslonym terminie oznacza
akceptacje przez niego zmiany Operatora oraz wyrazenie zgody na dalsze obowigzywanie Umowy Abonenckiej.

Rozdziat 14

Przetwarzanie danych osobowych
§ 52

1 Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy jest Operator. Dane kontaktowe Operatora, pod ktérymi mozna kontaktowaé sie w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i ochrong tych danych: biuro@finemedia.pl.

2 Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej jako ,RODQ") oraz pozostatych przepiséw obowigzujacego prawa w celu:

a) prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Operatorem, a Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz okres przedawnienia roszczenn z Umowy wynikajacych. Po
wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w zakresie w jakim sa niezbedne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowiazkéw
natozonych na Operatora przepisami powszechnie obowigzujacego prawa;

b) marketingu Ustug w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez Operatora, przy czym uzywanie dla celéw marketingu bezposredniego
telekomunikacyjnych urzadzer korcowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komérkowy oraz stosowanie automatycznych systeméw wywotujgcych wymaga zgody
Abonenta;

¢) spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie
o rachunkowosci, w Prawie komunikacji elektronicznej, ustawie o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej czy w ustawach podatkowych (tacznie tzw. ,retencja
danych”).

3 Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie
Umowy.

4 Operator niniejszym informuje, iz celem $wiadczenia ustug, dopasowanych do preferencji, Abonenta, dokonuje zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikéw osobowych
Abonenta, ktére wptywajg na automatyczne podejmowanie decyzji w szczeg6lnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej,
osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan, wiarygodnos$ci w tym ptlatniczej i zdolnosci wykonywania biezacych zobowigzan wobec Operatora,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw. profilowanie) wytgcznie w celu wykonania Umowy i o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Operatora, do
wyrazenia wiasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencja podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢ w
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szczegdlnosci: dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczego6lne preferencje w zakresie wykonywanych potaczen, ogladania skonkretyzowanych
Programéw TV czy terminowej sptaty naleznosci wobec Operatora.

5 Odbiorca danych osobowych beda podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Operatora z zakresu rachunkowosci i ksiegowosci, ustugi informatyczne, $wiadczace ustugi z
zakresu promocji i marketingu, pracownicy Operatora w granicach upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania.

6 Dane osobowe beda przechowywane przez caly okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania
cigzacych na Operatorze danych obowigzkéw retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezpos$redniego wiasnych produktéw i Ustug beda
przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu — za zgoda Abonenta przez okres do dwdch lat.

7 Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajacym z przepiséw - do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania. Jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny sposéb. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w
jakim jest to niezbedne dla identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, nie stosuje sie uprawnienia dostepu do danych osobowych,
przystugujacego osobie, ktérej dane dotycza.

8 Abonentowi przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym przetwarzanych w celach marketingu bezposredniego.

9 Operator przetwarza dane transmisyjne w celu przekazywania Komunikatéw w Sieci, zarzadzania ruchem w Sieci, obstugi Abonenta, wykrywaniem naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej, wystawienia Rachunku za Ustugi lub Swiadczenia ustugi o wartosci wzbogaconej, ktére moga obejmowac dane lokalizacyjne urzadzen korncowych
Abonenta. Za dane transmisyjne uwaza sie adres IP, informacje o zrealizowanych potaczeniach w tym prébach potaczen, dane lokalizacyjne umozliwiajace
zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu i inne dane, ktére stuza do przesytania Komunikatéw w Sieci. Dane transmisyjne w celach wskazanych powyzej sa
przetwarzane przez okres $wiadczenia Ustugi, nie dtuzej niz do przedawnienia roszczern Operatora oraz Abonenta, wynikajacych z Umowy.

10 Operator moze przetwarza¢ dane transmisyjne, za zgoda Abonenta, w celu marketingu Ustug. Za dane transmisyjne przetwarzane w celu marketingu Ustug uwaza si¢ adres
IP, informacje o zrealizowanych potaczeniach w tym prébach potaczen, dane lokalizacyjne umozliwiajgce zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu, dane
zapisane w Sprzecie lub TV Panelu i inne dane, ktére stuza do przesytania Komunikatéw w Sieci. Operator przetwarzajac powyzsze dane transmisyjne w celu marketingu
Ustug, moze kierowa¢ do Abonenta, na podstawie zebranych danych transmisyjnych, oferty na Ustugi, w oparciu o dane dotyczace ilosci transmitowanych w Sieci danych
przez Abonenta, wytwarzanego ruchu w Sieci, zapotrzebowania na Programy w zwigzku z korzystaniem z TV Panelu, VOD oraz EPG. Dane transmisyjne w celu
marketingu Ustug sg $wiadczone wytacznie przez okres obowigzywania Umowy.

11 Operator moze upowazni¢ do przetwarzania danych transmisyjnych, bez wzgledu na cel ich przetwarzania, innych Operatoréw, zajmujacych sie naliczaniem opfat,
zarzadzaniem ruchem w Sieci, obstugg Abonentéw, systemami wykrywania naduzy¢ finansowych, marketingiem ustug komunikacji elektronicznej lub $wiadczeniem ustug
o warto$ci wzbogaconej. Podmioty te moga przetwarza¢ dane transmisyjne wytacznie do celéw niezbednych przy wykonywaniu tych dziatan na rzecz i zlecenie Operatora.

12 Operator nie Swiadczy danych o lokalizacji, dla celéw innych niz okreslone powyzej.

§53

13 Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej jest wymagane na podstawie przepiséw prawa, w szczeg6lnosci Operator moze przetwarza¢ i udostepnia¢ innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym informacje, w tym informacje objete tajemnica komunikacji elektronicznej, z wytaczeniem Komunikatu, w celu identyfikacji,
zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikaciji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

14 Operator moze przetwarza¢ i udostepnia¢ Komunikat w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania Smishingu oraz wiadomos$ci MMS, w ktérych nadawca podszywa sie
pod inny podmiot w celu nakfonienia odbiorcy tej wiadomos$ci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potaczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania.

Rozdziat 15

Postanowienia koncowe
§54

1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczeg6lnosci ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu Cywilnego.

2 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r. oraz znajduje zastosowanie wytacznie do Uméw Abonenckich zawieranych przez Operatora poczawszy od ww.
dnia.

3 W sprawach wszczetych a niezakonczonych przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu, stosuje sie postanowienia obowigzujgce w stosowanych przez Operatora
wzorcach umownych obowigzujacych w momencie wszczecia tych spraw.



