Polityka prywatnosci FineMEDIA - Przetwarzanie danych osobowych
I. Cele polityki, administrator danych

Polityka prywatnosci FineMEDIA Sp. z o. o. (w skrécie: FineMEDIA) stanowi zbiér
przyjetych zasad i sposobdéw postepowania w zwigzku z pozyskiwaniem i
przetwarzaniem danych osobowych. Polityka zostata opracowana na podstawie
obowigzujgcych norm prawa krajowego i europejskiego (UE), ze szczegdlnym
uwzglednieniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, okreslanego w skrécie RODO.

Uprzedzamy, ze niniejsza Polityka moze by¢ od czasu do czasu zmieniana badz
aktualizowana. Wszelkie aktualizacje bedg dokonywane w zgodzie z zasadami
dotyczacymi bezpieczehstwa danych osobowych oraz obowigzujacymi normami
prawa. Zalecamy przegladanie Polityki od czasu do czasy, aby na biezaco sledzi¢
dokonywane w niej zmiany.

Zgodnie z RODO, FineMEDIA jest administratorem danych osobowych, czyli
podmiotem, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposéb
przetwarzania danych osobowych. FineMEDIA pozostaje zatem podmiotem w
petni odpowiedzialnym za =zapewnienie przetwarzanym danym osobowym
bezpieczehstwa i ochrony przed ich niepozadanym wykorzystaniem.

Obok administratora danych moze pojawi¢ sie tak zwany podmiot
przetwarzajacy. Takg osoba nazywac bedziemy kazda osobe fizyczng lub
prawng lub inny jeszcze podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu
administratora - FineMEDIA.

Il. Przetwarzanie danych osobowych

Poprzez dane osobowe nalezy rozumiec¢ informacje o osobie, pozwalajace na jej
zidentyfikowanie, cho¢by w sposéb posredni.

Przetwarzanie danych osobowych oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub ich zestawach w sposéb zaréwno
automatyczny (np. z uzyciem programu komputerowego) jak nieautomatyczny
(np. prowadzenie pisemnych rejestrow). Prosze pamietaé, ze przetwarzanie
danych osobowych oznacza réwniez ich zbieranie.

FineMEDIA przetwarza nastepujace dane osobowe:
1. nazwiska i imiona
2. adres zamieszkania lub pobytu
3. numer ewidencyjny PESEL
4

. numer ldentyfikacji Podatkowej



seria i numer dowodu osobistego
numer telefonu

adres e-mail

nazwa firmy
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10.adres siedziby firmy

W zwiazku z swiadczeniem swoich ustug, jak rowniez ze wzgledu na ich
specyfike FineMEDIA przetwarza réwniez inne kategorie danych
osobowych takie jak:

1. Adresy IP
2. Czas trwania sesji internetowych

ilos¢ transferowanych danych

W

ilos¢ réwnoczesnych potaczeh
5. struktura i rodzaj transferowanych pakietéw danych
6. dane o parametrach wykupionych ustug

Ill. Szczegdlnie chronione dane osobowe i dzieci

FineMEDIA w ramach prowadzonej dziatalnosci nie zamierza przetwarzac¢ zadnych
szczegblnie chronionych danych osobowych, do ktérych zaliczamy dane takie jak:
ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub $wiatopoglagdowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych. Nie
zamierzamy réwniez przetwarzac¢ danych genetycznych, danych biometrycznych
w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczgcych
zdrowia, seksualnosci lub orientacji tej osoby. Przetwarzanie takich danych
osobowych nie jest celowe ani w Zaden sposdb uzasadnione dla dziatalnosci
prowadzonej przez FineMEDIA.

W sytuacjach w ktérych przetwarzanie szczegdélnie chronionych danych
osobowych statoby sie konieczne, FineMEDIA stosowal bedzie sie zawsze do
jednej z nastepujgcych podstaw takiego dziatania:

1. obowigzku lub uprawnienia wynikajgcego z obowigzujgcego prawa,
2. wykrycia lub zapobiegniecia popetnieniu przestepstwa,
3. ustalenia, dochodzenia i obrony prawnie uzasadnionych roszczen

FineMEDIA,
4. zgody, udzielonej w sposdb wyrazny przez osobe, ktérej dane dotycza.

Ustugi Swiadczone przez FineMEDIA nie sa przeznaczone dla dzieci, w
szczegdlnosci dla tych w wieku ponizej 13 lat. W wypadku ustalenia przez
FineMEDIA, ze pobrane dane osobowe dotyczg dziecka (w szczegdlnosci w wieku
ponizej 13 lat), dane te zostang niezwtocznie usuniete.



IV. Pozyskiwanie danych osobowych

Dane osobowe pozyskujemy w nastepujacy sposéb:

1.

2.

Bezposrednio od osdb ktérych dane dotycza np.:
a. przy kontakcie z naszymi pracownikami i przedstawicielami
b. przy zawieraniu umowy
c. przy kierowaniu do nas zapytan za pomoca Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ np. telefon, e-mail
Poprzez korzystanie przez osoby z naszych ustug np.:
a. poprzez przegladanie Internetu
b. poprzez odbidr telewizji???

V. Cele przetwarzania danych osobowych:

Pahstwa dane osobowe, ktére uzyskujemy przy zawieraniu uméw w przedmiocie
Swiadczonych przez nas ustug, jak réwniez w trakcie ich wykonywania,
przetwarzamy w nastepujacych celach:

CoNOUIARWNE

zawarcia i wykonania tgczgcej nas umowy,

zapewnienia poprawnosci i ciggtosci Swiadczenia ustug,
wystawiania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,
wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych,
wykrywania naduzyc i zapobiegania im,

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,

marketingu bezposredniego,

tworzenia zestawien, analiz, statystyk,

wsparcia obstugi.

VI. Prawne podstawy przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych musi odbywa¢ sie w zgodzie z obowigzujgcym
prawem i zawsze w oparciu o prawnie zdefiniowang podstawe przetwarzania
danych osobowych, do ktérych zaliczamy:

1.

Zgode osoby: Mozemy przetwarza¢ dane osobowe osoby, ktéra wyrazita
na to zgode. Zgoda wskazuje réwniez zakres przetwarzania danych
poprzez okreslenie celéw tego przetwarzania. Zgoda moze zostac
wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody powoduje koniecznos¢
zaprzestania przetwarzania danych osobowych przez administratora
objetych jej zakresem o ile dane te nie sg przetwarzane réwniez na inne;j
podstawie.

. Zawartej umowy: Majac na wzgledzie charakter Swiadczonych przez

FineMEDIA ustug, jest to gtéwna podstawa przetwarzania danych
osobowych. Dane osobowe s3 niezbedne dla zawarcia umowy (np.
okreslenia stron umowy, miejsca instalacji tacza), zapewnienia ciggtosci
Swiadczonych ustug (np. nieprzerwany dostep do Internetu) oraz
reagowania na wszelkie zgtoszenia zwigzane z ich funkcjonalnoscia (np.

swiadczenie pomocy technicznej)
Obowiazku prawnym: Obowigzujgce normy prawne (np. Prawo

telekomunikacyjne, Kodeks karny) naktadajg na FineMEDIA obowigzek
przetwarzania danych osobowych w okreslonych celach przewidzianych w



ustawach i innych aktach prawnych (np. na potrzeby wykrywania i $cigania

przestepstw przez witasciwe organy),
4. Prawnie uzasadnionych interesach FineMEDIA: FineMedia przetwarza

dane osobowe réwniez wtedy gdy pozwalajg na to jej prawnie uzasadnione
interesy wykorzystywane do prowadzenia, ochrony oraz promowania swojej
dziatalnosci. Tutaj warto zaznaczyé¢, ze mozemy wykorzystywac te
podstawe jedynie w sytuacji gdy nasze interesy sg nadrzedne w stosunku
do interesu i praw o0séb, ktérych dane sg przetwarzane

(np. stwierdzenie, dochodzenie i obrona roszczeh, promocja marki,

poszerzanie zakresu dziatalnosci)
5. Interesie publicznym: FineMEDIA nie wykonuje zadah realizowanych w

interesie publicznym ani nie wspétuczestniczy w wykonywaniu witadzy
publicznej. Ta podstawa nie stuzy przetwarzaniu danych osobowych przez
FineMEDIA, niemniej informujemy o jej istnieniu.

6. Ochronie Zywotnych interesow osoby: FineMEDIA nie podejmuje
dziatah stuzacych ochronie zywotnych intereséw o0séb fizycznych. Niemniegj
jednak w wypadku powstania szczegdlnej potrzeby wskazujemy na
istnienie rowniez takiej podstawy przetwarzania danych osobowych.

Podsumowujac powyzsze, FineMEDIA przetwarza dane osobowe przede wszystkim
na podstawie zgody, umowy, obowiazkow prawnych oraz prawnie
uzasadnionych intereséw.

VIl. Uprawnienia osoby, ktorej dane sa przetwarzane

Zgodnie z RODO, przystugujg Panstwu uprawnienia pozwalajgce na zwrdcenie sie
do nas jako administratora danych z wnioskiem o:

1. udostepnienie przetwarzanych przez nas Panstwa danych osobowych:
FineMEDIA obowigzana jest odpowiedzie¢ na pytania takie jak: jakie dane

osobowe sa przetwarzane? na jakiej podstawie? jakim celu?
2. dokonanie sprostowania danych osobowych, w wypadku zauwazenia

ich niepoprawnosci badz innych brakéw: w wypadku zauwazenia przez
Panstwa btedu lub innej niepoprawnosci w przetwarzanych przez FineMEDIA
danych, maja panstwo prawo zgdac¢ dokonania stosownych zmian i poprawek.

FineMEDIA obowigzana jest do wykonania niezwtocznie takiej dyspozycji.
3. wycofanie zgody: Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na

podstawie uprzednio udzielonej zgody, dana osoba moze wycofa¢ zgode na
przetwarzanie tych danych. Od momentu odebrania oSwiadczenia o wycofaniu
zgody, administrator danych traci prawo do przetwarzania danych osobowych,
ktérych zgoda dotyczyta. Raz jeszcze przypominamy, ze skutek ten nastapi
wytacznie w stosunku do danych przetwarzanych jedynie na podstawie zgody
(np. moze okaza¢ sie ze dane sg przetwarzane réwniez w zwigzku z

wykonywaniem umowy).
4. prawo do wniesienia sprzeciwu: Prawo do wniesienia sprzeciwu
przystuguje w dwoch sytuacjach:
a. gdy dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie

uzasadnionych intereséw administratora,
b. gdy dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu

bezposredniego.



Whniesienie sprzeciwu sprawia, ze administrator traci uprawnienie do
przetwarzania danych w tym zakresie. W przypadku okreslonym literg a),
administrator moze jednak dowodzi¢ nadrzednosci swoich interesow w
przetwarzaniu danych wobec intereséw i praw osoby, ktérej dane dotycza.

5. usuniecie danych (,,prawo do bycia zapomnianym”): Kazdy ma prawo
zgdac¢ niezwtocznego usuniecia dotyczacych go danych osobowych. Niemniej

jednak takie zadanie musi spetniac¢ jeden z ponizszych warunkéw:
a. dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaty
zebrane lub w inny sposdéb przetwarzane,
b. przetwarzanie danych oparte byto na zgodzie osoby, ktéra nastepnie
wycofata zgode,
c. osoba, ktdérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania

danych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw administratora,

a administrator nie wykazat nadrzednosci swoich intereséw,
d. przetwarzanie danych odbywato sie w sposdb niezgodny z prawem,
€. usuniecie danych stanowi obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa.

Administrator nie musi zastosowa¢ sie do zgdania usuniecia danych o ile
przetwarzanie danych jest niezbedne do:

a. korzystania z prawa wolnosci wypowiedzi i informacji,
b. wywigzania sie z obowigzkdéw prawnych,

c. do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6. ograniczenie przetwarzania: Nalezy przez to rozumiec oznaczenie danych
osobowych, co do ktérych w zaleznosci od tresci zadania wstrzymuje sie
przetwarzanie lub wstrzymuje sie ich usuniecie. Uprawnienie to przystuguje

dy:
’ ya. osoba, ktérej dane dotycza zakwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych,
b. przetwarzanie danych odbywa sie w sposdb niezgodny z prawem, lecz

osoba nie chce aby dane te usunieto,
c. administrator nie potrzebuje juz danych, lecz sg one potrzebne osobie,

ktérej dotycza do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeh
d. osoba wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie

prawnie uzasadnionych intereséw administratora - do czasu

stwierdzenia czyje interesy pozostajg nadrzedne

7. przeniesienie danych do innego administratora: W granicach
okreslonych przepisami prawa osoba, ktérej dane dotyczg, moze zwrdécic¢ sie
do FineMEDIA, abysmy przekazali okreslone dane osobowe innemu
administratorowi.

8. wniesienie skargi do organu nadzorczego: Kazda osoba, ktérej dane sa
przetwarzane uprawniona jest do wniesienia skargi do organu wtadzy
publicznej - organu nadzorczego, wobec istniejgcych w jej przekonaniu
nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych przez administratora.

VIil. Przekazywanie danych osobowych



Celem zapewnienia najwyzszej jakosci Swiadczonych przez FineMEDIA ustug, jak
réwniez ze wzgledu na szereg istniejgcych obowigzkéw prawnych, Pahstwa dane
osobowe sg przekazywane do:

1) podmiotéw przetwarzajacych dane w imieniu FineMEDIA: Sg to osoby
fizyczne lub prawne, ktére wspierajg FineMEDIA w wykonywanej
dziatalnosci. Przede wszystkim do grona tego zaliczy¢ nalezy:

a. technikéw, programistéw, informatykéw, serwisantéw;

b. agentéw, agencje reklamowe, agencje badawcze, organizacje
marketingowe oraz innych posrednikéw sprzedazy naszych ustug;

c. podwykonawcéw wykonujacych dla Panstwa ustugi i zajmujgcych sie
Panstwa obstugg;

d. doradcéw, ksiegowych, prawnikéw, swiadczacym dla nas ustugi

doradcze
2) innych administratoréw danych: Sa to osoby fizyczne lub prawne oraz inne

jeszcze podmioty, ktéorym przekazujemy dane osobowe przede wszystkim
na podstawie wynikajgcych z przepiséw prawa obowigzkéw. Sa to:
a. Prezes Urzedu Telekomunikacji Elektronicznej (w  zakresie

obowigzkéw prawnych);
b. inni operatorzy telekomunikacyjni (w zakresie niezbednym do

Swiadczenia ustug);

IX. Przekazywanie danych do innych panstw i organizacji
miedzynarodowych:

RODO wprowadza jednolitg polityke ochrony danych osobowych na terenie
catego Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). FineMEDIA nie zamierza
przekazywac¢ danych osobowych poza EOG, ani do jakichkolwiek organizacji
miedzynarodowych. W wypadku zmiany okolicznosci, przekazanie danych
osobowych odbywad sie bedzie wytacznie w oparciu o obowigzujace normy
prawa, zas$ osoby, ktérych dane dotyczg zostang o tym poinformowane przed
rozpoczeciem procesu przekazywania danych.

X. Automatyczne podejmowanie decyzji

W ramach swiadczonych przez nas ustug stosowane sg metody automatycznego
podejmowania decyzji. Automatyczne podejmowanie decyzji polega na tym, ze
decyzje w sprawie wnioskéw klientéw zapadajg bez udziatu cztowieka, w oparciu
o modele i algorytmy. Mozemy dokonywac automatycznego podejmowania
decyzji, ktére bedzie miato istotny skutek dla Panstwa w nastepujgcych
sytuacjach:

a) w przypadku zalegania z zaptata, mozemy podjg¢ automatycznag
decyzje o ograniczeniu lub uniemozliwieniu korzystania z dostepu do ustug.
Na te decyzje wptywa m. in. wysokos¢ i okres zadtuzenia, czy w przypadku
zalegtosci w ptatnosciach,

b) w przypadku wykrycia naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i
reagowanie na nie, podejmujemy decyzje automatyczng o uznaniu
okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego za niezgodne z
regulaminem i stanowiacy tzw. naduzycie telekomunikacyjne.



c) w przypadkach wynikajacych z warunkéw zawartych z Panstwem
umow (regulaminow), w ktérych mozemy okresli¢, ze osiggniecie lub
przekroczenie przez Pahstwa ustalonych progéw lub limitéw powodowac
bedzie okreslone konsekwencje.

Wobec podjetych decyzji przystuguje Pahstwu prawo do ich zweryfikowania przez
zatrudnianych przez nas pracownikéw i ustalenia sposobu postepowania na
wypadek ich zastosowania. Majg Panstwo prawo kwestionowaé podjeta w wyzej
opisany sposOb decyzje przedstawiajgc uzasadnienie dla swojego stanowiska.

XI. Profilowanie oraz marketing bezposredni

O profilowaniu danych méwimy wtedy, gdy wykorzystujemy algorytmy czy
modele matematyczne, by okresla¢ cechy, preferencje i przyszte zachowania
klientéw.

W przysztosci planujemy stosowac¢ odpowiednie rozwigzania (techniczne i
organizacyjne), by proponowac¢ naszym klientom ustugi odpowiednio dobrane do
ich potrzeb. Profilowanie miatoby stuzy¢ réwniez okresleniu, jakie ustugi nie
odpowiadajg potrzebom poszczegdlnych grup klientéw, by powstrzymac sie od
ich oferowania.

W chwili przystgpienia do realizacji wyzej opisanego przedsiewziecia
poinformujemy Panstwa o tym jakich danych bedzie ono dotyczy¢ oraz w jaki
sposéb beda mogli Pafistwo realizowac swoje uprawnienia w tym zakresie.

XIl. COOKIES na stronie internetowej FineMEDIA

W celu zaoferowanie przez serwis jak najwiekszego zakresu funkcjonalnosci,
FineMEDIA wykorzystuje automatyczne mechanizmy, stuzace do gromadzenia i
przetwarzania informacji o sposobie korzystania uzytkownika ze strony
www.finemedia.pl, a w szczegdlnosci: pliki cookies ("ciasteczka").

Czym sa pliki "cookies"?

Pliki ,cookies” sg to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalaja rozpoznac urzadzenie
uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa dostosowana do jego
indywidualnych preferencji. ,Cookies” zazwyczaj zawierajg nhazwe strony
internetowej z ktdérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

Do czego uzywamy plikéw "cookies"?

Pliki ,, cookies” uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych
do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych.
Uzywane sa réwniez w celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk,
ktére pomagajg zrozumie¢ w jaki sposéb uzytkownik korzysta ze stron
internetowych co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci, z wytgczeniem
personalnej identyfikacji uzytkownika. Plik cookie nie przechowuje zadnych



danych osobowych ani adresowych uzytkownika. Korzystanie z plikéw cookie w
przegladarce nie stanowi warunku dostepu do strony www.finemedia.pl

Usuwanie plikéw "cookies".

Standardowo oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
domyslnie dopuszcza umieszczanie plikéw ,,cookies” na urzadzeniu kohcowym.
Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w taki sposdb, aby blokowa¢ automatycznag
obstuge plikbw ,cookies” w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowa¢ o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika.
Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw ,cookies”
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

Ograniczenie stosowania plikbw ,cookies”, moze wptyng¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowe;j.

XIll. Inspektor Ochrony Danych osobowych

Celem zapewnienia nalezytego bezpieczehstwa Panstwa danym osobowym,
FineMEDIA powotata Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Zadaniem
inspektora jest dbatos¢ o przestrzeganie przez administratora danych wszelkich
norm prawa dotyczacych danych osobowych, jak rowniez udzielanie pomocy
Panstwu w wypadku zgtaszanych probleméw w tym przedmiocie.

XIV. Bezpieczenstwo, celowos¢ i minimalizacja przetwarzania danych
osobowych

FineMEDIA przygotowata i wdrozyta wtasciwe srodki techniczne i organizacyjne
zaprojektowane w celu zapewnienia bezpieczehstwa danym osobowym i ich
ochronie przed licznymi zagrozeniami, miedzy innymi: utratg, kradzieza,
zniszczeniem, nieautoryzowanym przetwarzaniem oraz innymi. Przypominamy,
ze Internet jest systemem otwartym i z tego wzgledu nie mamy mozliwosci
zagwarantowania catkowitego bezpieczenstwa danych przekazywanych za jego
posrednictwem. Niemniej jednak doktadanym wszelkich starah by minimalizowac
chodby potencjalne ryzyko niebezpieczehstwa dla danych osobowych.

Zastosowane przez nas srodki przetwarzania danych stuzg zasadzie celowosci
przetwarzania, zgodnie z ktérg przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
zawsze w okreslonym i znanym Panstwu celu, a co wiecej wytaczenie w takim
celu.

Zasadzie celowosci wtéruje zasada minimalizacji przetwarzania danych
nakazujgca nam pozyskiwanie i przetwarzanie jedynie tych danych, ktére sg
niezbedne dla prowadzonej przez nas dziatalnosci.

XV. Retencja danych:

Jako administrator danych osobowych podejmujemy wszystkie mozliwe dziatania
aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane tylko i wytgcznie przez okres, gdy
istnieje potrzeba ich przetwarzania. Zazwyczaj dane bedziemy przechowywad
przez czas trwania umowy lub do wycofania przez Pahstwa zgody na ich



przetwarzanie. Moze sie zdarzy¢, ze okres przechowywania danych zostanie nam
narzucony przez obowigzujgce przepisy prawa. Zastrzegamy sobie prawo
wydtuzenia tego okresu w przypadkach koniecznosci ochrony naszych prawnie
uzasadnionych intereséw oraz dla ustalenia, dochodzenia i obrony naszych praw.

XVI. Dane kontaktowe

e kontakt do administratora:
FineMEDIA Sp. z o. o. ul. Zwycieska 14e /4 lok. 6, 53-033

Wroctaw
tel.: 71 715 00 00
e-mail: biuro@finemedia.pl
e kontakt do inspektora ochrony danych:
Dominika Klosinska
e-mail: dominika.klosinska@finemedia.pl



Polityka prywatnosci FineMEDIA - Przetwarzanie danych osobowych
I. Cele polityki, administrator danych

Polityka prywatnoéci FineMEDIA Sp. j. W. WRONA, G. KALUZA (w skrdcie:
FineMEDIA) stanowi zbiér przyjetych zasad i sposobdw postepowania w zwigzku z
pozyskiwaniem i przetwarzaniem danych osobowych. Polityka zostata
opracowana ha podstawie obowigzujagcych norm prawa krajowego i europejskiego
(UE), ze szczegbélnym uwzglednieniem Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w 2zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
okreslanego w skrécie RODO.

Uprzedzamy, ze niniejsza Polityka moze by¢ od czasu do czasu zmieniana badz
aktualizowana. Wszelkie aktualizacje bedg dokonywane w zgodzie z zasadami
dotyczacymi bezpieczenstwa danych osobowych oraz obowigzujagcymi normami
prawa. Zalecamy przegladanie Polityki od czasu do czasy, aby na biezgco Sledzi¢
dokonywane w niej zmiany.

Zgodnie z RODO, FineMEDIA jest administratorem danych osobowych, czyli
podmiotem, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposéb
przetwarzania danych osobowych. FineMEDIA pozostaje zatem podmiotem w
petni odpowiedzialnym za =zapewnienie przetwarzanym danym osobowym
bezpieczehstwa i ochrony przed ich niepozadanym wykorzystaniem.

Obok administratora danych moze pojawi¢ sie tak zwany podmiot
przetwarzajacy. Taka osobg nazywal bedziemy kazdg osobe fizyczng Iub
prawng lub inny jeszcze podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu
administratora - FineMEDIA.

Il. Przetwarzanie danych osobowych

Poprzez dane osobowe nalezy rozumiec¢ informacje o osobie, pozwalajace na jej
zidentyfikowanie, cho¢by w sposéb posredni.

Przetwarzanie danych osobowych oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub ich zestawach w sposéb zaréwno
automatyczny (np. z uzyciem programu komputerowego) jak nieautomatyczny
(np. prowadzenie pisemnych rejestrow). Prosze pamietaé, ze przetwarzanie
danych osobowych oznacza réwniez ich zbieranie.

FineMEDIA przetwarza nastepujace dane osobowe:

11.nazwiska i imiona
12.adres zamieszkania lub pobytu

13.numer ewidencyjny PESEL



14.numer Identyfikacji Podatkowej
15.seria i numer dowodu osobistego
16.numer telefonu

17.adres e-mail

18.nazwa firmy

19.REGON

20.adres siedziby firmy

W zwiazku z swiadczeniem swoich ustug, jak rowniez ze wzgledu na ich
specyfike FineMEDIA przetwarza réwniez inne kategorie danych
osobowych takie jak:

7. Adresy IP
8. Czas trwania sesji internetowych
9. ilos¢ transferowanych danych
10.ilos¢ réownoczesnych potaczeh
11.struktura i rodzaj transferowanych pakietéw danych
12.dane o parametrach wykupionych ustug
I1l. Szczegdlnie chronione dane osobowe i dzieci

FineMEDIA w ramach prowadzonej dziatalnosci nie zamierza przetwarzac¢ zadnych
szczegblnie chronionych danych osobowych, do ktérych zaliczamy dane takie jak:
ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych. Nie
zamierzamy réwniez przetwarzac¢ danych genetycznych, danych biometrycznych
w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczgcych
zdrowia, seksualnosci lub orientacji tej osoby. Przetwarzanie takich danych
osobowych nie jest celowe ani w Zaden sposdb uzasadnione dla dziatalnosci
prowadzonej przez FineMEDIA.

W sytuacjach w ktérych przetwarzanie szczegdélnie chronionych danych
osobowych statoby sie konieczne, FineMEDIA stosowal bedzie sie zawsze do
jednej z nastepujgcych podstaw takiego dziatania:

5. obowigzku lub uprawnienia wynikajgcego z obowigzujgcego prawa,
6. wykrycia lub zapobiegniecia popetnieniu przestepstwa,
7. ustalenia, dochodzenia i obrony prawnie uzasadnionych roszczen

FineMEDIA,
8. zgody, udzielonej w sposdb wyrazny przez osobe, ktérej dane dotycza.

Ustugi Swiadczone przez FineMEDIA nie sa przeznaczone dla dzieci, w
szczegdlnosci dla tych w wieku ponizej 13 lat. W wypadku ustalenia przez



FineMEDIA, Zze pobrane dane osobowe dotyczg dziecka (w szczegdlnosci w wieku
ponizej 13 lat), dane te zostang niezwtocznie usuniete.

IV. Pozyskiwanie danych osobowych
Dane osobowe pozyskujemy w nastepujgcy sposdb:

3. Bezposrednio od oséb ktérych dane dotyczg np.:
a. przy kontakcie z naszymi pracownikami i przedstawicielami
b. przy zawieraniu umowy
C. przy kierowaniu do nas zapytan za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ np. telefon, e-mail
4. Poprzez korzystanie przez osoby z naszych ustug np.:
a. poprzez przegladanie Internetu
b. poprzez odbidr telewizji???

V. Cele przetwarzania danych osobowych:

Panstwa dane osobowe, ktére uzyskujemy przy zawieraniu uméw w przedmiocie
Swiadczonych przez nas ustug, jak réwniez w trakcie ich wykonywania,
przetwarzamy w nastepujacych celach:

10.zawarcia i wykonania tgczacej nas umowy,
11.zapewnienia poprawnosci i ciggtosci Swiadczenia ustug,
12.wystawiania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,
13.wykonania cigzgcych na nas obowigzkdéw prawnych,
14.wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im,

15.ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,

16.marketingu bezposredniego,

17.tworzenia zestawien, analiz, statystyk,

18.wsparcia obstugi.

VI1. Prawne podstawy przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych musi odbywad sie w zgodzie z obowigzujgcym
prawem i zawsze w oparciu o prawnie zdefiniowang podstawe przetwarzania
danych osobowych, do ktérych zaliczamy:

7. Zgode osoby: Mozemy przetwarza¢ dane osobowe osoby, ktéra wyrazita
na to zgode. Zgoda wskazuje réwniez zakres przetwarzania danych
poprzez okresSlenie celéw tego przetwarzania. Zgoda moze zostad
wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody powoduje koniecznos¢
zaprzestania przetwarzania danych osobowych przez administratora
objetych jej zakresem o ile dane te nie sg przetwarzane réwniez na innej

podstawie.
8. Zawartej umowy: Majac na wzgledzie charakter Swiadczonych przez

FineMEDIA ustug, jest to gtéwna podstawa przetwarzania danych
osobowych. Dane osobowe s3 niezbedne dla zawarcia umowy (np.
okreslenia stron umowy, miejsca instalacji tgcza), zapewnienia ciggtosci
Swiadczonych ustug (np. nieprzerwany dostep do Internetu) oraz
reagowania na wszelkie zgtoszenia zwigzane z ich funkcjonalnoscia (np.
swiadczenie pomocy technicznej)



9. Obowiazku prawnym: Obowigzujagce normy prawne (np. Prawo
telekomunikacyjne, Kodeks karny) naktadajg na FineMEDIA obowigzek
przetwarzania danych osobowych w okreslonych celach przewidzianych w
ustawach i innych aktach prawnych (np. na potrzeby wykrywania i scigania

przestepstw przez wtasciwe organy),
10.Prawnie uzasadnionych interesach FineMEDIA: FineMedia przetwarza

dane osobowe réwniez wtedy gdy pozwalajg na to jej prawnie uzasadnione
interesy wykorzystywane do prowadzenia, ochrony oraz promowania swojej
dziatalnosci. Tutaj warto zaznaczy¢, ze mozemy wykorzystywac te
podstawe jedynie w sytuacji gdy nasze interesy sg nadrzedne w stosunku
do interesu i praw o0séb, ktérych dane sg przetwarzane

(np. stwierdzenie, dochodzenie i obrona roszczeh, promocja marki,

poszerzanie zakresu dziatalnosci)
11.Interesie publicznym: FineMEDIA nie wykonuje zadah realizowanych w

interesie publicznym ani nie wspoétuczestniczy w wykonywaniu wiadzy
publicznej. Ta podstawa nie stuzy przetwarzaniu danych osobowych przez
FineMEDIA, niemniej informujemy o jej istnieniu.

12.0chronie Zywotnych interesow osoby: FineMEDIA nie podejmuje
dziatan stuzacych ochronie zywotnych intereséw oséb fizycznych. Niemniegj
jednak w wypadku powstania szczegdlnej potrzeby wskazujemy na
istnienie réwniez takiej podstawy przetwarzania danych osobowych.

Podsumowujac powyzsze, FineMEDIA przetwarza dane osobowe przede wszystkim
na podstawie zgody, umowy, obowiazkéw prawnych oraz prawnie
uzasadnionych intereséw.

VIl. Uprawnienia osoby, ktorej dane sa przetwarzane

Zgodnie z RODO, przystugujg Panstwu uprawnienia pozwalajgce na zwrocenie sie
do nas jako administratora danych z wnioskiem o:

9. udostepnienie przetwarzanych przez nas Panstwa danych osobowych:
FineMEDIA obowigzana jest odpowiedzie¢ na pytania takie jak: jakie dane

osobowe sa przetwarzane? na jakiej podstawie? jakim celu?
10. dokonanie sprostowania danych osobowych, w wypadku

zauwazenia ich niepoprawnosci badz innych brakow: w wypadku
zauwazenia przez Panstwa btedu lub innej niepoprawnosci w przetwarzanych
przez FineMEDIA danych, majg pahstwo prawo zadac¢ dokonania stosownych
zmian i poprawek. FineMEDIA obowigzana jest do wykonania niezwtocznie
takiej dyspozycji.

11. wycofanie zgody: Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie uprzednio udzielonej zgody, dana osoba moze wycofa¢ zgode na
przetwarzanie tych danych. Od momentu odebrania oSwiadczenia o wycofaniu
zgody, administrator danych traci prawo do przetwarzania danych osobowych,
ktérych zgoda dotyczyta. Raz jeszcze przypominamy, ze skutek ten nastapi
wytacznie w stosunku do danych przetwarzanych jedynie na podstawie zgody
(np. moze okaza¢ sie ze dane sg przetwarzane réwniez w zwigzku z
wykonywaniem umowy).



12. prawo do wniesienia sprzeciwu: Prawo do wniesienia sprzeciwu
przystuguje w dwéch sytuacjach:
a. gdy dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie

uzasadnionych interesdéw administratora,
b. gdy dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego.

Whniesienie sprzeciwu sprawia, ze administrator traci uprawnienie do
przetwarzania danych w tym zakresie. W przypadku okreslonym literg a),
administrator moze jednak dowodzi¢ nadrzednosci swoich intereséw w
przetwarzaniu danych wobec intereséw i praw osoby, ktérej dane dotycza.

13. usuniecie danych (,,prawo do bycia zapomnianym”): Kazdy ma
prawo zada¢ niezwtocznego usuniecia dotyczacych go danych osobowych.

Niemniej jednak takie zadanie musi spetniac jeden z ponizszych warunkéw:
a. dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaty

zebrane lub w inny sposdéb przetwarzane,
b. przetwarzanie danych oparte byto na zgodzie osoby, ktéra nastepnie

wycofata zgode,
c. osoba, ktérej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania

danych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw administratora,

a administrator nie wykazat nadrzednosci swoich intereséw,
d. przetwarzanie danych odbywato sie w sposdb niezgodny z prawem,
e. usuniecie danych stanowi obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa.

Administrator nie musi zastosowac¢ sie do zadania usuniecia danych o ile
przetwarzanie danych jest niezbedne do:

d. korzystania z prawa wolnosci wypowiedzi i informacji,
e. wywigzania sie z obowigzkdw prawnych,

f. do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

14. ograniczenie przetwarzania: Nalezy przez to rozumie¢ oznaczenie
danych osobowych, co do ktérych w zaleznosci od tresci zagdania wstrzymuje
sie przetwarzanie lub wstrzymuje sie ich usuniecie. Uprawnienie to
przystuguje gdy:

a. osoba, ktérej dane dotycza zakwestionuje prawidtowos¢ danych

osobowych,
b. przetwarzanie danych odbywa sie w sposéb niezgodny z prawem, lecz

osoba nie chce aby dane te usunieto,
c. administrator nie potrzebuje juz danych, lecz sg one potrzebne osobie,

ktérej dotycza do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeh
d. osoba wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie

prawnie uzasadnionych intereséw administratora - do czasu

stwierdzenia czyje interesy pozostajg nadrzedne
15. przeniesienie danych do innego administratora: W granicach

okreslonych przepisami prawa osoba, ktérej dane dotyczg, moze zwrdécic¢ sie
do FineMEDIA, abysmy przekazali okreslone dane osobowe innemu
administratorowi.



16. wniesienie skargi do organu nadzorczego: Kazda osoba, ktérej dane
sg przetwarzane uprawniona jest do wniesienia skargi do organu wtadzy
publicznej - organu nadzorczego, wobec istniejgcych w jej przekonaniu
nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych przez administratora.

VIIl. Przekazywanie danych osobowych

Celem zapewnienia najwyzszej jakosci swiadczonych przez FineMEDIA ustug, jak
réwniez ze wzgledu na szereg istniejgcych obowigzkéw prawnych, Panstwa dane
osobowe sa przekazywane do:

3) podmiotéw przetwarzajacych dane w imieniu FineMEDIA: Sa to osoby
fizyczne lub prawne, ktére wspieraja FineMEDIA w wykonywanej

dziatalnosci. Przede wszystkim do grona tego zaliczy¢ nalezy:
a. technikéw, programistéw, informatykéw, serwisantdéw;
b. agentéw, agencje reklamowe, agencje badawcze, organizacje
marketingowe oraz innych posrednikéw sprzedazy naszych ustug;
c. podwykonawcéw wykonujgcych dla Pahstwa ustugi i zajmujgcych sie
Pahstwa obstuga;
d. doradcéw, ksiegowych, prawnikéw, swiadczgcym dla nas ustugi

doradcze
4) innych administratoréw danych: Sg to osoby fizyczne lub prawne oraz inne
jeszcze podmioty, ktérym przekazujemy dane osobowe przede wszystkim
na podstawie wynikajgcych z przepiséw prawa obowigzkéw. Sa to:
a. Prezes Urzedu Telekomunikacji Elektronicznej (w  zakresie

obowigzkéw prawnych);
b. inni operatorzy telekomunikacyjni (w zakresie niezbednym do

Swiadczenia ustug);

IX. Przekazywanie danych do innych panstw i organizacji
miedzynarodowych:

RODO wprowadza jednolitg polityke ochrony danych osobowych na terenie
catego Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). FineMEDIA nie zamierza
przekazywa¢ danych osobowych poza EOG, ani do jakichkolwiek organizacji
miedzynarodowych. W wypadku zmiany okolicznosci, przekazanie danych
osobowych odbywad sie bedzie wytgcznie w oparciu o obowigzujgce normy
prawa, zas$ osoby, ktérych dane dotyczg zostang o tym poinformowane przed
rozpoczeciem procesu przekazywania danych.

X. Automatyczne podejmowanie decyzji

W ramach swiadczonych przez nas ustug stosowane sg metody automatycznego
podejmowania decyzji. Automatyczne podejmowanie decyzji polega na tym, ze
decyzje w sprawie wnioskow klientéw zapadajg bez udziatu cztowieka, w oparciu
o modele i algorytmy. Mozemy dokonywac¢ automatycznego podejmowania
decyzji, ktére bedzie miato istotny skutek dla Panstwa w nastepujgcych
sytuacjach:

d) w przypadku zalegania z zaptata, mozemy podjg¢ automatyczng
decyzje o ograniczeniu lub uniemozliwieniu korzystania z dostepu do ustug.



Na te decyzje wptywa m. in. wysokos¢ i okres zadtuzenia, czy w przypadku
zalegtosci w ptatnosciach,

e) w przypadku wykrycia naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i
reagowanie na nie, podejmujemy decyzje automatyczng o uznaniu
okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego za niezgodne z

regulaminem i stanowiacy tzw. naduzycie telekomunikacyjne.
f) w przypadkach wynikajacych z warunkéw zawartych z Panstwem

umow (regulaminow), w ktérych mozemy okresli¢, ze osiggniecie lub
przekroczenie przez Panhstwa ustalonych progéw lub limitéw powodowac
bedzie okreslone konsekwencje.

Wobec podjetych decyzji przystuguje Pahstwu prawo do ich zweryfikowania przez
zatrudnianych przez nas pracownikéw i ustalenia sposobu postepowania na
wypadek ich zastosowania. Majg Pahstwo prawo kwestionowa¢ podjetg w wyzej
opisany sposéb decyzje przedstawiajgc uzasadnienie dla swojego stanowiska.

XI. Profilowanie oraz marketing bezposredni

O profilowaniu danych méwimy wtedy, gdy wykorzystujemy algorytmy czy
modele matematyczne, by okresla¢ cechy, preferencje i przyszte zachowania
klientéw.

W przysztosci planujemy stosowa¢ odpowiednie rozwigzania (techniczne i
organizacyjne), by proponowac¢ naszym klientom ustugi odpowiednio dobrane do
ich potrzeb. Profilowanie miatoby stuzy¢ réwniez okresleniu, jakie ustugi nie
odpowiadajg potrzebom poszczegdlnych grup klientéw, by powstrzymacd sie od
ich oferowania.

W chwili przystgpienia do realizacji wyzej opisanego przedsiewziecia
poinformujemy Panstwa o tym jakich danych bedzie ono dotyczy¢ oraz w jaki
sposéb bedag mogli Panstwo realizowac swoje uprawnienia w tym zakresie.

XIl. COOKIES na stronie internetowej FineMEDIA

W celu zaoferowanie przez serwis jak najwiekszego zakresu funkcjonalnosci,
FineMEDIA wykorzystuje automatyczne mechanizmy, stuzgce do gromadzenia i
przetwarzania informacji o sposobie korzystania uzytkownika ze strony
www.finemedia.pl, a w szczegdlnosci: pliki cookies ("ciasteczka").

Czym sa pliki "cookies"?

Pliki ,cookies” sg to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie
uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowanag do jego
indywidualnych preferencji. ,Cookies” =zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
kohcowym oraz unikalny numer.

Do czego uzywamy plikéw "cookies"?



Pliki , cookies” uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych
do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych.
Uzywane sa réwniez w celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk,
ktére pomagajg zrozumie¢ w jaki sposéb uzytkownik korzysta ze stron
internetowych co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci, z wytagczeniem
personalnej identyfikacji uzytkownika. Plik cookie nie przechowuje zadnych
danych osobowych ani adresowych uzytkownika. Korzystanie z plikdw cookie w
przegladarce nie stanowi warunku dostepu do strony www.finemedia.pl

Usuwanie plikow "cookies".

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stron internetowych
domysinie dopuszcza umieszczanie plikéw ,,cookies” na urzgdzeniu kohcowym.
Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w taki sposéb, aby blokowac automatyczna
obstuge plikéw ,cookies” w ustawieniach przegladarki internetowej bad?Z
informowa¢ o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika.
Szczegdbtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw ,cookies”
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Ograniczenie stosowania plikéw ,cookies”, moze wptyng¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowe;j.

XIll. Inspektor Ochrony Danych osobowych

Celem zapewnienia nalezytego bezpieczefhstwa Panstwa danym osobowym,
FineMEDIA powotata Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Zadaniem
inspektora jest dbatos¢ o przestrzeganie przez administratora danych wszelkich
norm prawa dotyczacych danych osobowych, jak réwniez udzielanie pomocy
Panstwu w wypadku zgtaszanych probleméw w tym przedmiocie.

XIV. Bezpieczenstwo, celowos¢ i minimalizacja przetwarzania danych
osobowych

FineMEDIA przygotowata i wdrozyta witasciwe srodki techniczne i organizacyjne
zaprojektowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa danym osobowym i ich
ochronie przed licznymi zagrozeniami, miedzy innymi: utratg, kradzieza,
zniszczeniem, nieautoryzowanym przetwarzaniem oraz innymi. Przypominamy,
ze Internet jest systemem otwartym i z tego wzgledu nie mamy mozliwosci
zagwarantowania catkowitego bezpieczenstwa danych przekazywanych za jego
posrednictwem. Niemniej jednak doktadanym wszelkich staran by minimalizowac
choc¢by potencjalne ryzyko niebezpieczehstwa dla danych osobowych.

Zastosowane przez nas Srodki przetwarzania danych stuzg zasadzie celowosci
przetwarzania, zgodnie z ktérg przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
zawsze w okreslonym i znanym Panstwu celu, a co wiecej wytagczenie w takim
celu.

Zasadzie celowosci wtéruje zasada minimalizacji przetwarzania danych
nakazujaca nam pozyskiwanie i przetwarzanie jedynie tych danych, ktére sa
niezbedne dla prowadzonej przez nas dziatalnosci.



XV. Retencja danych:

Jako administrator danych osobowych podejmujemy wszystkie mozliwe dziatania
aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane tylko i wytgcznie przez okres, gdy
istnieje potrzeba ich przetwarzania. Zazwyczaj dane bedziemy przechowywac
przez czas trwania umowy lub do wycofania przez Panstwa zgody na ich
przetwarzanie. Moze sie zdarzy¢, ze okres przechowywania danych zostanie nam
narzucony przez obowigzujgce przepisy prawa. Zastrzegamy sobie prawo
wydtuzenia tego okresu w przypadkach koniecznos$ci ochrony naszych prawnie
uzasadnionych intereséw oraz dla ustalenia, dochodzenia i obrony naszych praw.

XVI. Dane kontaktowe

e kontakt do administratora:
FineMEDIA Sp. j. W. Wrona G. Katuza ul. Zwycieska 14e /4
lok. 6, 53-033 Wroctaw
tel.: 71 715 00 00
e-mail: biuro@finemedia.pl
e kontakt do inspektora ochrony danych:
Dominika Klosinska
e-mail: dominika.klosinska@finemedia.pl



