W trosce o komfort i jako$¢ obshugi wszystkich naszych klientow, w tym os6b ze szczeg6lnymi
potrzebami, przygotowaliSmy szereg udogodnien dostepnych w Biurze Obstugi Klienta oraz
podczas korzystania z naszej strony internetowej.

W naszym Biurze Obstugi Klienta dostepne sg m.in. petla indukcyjna oraz wzmacniacz dzwieku. W
razie potrzeby istnieje mozliwo$¢ polaczenia z certyfikowanym tlumaczem Polskiego Jezyka
Migowego (PJM) lub Systemu Jezykowo-Migowego (SJM). Z takiego thumaczenia mogq Panstwo
skorzystac takze za posrednictwem naszej strony internetowe;j.

Biuro Obstugi Klienta jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-17:00, a infolinia
w godzinach 09:00-18:00.

Podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta moga Panstwo skorzystac¢ z lupy oraz dokumentéw
przygotowanych w duzej czcionce, takich jak wzor umowy, regulamin czy cennik. Dbamy o to, aby
wszystkie materiaty byly aktualne i czytelne.

Biuro Obstugi Klienta spelnia wymagania dostepnosci dla 0s6b z ograniczong mozliwoscia
poruszania sie. W przypadku obstugi oso6b stabowidzacych dokumenty moga zosta¢ udostepnione
réwniez na ekranie komputera w celu umozliwienia zapoznania sie z ich trescia.

Jezeli potrzebuja Panstwo dokumentéw w innej formie, sg one dostepne na naszej stronie
internetowej: https://www.finemedia.pl/dokumenty

Na wniosek moga one zostac rowniez przestane na wskazany adres e-mail.

W przypadku potrzeby skorzystania z urzadzenia do korzystania z ustug telefonicznych
zapewniamy wsparcie w doborze odpowiedniego modelu oraz jego konfiguracji.

Na wniosek klienta zapewniamy przygotowanie dokumentéw w alfabecie Braille’a — realizacja
nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie do 30 dni od dnia zgloszenia.

Faktury za ustugi komunikacji elektronicznej standardowo wysytane sq droga mailowa. Na wniosek
klienta zapewniamy udostepnienie faktur lub szczeg6towych wykazéow w formie dostosowanej (np.
w duzej czcionce lub w alfabecie Braille’a).

Dokumenty te przygotowywane sg:

* niezwlocznie po wystawieniu faktury — jezeli zgloszenie nastapi przed rozpoczeciem lub w
trakcie okresu rozliczeniowego,

* nie pozniej niz w terminie do 30 dni od dnia zgloszenia — jezeli dotyczy ono okresu
rozliczeniowego, za ktory faktura zostata juz wystawiona.

Na wniosek klienta zapewniamy rowniez przekazanie informacji o dostepnych udogodnieniach w
formie dostosowanej (np. w duzej czcionce lub w alfabecie Braille’a) — w terminie do 30 dni.

Wszelkie potrzeby zwigzane z dostepno$cia naszych ustug prosimy zglaszac telefonicznie pod
numerem 71 715 00 00 lub mailowo na adres biuro@finemedia.pl.

Zgloszenia realizowane sg niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie do 30 dni od dnia zgloszenia.
Nasza strona internetowa zostata dostosowana do wymogow WCAG 2.1.

W przypadku ustug telewizyjnych udostepniamy piloty z przyciskiem wyréznionym w sposob
ulatwiajacy jego rozpoznanie przez osoby niewidome i stabowidzace (przycisk z cyfra 5).
Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wiaczenia napisow podczas ogladania programow.
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