UMOWA O SWIADCZENIE USLUG INTERNETOWYCH
nr: | /S/2008 |zdnia: [ ]

[§ 1. Dane stron umowy

Operator: FineMEDIA s.c. Wrona Wojciech, Grzegorz Katuza

ul. Zagrzebska 3 51-206 Wroctaw

dziatajacy na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji nr DOO WKT - 76/03 - 1489
reprezentowany przez petnomocnika handlowego: Piotr Rakowski

konto bankowe: Indywidualny Numer Konta nalezy odczyta¢ pod adresem http://konto.finemedia.pl

Abonent:
Imie i nazwisko (nazwa firmy): PESEL:
Adres zameldowania/siedziba: NIP:

Adres c.d.: REGON/Nr DO:

Telefony kontaktowe: Tytut prawny do lokalu:

Reprezentowany przez:

Imie i nazwisko: PESEL:

Adres zameldowania: Numer DO:

Adres lokalizacji koncéwki tacza (jezeli inny
niz siedziby/zameldowania):
Informacje okreslajgce status umowy oraz podstawy do naliczenia upustéw:

Kod promocji: o tak / o nie | Nazwa promocji 1:

Umowa zawarta na okres: miesiecy (12/24/36) Nazwa promocji 2:

[§ 2. Przedmiot umowy
2.1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej niepowszechnej zwanej dostepem do sieci Internet i/lub cyfrowej telefonii
stacjonarnej oferowanej przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Sieci
FineMEDIA oraz majacych zastosowanie Cennikow, zwanych odpowiednio Regulaminem i Cennikiem.
[§ 3. Zobowiazania Abonenta

3.1. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu i Cennika, ktore stanowia integralng czes¢ Umowy.
3.2. Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania na konto bankowe Operatora miesigcznej optaty abonamentowej za korzystanie z dostepu
do Internetu zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz uiszczenia jednorazowej optaty aktywacyjnej.
3.3. Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania na konto bankowe Operatora miesiecznej optaty abonamentowej oraz optat za potaczenia w cyfrowej
telefonii stacjonarnej zgodnie z aktualnym Cennikiem i fakturami VAT wystawianymi przez Operatora i uiszczenia jednorazowej optaty aktywacyjnej.
[§ 4. Zobowiazania Operatora
4.1, Operator zobowiazuje sie do swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy z nalezyta starannoscia, konserwacji urzadzen sieci strukturalnej,
oraz trwatego monitorowania obcigzenia i poprawnosci pracy sieci, majac na wzgledzie szczegodlnie bezpieczenstwo danych Abonentow.
4.2. Przestrzegania postanowien Regulaminu.
|§ 5. Optaty telefon | Internet
netto VAT brutto netto VAT brutto
5.1.  Jednorazowa optata aktywacyjna: 277,87 zt 61,13 zt 339,00 zt 220,49 zt 48,51 zt 269,00 zt
5.2. Jednorazowy Rabat w wysokosci: 276.87 zt 60,91 zt 337,78 zt 219,49 zt 48,29 zt 267,78 zt
5.3. Do zaptaty za aktywacje: 1,00 zt 0,22 zt 1,22 zt 1,00 zt 0,22 zt 1,22 zt
5.4. Abonament proporcjonalny*: WZOR WZOR WZOR WZOR WZOR WZOR

Uwaga: Mozesz na biezaco kontrolowac swoje saldo w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta pod adresem: http://ebok.finemedia.pl
[§ 6. Abonentowi przyznane zostaja nastepujace zasoby

6.1.  Adresy IP oraz odpowiadajace im adresy fizyczne kart (MAC), zmiany kart nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ Operatorowi.

o STANDARD o STANDARD

oEXTRA L T oEXTRA T
o FAST o FAST

o MEGAPLUS 0

o MEGAPLUS 0

o MEGAPLUS 1
o MEGAPLUS 2

o MEGAPLUS 1

o MEGAPLUS 2
o MEGAPLUS 3

o MEGAPLUS 3

6.2.  Proponowane adresy poczty elektronicznej (w domenie poczta.finemedia.pl / skorpion.wroc.pl):
‘ Login 1: ‘ | Login 2: ‘ ‘ Login 3: |
6.3. Informacje identyfikujace telefoniczne konta bilingowe wraz z przypisanymi numerami telefonow:
Nazwy kont billingowych Pakiet wybrany w ramach konta Numery telefonéw przypisane dla
konta
Nazwa: o oszczedny o tanie rozmowy o SR o WiW o7y ___ - -____
Nazwa: o oszczedny o tanie rozmowy o SR o WiW o7y - -
Nazwa: o oszczedny o tanie rozmowy o SR o WiW o7y ___ - -____
6.4. Dodatkowe opcje telefoniczne:
Opcja: Zagranica za grosze (dla DWiW): a Poziom blokady potaczen a1 Q2
Wysytka faktury tradycyjnej: a Wysytka szczegotowego wykazu potaczen: a




[§ 7. Postanowienia koricowe

7.1. Abonent oswiadcza, iz wyraza zgode na wykonanie technologicznych przewiertow w scianach mieszkania celem doprowadzenia wymaganego do $wiadczenia ustug
okablowania oraz przystuguje mu tytut prawny do korzystania z lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny do wykonania instalacji przytacza telekomunikacyjnego w lokalu
i korzystania z ustug telekomunikacyjnych stanowiacych przedmiot Umowy.

7.2. Abonent oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i Cennikiem, ktére otrzymat i w petni je akceptuje.
7.3. Zmiana Cennika i Regulaminu nie wymaga zmiany niniejszej umowy.
7.4. Umowa obowiazuje rowniez w przypadku przejecia przez nastepce prawnego firmy FineMEDIA w jakimkolwiek trybie i formie prawnej. W takim

przypadku Umowa bedzie wigzaé strony bez koniecznosci jej zmiany, a nastepca prawny wstepuje w prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej
Umowy, pisemnie informujac Abonenta o nowej nazwie firmy i danych ja identyfikujacych. Abonent wyraza zgode na kontynuacje swiadczen
wynikajacych z umowy przez nastepce prawnego oraz kontynuacje - zgodnie z Umowa - swoich zobowiazan.

7.5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

7.6. Umowa zostaje zawarta na okres okreslony w §1 liczac od daty uruchomienia ustugi.

7.7. W kwestiach odmiennie regulowanych przez Umowe i Regulamin, obowiazuja zapisy Umowy.

7.8. Wszelkie kwestie sporne strony poddadza rozstrzygnieciu Sadowi wtasciwemu dla siedziby Operatora.
7.9. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

71 Operator ustug powierza Abonentowi Sprzet wymieniony w ,,Protokole Odbioru” - zataczniku do Umowy.

0.

7.11. W przypadku, kiedy w dniu zawarcia Umowy na czas okreslony Abonent korzysta z ustug na podstawie innej Umowy, umowa ta ulega rozwigzaniu.

2 Operator ustug informuje Abonenta, ze dane osobowe Abonenta przetwarzane sa przez FineMEDIA S.C. Wojciech Wrona, Katuza Grzegorz z siedziba we Wroctawiu
zgodnie z art. 23 ustawy o ochronie danych osobowych w celach statutowych, dla swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz dla potrzeb marketingowych
zwiazanych ze swiadczeniem tych ustug (m.in. dostarczanie informacji o nowych ofertach, produktach i ustugach). Dane osobowe Abonenta moga by¢ przekazywane
uprawnionym organom, jak réwniez w razie takiej koniecznosci prawnikom i instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci powstatych z powodu nieptacenia
rachunkéw. Operator ustug moze przysyta¢ Abonentowi materiaty reklamowe, oferty i inne informacje od podmiotéw wspotpracujacych z Operatorem.

7.13.  Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wtasnych danych osobowych i ich poprawienia. W przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie
danych osobowych Abonent ma prawo pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

7.14.  Operator ustug informuje Abonenta, ze dla celow naliczania optat za ustugi telefoniczne oraz dla celow rozliczen miedzyoperatorskich beda przetwarzane dane
transmisyjne obejmujace m.in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia oraz dane o jakosci potaczenia. Powyzsze dane
beda przetwarzane w okresie obowiazywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie pozniej niz do czasu ich przedawnienia, lub
wykonywania zadan przewidzianych przepisami prawa.

7.15.  Operator przyznaje Abonentowi zawierajacemu Umowe na czas okreslony ulge, ktorej wysokos¢ stanowi iloczyn miesiecy, na ktory zostata zawarta Umowa oraz
réznicy pomiedzy cena ustug w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, a kwota ktora Abonent zobowiazany bytby uisci¢ gdyby korzystat z ustugi na podstawie
Umowy zawartej na czas nieokreslony powigkszony o upust przydzielony dla optaty aktywacyjnej i instalacyjnej.

7.16. 7 zastrzezeniem postanowien Regulaminu, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja dla swej waznosci zachowania formy pisemnej.

Operator Kontakt z Operatorem Abonent

www.finemedia.pl
adres e-mail: biuro@finemedia.pl
adres korespondencyjny:
ul. Zagrzebska 3, 51-206 Wroctaw
BOK: (071) 78.33.626
e-BOK: ebok.finemedia.pl

* ptatny wraz z pierwsza wptata abonamentu (zgodnie z liczbg dni od uruchomienia tacza do korica miesiaca). Optaty abonamentowe sg ptatne do 5-go dnia miesigca za dany miesigc. Optata aktywacyjna i abonament proporcjonalny w ciagu 5 dni.

Przydatne informacje dla Klientow FineMEDIA
1. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) - dostep do informacji o ustudze i faktur VAT

eBOK to modut systemu elektronicznej informacji o ustugach wykupionych przez Klientow FineMEDIA. System umozliwia przegladanie historii
ptatnosci abonenta, generowanie i wydruk faktur VAT, przegladanie faktur i wykupionych ustug oraz aktualnych statystyk wykupionych tacz.
1. Jak utworzy¢ konto w systemie eBOK?
Utworzenie konta w systemie eBOK moze zosta¢ wykonane jedynie z komputera abonenta podtaczonego do sieci FineMEDIA. Po
wejsciu na strone http://ebok.finemedia.pl wybieramy opcje: Utworzenie nowego konta w systemie eBOK. Po podaniu wybranego
loginu i hasta oraz adresu e-mail, system wysle link aktywacyjny na podany adres e-mail, a po jego kliknieciu umozliwi zalogowanie
do systemu z adresu http://ebok.finemedia.pl.
2. Jak otrzymacé faktury za ustugi $wiadczone przez FineMEDIA?
Faktury VAT za ustugi internetowe $wiadczone przez FineMEDIA sa wystawiane w formie elektronicznej, aby uzyska¢ do nich dostep
nalezy zalogowac sie na wczesniej utworzone konto w systemie eBOK, a po zalogowaniu wybra¢ opcje Faktury VAT. Faktury dostepne
w eBOKu nie sa fakturami elektronicznymi.
3. Zapomniane hasto do systemu eBOK?
Jezeli hasto do systemu eBOK zostato utracone, mozemy skorzystac z formularza przypominania hasta - link z poziomu
ebok.finemedia.pl, jezeli chca Panstwo zmienic login do systemu eBOK konieczny jest kontakt telefoniczny (71) 78.33.626, przed
wykonaniem potaczenia prosimy o przygotowanie numeru umowy dla ktérego jest zarejestrowane konto.

Ustawienia poczty elektronicznej - nazwa@poczta.finemedia.pl / nazwa@skorpion.wroc.pl

Adres e-mail: wybrana_nazwa@poczta.finemedia.pl*

Adres POP3 i SMTP: poczta.finemedia.pl

Nazwa konta: wybrana_nazwa

Hasto: wybrane_hasto**

* - poczta.finemedia.pl i skorpion.wroc.pl dla adresu e-mail moga by¢ stosowane zamiennie

** _ wybrane_hasto - domyslnie jest takie samo jak wybrana_nazwa i mozna je zmienic po zalogowaniu do panelu WebMail pod adresem
http://poczta.finemedia.pl.



