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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
FineMEDIA zwana w dalszej czgsci regulaminu OPERATORem, $wiadczy zamawiajacemu, zwanemu dalej ABONENTEM, ustugi dostgpu do internetu, transmisji danych i
ustugi telekomunikacyjne na podstawie zgody Urzgdu Regulacji Telekomunikacji nr DRT-WZ 4946/01 w zamian za wnoszone przez ABONENTA oplaty i pod warunkiem
przestrzegania przez ABONENTA postanowien niniejszego Regulaminu, postanowien wynikajacych z aktualnie obowiazujacego Cennika Ustug Internetowych oraz ogoélnych
zasad korzystania z sieci Internet (netykieta).
OPERATOR $wiadczy ustugi na podstawie podpisanej przez obie strony Umowy o $wiadczenie ushug internetowych, zwana dalej Umowa.

§2
ZAWARCIE UMOWY

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas okre$lony wynoszacy 12 miesigcy kalendarzowych, 18 miesigcy kalendarzowych, 24 miesiace kalendarzowe lub na czas
nieokreslony.
Po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w pkt. 1, umowa ulega przedtuzeniu na kolejny okres, na jaki zostata wezesniej zawarta., chyba ze ABONENT zlozy pisemne o$wiadczenie
woli o rezygnacji z przedtuzenia czasu trwania Umowy, najpdzniej w terminie 30 dni (trzydziestu dni) przed uptywem okresu obowigzywania Umowy.
Odstapienie przez Klienta Umowy zawartej na czas okreslony lub rozwiazanie jej przez OPERATORA w trybie § 6 ust. 4 lub § 6 ust. 8 powoduje obowiazek uiszczenia oplaty
wyréownawczej w wysokosci przydzielonych upustow. Zapis ten nie ma zastosowania, gdy umowa ulegta przedtuzeniu i ABONENT rezygnuje w czasie trwania kolejnego okresu.
W przypadku, gdy Umowa zostata przedtuzona na kolejny okres, rezygnacja w trakcie trwania tego okresu skutkuje naliczeniem optaty wyréwnawczej, rownej przydzielonym
upustom - r6znicy pomigdzy cena abonamentu wykupionego przez klienta w opcji na czas okre$lony a cena w opcji na czas nieokreslony.
W imieniu OPERATORA umowg zawiera upowazniony przedstawiciel, posiadajacy i legitymujacy si¢ petnomocnictwem udzielonym przez OPERATORA, do zawierania umow.
Umowa moze by¢ zawarta z osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu do ktérego ma by¢ doprowadzone okablowanie internetowej sieci strukturalnej
OPERATORA.
ABONENT o$wiadcza, iz posiada prawo do zajmowanego lokalu i wyraza zgodg na dokonanie niezbgdnych przewiertow technologicznych w $cianach mieszkania celem potozenia
okablowania i podiaczenia Jego komputera do sieci internetowej. W przypadku podnajmu lokalu ABONENT zobowiazany jest dotaczy¢ do umowy zgodg wiasciciela (gtownego
najemcy) mieszkania.
Urzadzenia podtaczone do koncowego tacza sieci internetowej w lokalu ABONENTA stanowia wtasnos¢ ABONENTA.
Rozpoczgceie $wiadczenia ushug (dostarczenia sygnatu do komputera ABONENTA) nastapi z chwila podpisania protokotu odbioru tacza przez ABONENTA
OPERATOR ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug internetowych, gdy.

1)  OPERATOR nie ma mozliwosci technicznych §wiadczenia okreslonej ustugi,

2)  Nie mozna uzyska¢ zgody administratora budynku w sprawie montazu okablowania lub urzadzen,

3)  Umowa miataby by¢ zawarta z osobami, ktore nie spelniaja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,

4)  Umowa mialaby by¢ zawarta z osobami, z ktorymi OPERATOR wczesniej rozwiazal Umowg z przyczyn lezacych po stronie tych osob,

5)  Umowa miataby by¢ zawarta z osoba, ktora zalega z ptatnosciami na rzecz OPERATORA.

§3
PRAWA I OBOWIAZKI STRON

ABONENT zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania na konto bankowe OPERATORA miesigcznej optaty abonamentowej za korzystanie z dostgpu do internetu zgodnie z

aktualnym Cennikiem oraz uiszczenia jednorazowej oplaty aktywacyjne;.

Przy zawarciu Umowy ABONENT uiszcza oplatg aktywacyjna w wysokosci ustalonej w Cenniku obowiazujacym na dzien podpisania umowy, chyba ze co innego wynika z

oferty OPERATORA. Optata aktywacyjna nie podlega zwrotowi.

Abonament miesigczny optacany jest z gory do dnia 5 kazdego miesiaca. Wplata z tytutu pierwszego abonamentu (petnego lub proporcjonalnego) dokonywana jest tacznie z

abonamentem za miesigc nastgpny.

Za opdznienie w uiszczaniu optat naliczane i pobierane beda odsetki ustawowe.

Wysoko$¢ optat za poszczegdlne rodzaje ustug okreslone zostaja w Umowie i obowiazujacym Cenniku Ustug Internetowych, zwanym dalej Cennikiem.

W przypadku zmiany cen ustug $wiadczonych lub udostgpnianych przez OPERATORA kazdy ABONENT zostanie powiadomiony w formie pisemnej poprzez przestanie droga

elektroniczng nowego Cennika na konto poczty elektronicznej ABONENTA ustalone i podane w Umowie o $wiadczenie ustug internetowych. Jezeli ABONENT nie zdefiniowat

konta pocztowego w momencie podpisywania Umowy, Cennik zostanie dostarczony przez komunikat sieciowy wyswietlajacy si¢ na ekranie komputera, w taki sposob, iz
korzystanie z Internetu stanie si¢ niemozliwe, dopoki ABONENT nie potwierdzi faktu zapoznania si¢ z Cennikiem.

Powiadomienie, o ktorym mowa w ust.6 zostanie dokonane przez OPERATORA z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

ABONENT jest zobowiazany ponadto:

1)  zapewni¢ we wlasnym zakresie i na wlasny koszt warunki techniczne i sprzgtowe wraz z oprogramowaniem (system operacyjny), umozliwiajace korzystanie z ushug
OPERATORA w sposob wynikajacy z ich charakteru,

2)  wskaza¢ i przygotowaé w swoim lokalu miejsce na ulozenie przez monterow OPERATORA okablowania. (Kabel zostanie przeprowadzony najkrotsza droga, z zapasem do 2
metrow do miejsca, w ktorym znajduje si¢ komputer. Przedstawiciel OPERATORA nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementow wyposazenia domowego
oraz dokonywania innych podobnych czynnosci podczas wykonywania instalacji abonenckiej),

3)  do niezwlocznego zglaszania droga elektroniczna lub telefoniczng OPERATOROWTI przypadkow zakiocen w funkejonowaniu sieci oraz przypadkOéw nieuprawnionego lub
zagrazajacego interesom innych ABONENTOW dziatania w sieci OPERATORA,

4)  do umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OPERATORA kontroli instalacji i urzadzen oraz dziatania sieci w zakresie udostgpnionym na podstawie Umowy
ABONENTOWI,

5)  do ochrony haset zabezpieczajacych, zwiazanych ze §wiadczonymi przez OPERATORA ustugami,

6)  do natychmiastowego informowania OPERATORA o ewentualnych zmianach karty sieciowej w celu uaktualnienia adresu MAC w bazie.

ABONENTowi zabrania sig:

1)  udostgpniania sygnatu sieciowego poza lokal, w ktorym zgodnie z umowa zainstalowana jest ustuga, chyba ze OPERATOR wyrazi na to pisemng zgodg, badz ABONENT
skorzystat z promocji ,,Z SASIADEM TANIEJ”

2)  udostgpniania sygnatu sieciowego dla wigkszej liczby komputeréw w danym lokalu, niz przewiduje to zawarta z danym ABONENTem umowa oraz wykorzystywania ustugi
w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim lub w celach komercyjnych,

3)  uruchamiania na wlasnym komputerze takich ustug jak proxy, NAT, itp

4)  dokonywania zmian w laczu zapewniajacym dostgp do sieci OPERATORA oraz podlaczania urzadzen nieprzystosowanych do wspodlpracy z tym taczem lub nie
posiadajacych §wiadectwa homologacji,

5)  wykorzystywania ustug w celu prowadzenia dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub w sposob mogacy stanowi¢ naruszenie prawa,

6)  uzywania zasobow systemowych OPERATORA w sposob utrudniajacy korzystanie z nich innym ABONENTOM.

W przypadku naruszenia zakazow, o ktorych mowa w ust.9 pkt 1.- 3. ABONENT zaptaci na rzecz OPERATORA kar¢ umowna w wysokosci 300% opfaty aktywacyjnej

obowiazujacej na dzien ustalenia przedmiotowych naruszen.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zakazow, o ktorych mowa w ust.9 pkt 3.- 5. ABONENT zobowiazany jest do ich usunigcia na wezwanie OPERATORA w trybie

natychmiastowym, pod rygorem zawieszenia ustugi.

OPERATOR zobowiazany jest do:

1)  zapewnienia $wiadczenia ustug na rzecz ABONENTA w zakresie i na warunkach okre§lonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku,

2)  zapewnienia odpowiednich warunkow umozliwiajacych ciaglos¢ $wiadczenia ustug na rzecz ABONENTA oraz informowania za pomoca komunikatéw technicznych na
stronie www.finemedia.pl o ograniczeniach dostgpu do ustug spowodowanych w szczegdlnosci konieczno$cia przeprowadzenia napraw, konserwacji, remontu lub
modernizacji instalacji,

3)  udostgpnienia ABONENTOWI informacji technicznych dotyczacych parametréw §wiadczonej ustugi,

4)  usunigcia awarii i usterek powstatych w instalacji i urzadzeniach OPERATORA w trakcie §wiadczenia ustug.

Przedstawiciel OPERATORA wykonujacy instalacjg facza nie jest zobowiazany do jakichkolwiek czynnos$ci zwiazanych z naprawa nalezacych do ABONENTA komputerow.

OPERATOR moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ §wiadczenie albo udostgpnianie ustug, lub zmieni¢ warunki ich §wiadczenia bez prawa do odszkodowania lub

zwrotu oplaty abonamentowej, jezeli zachodza uzasadnione okoliczno$ci uniemozliwiajace spetnienie wymagan dotyczacych:

1)  zachowania ciaglosci $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, w przypadku awarii sieci lub w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia,

2)  zachowania integralnosci sieci,

3)  zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej lub ochrony danych w sieci,

4)  efektywnego wykorzystania zasobow czgstotliwoscei i spelniania wymagan dotyczacych kompatybilnoscei.

OPERATOR w ramach umowy i na czas jej trwania OPERATOR udostgpnia ABONENTowi zestaw abonencki (Radiowy Terminal Abonencki — RTA)

Warto$¢ RTA wynosi 1200zt (stownie: jeden tysiac dwiescie ztotych) + 22% VAT.

RTA oznaczony jest trwalymi znakami, widocznymi i niewidocznymi oraz zabezpieczony plomba.

ABONENT zobowiazuje sig:

1) uzywac udostgpniony mu RTA zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.
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2)  Umozliwia¢ stuzbom technicznym OPERATORA dostgp do Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego RTA, konserwacji i przegladu w ustalonym
terminie, nie dtuzszym jednak niz 7 dni od momentu poinformowania o takiej potrzebie.

3)  Niezwlocznie informowa¢ OPERATORA o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach udostgpnionego przez OPERATORA RTA.
ABONENTOWTI nie wolno:

1)  Dokonywa¢ samodzielnie napraw, modyfikacji czy konserwacji udostgpnionego przez OPERATORA RTA.

2)  Dokonywac jakichkolwiek ingerencji w RTA, w szczegolnosci otwiera¢ skrzynki hermetycznej zainstalowanej na maszcie antenowym.
Naprawy, modyfikacje i konserwacja RTA dokonywane sa wylacznie przez shuzby techniczne OPERATORA.
OPERATOR ma prawo obciazy¢ ABONENTA kosztami naprawy lub wymiany udostgpnionego mu RTA w przypadku stwierdzenia, iz uszkodzenie powstato na skutek:

1)  Samowolnej naprawy dokonanej przez ABONENTA

2)  Swiadomego zniszczenia urzadzenia

3)  Uszkodzen mechanicznych, ktore nie mogly powsta¢ w trakcie prawidlowej eksploatacji urzadzenia,

4)  Niepowiadomienia OPERATORA o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach, ktore mogty w wyniku tego spowodowac poglebienie uszkodzenia.
Po wygasnigciu/rozwiazaniu Umowy ABONENT zobowiazany jest do udostgpnienia stuzbom technicznym OPERATORA RTA w ciagu 7 dni roboczych w stanie nie gorszym niz
wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji.
W przypadku niemoznos$ci zwrotu przez ABONENTA udostgpnionego mu przez OPERATORA RTA lub zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy
prawidtowej eksploatacji, ABONENT zobowiazany jest zwroci¢ kwotg umozliwiajaca odtworzenie przez OPERATORA RTA.
Integralng czg$§¢ Umowy stanowi podpisany przez ABONENTA protokoét zdawczo-odbiorczy udostgpnionego mu przez OPERATORA RTA.
Kwota wymieniona w § 3 ust. 21 i § 3 ust. 23 zostanie okreslona przez OPERATORA w stosownym wezwaniu do zaptaty.

§4

ODPOWIEDZIALNOSC
OPERATOR odpowiada na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego za wykonanie lub nienalezyte wykonanie §wiadczonych ustug dostgpu do internetu bedacych nastgpstwem
winy umyslnej, razacego niedbalstwa OPERATORA lub nastgpstwem czynu niedozwolonego.
OPERATOR w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, $wiadczonych lub udostgpnianych przez OPERATORA, ktore jest
nastgpstwem sity wyzszej, nastapito z winy ABONENTA lub wskutek niedochowania przez ABONENTA przepisOw prawa, postanowien niniejszego Regulaminu badz Umowy,
lub tez byto spowodowane czynnikami na ktére OPERATOR nie mial wptywu.
OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za wadliwe funkcjonowanie sieci spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, awariami systemow i faczy innych dostawcow,
ingerencja urzgdow i instytucji administracji panstwowe;j.
OPERATOR zastrzega sobie prawo do technologicznych przerw w $wiadczeniu ustugi sieciowej, nie dtuzszych jednak niz tacznie 24 godziny w ciagu miesiaca.
Za kazda pelna godzing przerwy w $wiadczeniu ustugi ponad limit, o ktorym mowa w pkt 4 z powodu awarii ABONENTOWTI przystuguje zwrot 1 /720 miesigcznej optaty
abonamentowej netto.
Zwrot czg$ci miesigeznej oplaty abonamentowej przystuguje, jezeli ABONENT dokonat zgloszenia przerwy w $wiadczeniu ustug OPERATORA, a nastgpnie, po potwierdzeniu
istnienia faktu przerwy w $wiadczeniu ustug przez odpowiednie stuzby OPERATORA, zglosit do OPERATORA wniosek o zwrot odpowiedniej czgsci miesigeznej oplaty
abonamentowe;j.
ABONENT ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone ze swojej winy w okablowaniu i urzadzeniach OPERATORA.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez ABONENTA w Biurze Obstugi Klienta - adresy numery faksow zostana Podane przez OPERATORA jednocze$nie z zawarciem Umowy
oraz na stronie www.finemedia.pl .
Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdlnoscei.
1)  niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
2)  wadliwego rozliczenia ustugi.

3. Reklamacje w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi moga by¢ wnoszone w terminie miesiaca od dnia zaistnienia zdarzenia stanowiacego przyczyng reklamacji,

[V

pod warunkiem uprzedniego niezwlocznego zgtoszenia usterki poczta elektroniczna.

. Reklamacje w zakresie wadliwego rozliczenia ustugi moga by¢ zglaszane w ciagu 12 miesigcy od ostatniego dnia miesiaca rozliczeniowego, ktorego dotycza.
. Reklamacja powinna zawiera¢: dane ABONENTA. numer Umowy, opis przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci ja uzasadniajace (wysoko$¢ kwestionowanej optaty, okreslenie

niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi wraz z podaniem okresu, ktorego reklamacja dotyczy), inne posiadane dokumenty uzasadniajace reklamacjg.

6. Niezaleznie od ztozenia reklamacji, ABONENT zobowiazany jest do uiszczania biezacych optat abonamentowych. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wadliwego

rozliczenia ustugi, kwestionowana kwota zaliczona zostanie na poczet przysztych naleznosci, chyba ze ABONENT zazada jej zwrotu.

7. Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona przez OPERATORA w ciagu miesiaca od daty jej wniesienia. Na ztozona reklamacj¢ OPERATOR udziela odpowiedzi w formie pisemnej.
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§6
OGRANICZENIE I ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG, ODSTAPIENIE OD UMOWY
OPERATOR ma prawo zawiesi¢ lub ograniczy¢ §wiadczenie ustug jezeli ABONENT:
1)  pozostaje w zwloce z platno$cia naleznosci za wykonanie ustug przez okres dtuzszy niz 14 dni,
2)  uporczywie narusza zasady Regulaminu, Umowy lub Cennika ,
3)  wprzypadkach okreslonych w § 3 ust. 11.

W wypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 1 i 2 pierwsza forma dziatania OPERATORA bedzie ograniczenie $wiadczenia ustug. Ograniczenie polega¢ bedzie na utrzymaniu §wiadczenia
ustug w ograniczonym zakresie .W sytuacji bezskutecznosci tej formy OPERATOR jest uprawniony do zawieszenia §wiadczenia ustugi. W takim przypadku ABONENTOWT nie
beda przyshugiwac jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze w stosunku do OPERATORA.

Za okres zawieszenia ABONENT uiszcza¢ bedzie ustalony w Umowie abonament miesigczny..
OPERATOR moze odstapi¢ od Umowy z ABONENTEM, ktoremu zawiesit $wiadczenie ustug z przyczyn okreslonych w ust.l, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
ABONENTA do:

1)  zaptaty nalezno$ci w terminie nie krotszym niz 7 dni, w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1,

2)  usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia ustug w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 21 3.
W wypadku istotnego naruszenia przez Strong jej obowiazkow okreslonych w Umowie lub przepisow prawa majacych do niej zastosowanie druga Strona moze odstapi¢ od Umowy
w drodze pisemnego o$wiadczenia.
W szczegolnosci za istotne naruszenie Umowy uwaza si¢ zwloke w ptatnosci optat abonamentowych przekraczajaca dwa okresy rozliczeniowe.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy pochodzace od ktorejkolwiek Strony wymaga formy pisemnej przekazanej listem poleconym na adres wskazany w Umowie. O$wiadczenie
o0 odstapieniu od Umowy winno zawiera¢ szczegdtowy opis naruszenia Umowy.
Ponadto OPERATOR ma prawo do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym gdy. )

1)  ABONENT wykorzystuje tacze i siec¢ OPERATORA w sposob zagrazajacy istotnym interesom innych ABONENTOW lub interesom OPERATORA, podejmujac

dziatania niezgodne z prawem, Umowa lub Regulaminem,

2)  ABONENT nie przestrzega postanowien Umowy oraz niniejszego Regulaminu lub Cennika .

3)  ogloszona zostanie upadtos¢ ABONENTA instytucjonalnego albo zostanie wszczgte wzglgdem niego postgpowanie likwidacyjne lub uktadowe,

4)  zprzyczyn technicznych lub innych waznych wzgledow jej wykonanie okazaloby sig gospodarczo niemozliwe lub w sposob oczywisty nieracjonalne.

5)  Wiasciciel terenu na ktérym zostata wybudowana sie¢ odstapi od umowy z OPERATOREM.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy wywiera skutek na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie doszto do drugiej Strony w taki
sposob, ze mogta zapoznac sig z jego trescia.
Odstapienie od Umowy przez OPERATORA z przyczyn okre§lonych w Regulaminie nie zwalnia z obowiazku zaptaty abonament do dnia odstapienia od Umowy.
W przypadku zawieszenia $wiadczenia ustug lub rozwigzania umowy ponowne uruchomienie i dalsze §wiadczenie ustug mozliwe jest po uregulowaniu wszystkich zalegtosci na
rzecz OPERATORA i uiszczeniu oplaty okreslonej w aktualnym Cenniku.

§7

~ POSTANOWIENIA KONCOWE
O zmianach Regulaminu OPERATOR zawiadomi ABONENTOW na pi$mie przynajmniej na 30 dni przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, przesylajac obowiazujaca
wersj¢ Regulaminu poczta elektroniczna na podane w Umowie konto ABONENTA.
OPERATOR moze odptatnie, na podstawie odrgbnych umow, dostarczyé ABONENTOWTI odpowiedni sprzgt, oprogramowanie i przeprowadzenie szkolen.
OPERATOR zastrzega sobie prawa autorskie do wszelkich instalacji i prac dokonywanych w trakcie §wiadczenia ustug, a w szczego6lnosci do wykonania i modyfikacji projektow
graficznych stron, znakow, uktadow, projektéw sieci i innych rozwigzan technologicznych.
Za wykonane ustugi OPERATOR wystawia faktury na wniosek ABONENTA.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Spory wynikte na tle umowy rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby OPERATORA.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 czerwca 2005 r.



