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OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEWIZYJNYCH

Rozdziat 1
Przedmiot Regulaminu

§1
Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug okresla ogélne warunki $wiadczenia przez FineMEDIA (zwanego dalej Operatorem) i SGT S.A, Ustug multimedialnych Abonentom.

Rozdziat 2
Definicje

§2
Uzywane w dalszej czgsci niniejszego Regulaminu okres$lenia oznaczaja:
Abonament — optata miesieczna za mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z Ustug oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej do $wiadczenia Ustug;
Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z Operatorem i SGT Umowy Abonenckiej;
Aktywacja — czynnosci podejmowane przez Operatora w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug na istniejacym przytaczu telekomunikacyjnym w
lokalu Abonenta
Autoryzowany Przedstawiciel Operatora — podmiot uprawniony przez Operatora do zawarcia Umowy Abonenckiej z Abonentem;
Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej — podmiot uprawniony przez Operatora do obstugi serwisowej Abonenta;
Awaria — zdarzenie polegajgce na braku sygnatu telewizyjnego lub nie dziatanie Ustug, znaczne pogorszenie jakosci Ustug uniemozliwiajgce korzystanie z nich, majace
swe zrédto w infrastrukturze SGT lub Operatora albo w dziataniu Sprzetu, niezawinione przez Abonenta;
Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna odpowiedzialna za cato$ciowa obstuge Abonentéw;
Cennik — zestawienie cen i opiséw Ustug;
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) — system informatyczny dostepny przez Internet umozliwiajacy Abonentowi wglad w dane osobowe, dane o ustugach,
ptatnos$ciach i zamawianie niektérych ustug Operatora
Instalacja — wykonanie przytacza telekomunikacyjnego w lokalu Abonenta
Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe bedace w dyspozycji Abonenta na podstawie przystugujagcego mu tytutu prawnego, w ktérym zamierza on korzysta¢ z
Ustug, w ktérym zlokalizowane jest zgodnie z Umowa zakonczenie sieci. Abonenta i w ktérym jest zainstalowany sprzet umozliwiajacy korzystanie z Ustug, adres Lokalu
jest réwnoznaczny z Miejscem Instalacji zdefiniowanym w Umowie;
Operator — FineMEDIA, operator sieci telekomunikacyjnej wykorzystujacy infrastrukture $wiattowodowa, podtaczong do infrastruktury wykorzystywanej przez SGT S.A,,
do $wiadczenia Ustug Abonentowi i wspdtpracujacy z SGT S.A. w dziedzinie udostepniania Ustug;
Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta na rzecz Operatora z tytutu $wiadczenia zakupionych przez Abonenta Ustug;
Okres Rozliczeniowy — jednomiesigczny okres liczony od poczatku do kofica miesigca kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Dodatkowym
dotyczacym pewnych Ustug lub Regulaminie Promocji okreslono inaczej, w ktérym naliczane sg naleznos$ci za wyswiadczone Abonentowi Ustugi;
TV Panel — serwis pozwalajacy na samoobstuge Abonenta, w tym m.in. na: przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zakupy kolejnych Ustug, przegladanie naleznosci i
dokonanych wpfat, zmiang numerdw PIN, dostepny za pomoca odbiornika telewizyjnego podtagczonego do Set Top Box’a Abonenta w miejscu instalacji Ustugi;
Pakiet — grupa programow telewizyjnych i innych Ustug okreslona w Cenniku;
Pakiet Dodatkowy — Pakiet programéw telewizyjnych, innych niz zawarte w Pakiecie Wielotematycznym, moze zawiera¢ kanaly o podobnej tematyce (Pakiet
Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);
Pakiet Wielotematyczny — podstawowy Pakiet programéw telewizyjnych wraz z dodatkowymi Ustugami;
Pelnomocnik — osoba uprawniona na piSmie przez Abonenta do reprezentowania go wobec Operatora;
Promocja - specjalna oferta zwigzana ze szczegdélnymi warunkami
$wiadczenia Ustug i naliczania Optat opisanymi w Regulaminie Promocji;
jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m.in. do potwierdzania zakupéw Ustug, po$wiadczania zmiany zakupionych Pakietow, potwierdzanie
zgody na proponowane przez Operatora i SGT zmiany w Umowie Abonenckiej;
tvPIN — stuzacy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych (tak zwana blokada
rodzicielska);
Protokét Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie do uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora Sprzetu;
Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza zwrot przez Abonenta Udostepnionego Sprzetu w komplecie badz nie, wraz z informacjg o stanie
sprzetu w momencie zwrotu;
Przedstawiciel Operatora — pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora lub Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej.
Przytacze telekomunikacyjne — zakonczenie sieci telekomunikacyjnej w Lokalu Abonenta umozliwiajace podtaczenie Urzadzen koncowych w celu korzystania z Ustug
Regulamin — niniejszy dokument, Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Telewizyjnych regulujacy gtéwne zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora i SGT;
Regulamin Promocji — Regulamin opisujacy szczegdlne warunki $wiadczenia Ustug w ramach danej Promociji;
Regulamin Dodatkowy — dokument opisujacy zasady zwigzane ze $wiadczeniem pewnych Ustug, gdy zasady te wykraczajg poza opisane w niniejszym Regulaminie;
Set Top Box (STB) — urzadzenie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug
dostepnych za jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora i SGT, STB z dyskiem posiada dodatkowo szereg funkcjonalnosci zwiazanych z mozliwos$cig
nagrywania materiatdéw multimedialnych na dysku urzadzenia;
SGT - SGT S.A,, spdtka bedaca wiascicielem platformy cyfrowej IPTV, pozwalajacej na $wiadczenie Ustug Abonentom, w tym m.in.: udostepnienie kodowanych
programoéw telewizyjnych i radiowych, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, inne;
Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty i decyzje
organéw wtadzy publicznej
Udostepniony Sprzet — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w celu korzystania z Ustug w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej, elementy
wchodzace w sktad Udostepnionego Sprzetu sg wymienione w Protokole Przekazania Sprzetu;
Umowa Abonencka — umowa o $wiadczeniu Ustug podpisywana z Abonentem, w skltad umowy wchodza: Umowa Abonencka, Regulamin, ewentualnie dodatkowo
Regulamin Promogiji i/lub Regulaminy Dodatkowe dotyczace pewnych Ustug jesli Abonent zakupi cze$¢ oferty Operatora i SGT objetg takimi Dodatkowymi Regulaminami;
Urzadzenie koncowe — urzgdzenie bedace wiasnoscig Abonenta, przeznaczone do podtgczenia bezposredniego lub posredniego do Przytacza telekomunikacyjnego w
celu korzystania z Ustug. (W szczegoélnosci telefon, komputer lub inne urzadzenie multimedialne, audio video).
Ustuga — kazda ustuga $wiadczona przez Operatora i SGT;
Usterka — zdarzenie polegajace na obnizeniu jakos$ci Ustugi przez niezachowanie parametréw ustugi okreslonych w Cenniku lub Umowie Abonenckiej, nie
uniemozliwiajgca jednak korzystania z Ustugi, majacy swe zrédto w infrastrukturze SGT lub Operatora albo w dziataniu Sprzetu, niezawinione przez Abonenta;
VOD - video on demand, Ustuga polegajaca na mozliwosci obejrzenia przez Abonenta materiatu multimedialnego znajdujacego sig¢ i udostepnionego na serwerach
Operatora;

Rozdziat 3
Postanowienia ogélne

§3
1. Umowa pomiedzy Abonentem, Operatorem i SGT moze by¢é zawarta w imieniu Operatora i SGT: samodzielnie przez Operatora lub przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Operatora.
2. Niniejszy Regulamin (zatgcznik nr 1) oraz ewentualnie Regulamin Promociji (zatacznik nr 3) i Regulaminy Dodatkowe stanowig integralng cze$¢ podpisywanej z
Abonentem Umowy Abonenckiej.
3. Promocje oraz $wiadczenie pewnych dodatkowych Ustug moze byé organizowane przez Operatora i SGT na podstawie osobnych Regulaminéw opisujacych warunki
Swiadczenia.
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4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z wybranej Promocji, Regulamin tej promocji staje sig integralng cze$cig Umowy Abonenckiej.

5. W przypadku checi zakupu przez Abonenta Ustug objetych Regulaminami Dodatkowymi, Abonent przed dokonaniem zakupu otrzymuje te Regulaminy, a po zakupie
Regulaminy Dodatkowe stang sig czg$ciag Umowy Abonenckiej.

6. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz postanowienia regulaminéw szczegdtowych (Regulaminy Promocji i Regulaminy Ustug Dodatkowych), odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

7. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator i SGT zobowiazujg sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Ogélnym Regulaminem Swiadczenia Ustug Telewizyjnych i
wszystkimi innymi Regulaminami zwigzanymi z zakupionymi przez Abonenta Ustugami i Promocjami.

8. Optaty abonamentowe na rzecz Operatora nie zawierajg abonamentu radiowo-telewizyjnego.

9. Abonent nie nabywa praw do udostgpniania Ustug osobom trzecim ani do publicznego rozpowszechniania. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustug jedynie
do prywatnego uzytku w Lokalu. Abonent nie jest uprawniony do wykorzystywania Ustug dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i jakichkolwiek innych dziatan
komercyjnych. W przypadku ztamania przez Abonenta powyzszych zakazéw, zostanie on obcigzony karg zgodng z Cennikiem.

10. Operator i SGT zastrzegajg sobie prawo wglagdu w Umowe Abonencka przez pracownikéw firm i instytucji dokonujacych audytéw i kontroli dziatalnosci Operatora i
SGT.

Rozdziat 4
Zakres i warunki swiadczenia Ustug

§4

1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do sieci telekomunikacyjnej Operatora, uruchomienia przytacza telekomunikacyjnego,
Aktywacje, dostarczenia niezbednego Sprzetu oraz $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy, Regulaminu, w szczegdlnosci terminowego uiszczania optat za $wiadczone Ustugi.
Ustugi $wiadczone przez Operatora i SGT obejmujg: dostep do Pakietdw, dostep do ustug dodatkowych m.in. VOD (wideo na zadanie), dostep do serwisow
informacyjnych, dostep do serwiséw multimedialnych i inne.
Operator i SGT bedg rozszerzali zakres $wiadczonych Ustug.
Swiadczenie Ustug dla Abonenta jest zwiazane jedynie z tym Przytaczem Telekomunikacyjnym, ktére zostato aktywowane w momencie instalacji Ustug w Lokalu.
Swiadczenie niektérych Ustug moze podlega¢ Regulaminom Dodatkowym, a ich zakup moze byé objety Promocja wg warunkéw opisanych w Regulaminie Promocji.
Abonent moze zmieniaé zakres $wiadczonych mu Ustug zgodnie z Umowg Abonencka, niniejszym Regulaminem, Regulaminami Promocji i Regulaminami
Dodatkowymi.
Zakres Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy moze by¢ zmieniany aneksami do Umowy lub na podstawie przyjetego przez Operatora zamdwienia, ztozonego
przez Abonenta, w zaleznosci od warunkéw okreslonych w Cenniku, o ile Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Operatora.
8. Zakres swiadczonych ustug zostanie zmieniony w terminie okreslonym przez Abonenta, jednak nie wczesniej niz w najblizszym cyklu rozliczeniowym, chyba ze

zmiana w trakcie cyklu jest mozliwa.
9. Za dokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy Operator moze pobieraé optaty okreslone w Cenniku.
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Rozdziat 5
Umowa. Zawarcie Umowy.

§5
Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez zamawiajacego wymogoéw okres$lonych w Regulaminie.
Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego.
Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
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§6
1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada prawo dysponowania lokalem lub nieruchomoscia i przedtozy stosowne dokumenty potwierdzajace to prawo, fj.:

a. zameldowanie lub tytut prawny — gdy miejscem zainstalowania przytgcza telekomunikacyjnego jest lokal mieszkalny lub nieruchomos¢;

b.  tytut prawny do zajmowania danego lokalu — gdy miejscem zainstalowania przytacza telekomunikacyjnego jest lokal uzytkowy;

c. pisemng zgode wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej bedgcego osobg fizyczng —w  przypadku gdy umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera osoba dysponujaca lokalem lub nieruchomos$cia na podstawie innego tytutu prawnego niz wiasnosé,
uzytkowanie wieczyste lub spétdzielcze prawo do lokalu;

d. pisemne porozumienie miedzy pracownikiem a pracodawca dotyczace zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej na rzecz pracownika z
ustaleniem miejsca instalacji przytacza telekomunikacyjnego.

2. W celu ustalenia tytutu prawnego do Lokalu Operator moze zazada¢ dodatkowych informacji i dokumentow.
3. W przypadku utraty tytutu prawnego do Lokalu Abonent zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia Operatora niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dniu.

§7

1. Zamawiajacy zamierzajacy zawrze¢ Umowe lub dokona¢ zmiany istniejacej Umowy zobowigzany jest wykazaé swojg tozsamosé, a w przypadku oséb
reprezentujacych takie osoby réwniez dokument upowazniajacy do ich reprezentowania.

2. Wykazanie tozsamosci nastepuje przez okazanie jednego z nastepujacych dokumentow:

a. Dowodu osobistego;

b.  Tymczasowego zaswiadczenia tozsamosci;

C. Paszportu;

d. Karty statego pobytu.

3.  Wykazanie upowaznienia do reprezentowania:

a. Os6b prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej — nastepuje przez okazanie aktualnego odpisu z wlasciwego  rejestru
albo ewidencji, z ktérych wynika umocowanie dla okreslonej osoby, za$ w przypadku os6b nie wymienionych w w/w dokumentach, takze poprzez
okazanie stosownego petnomocnictwa;

b. Osob fizycznych — nastgpuje przez okazanie petnomocnictwa.

4. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej. Petnomocnictwo powinno zawiera¢ czytelny podpis, a w przypadku przedsiebiorcéw réwniez pieczatke
mocodawcy. Wiasnorecznos$¢ podpisu mocodawcy powinna byé potwierdzona przez notariusza lub pracownika Operatora, a poza granicami kraju przez polski
konsulat. Wniesienie optfaty skarbowej lezy po stronie mocodawcy.

5. W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, a takze zmiany nazwy firmy lub Nazwiska, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora na pi$mie o tym
zdarzeniu w terminie 14 dni od dnia dokonania tych zmian, przedktadajac dokumenty potwierdzajace te zmiany. Zmiany adresu do korespondencji, w szczegdlnosci
do wysytki faktur, Abonent moze dokona¢ bez koniecznosci przedktadania dokumentéw potwierdzajacych ta zmiang. W przypadku niewykonania przez Abonenta
obowiazku informowania o zmianach, uznaje sig, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest
prawidtowo doreczona i wywotuje skutki prawne.

6. W przypadku niewykonania przez Abonenta obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 5., Operator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustug do czasu wykonania
obowigzku przez Abonenta lub wypowiedzenia Umowy.

7. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw lub informacji, nie wymienionych w niniejszym paragrafie.

§8
1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a. Dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonywania zobowigzan wobec Operatora z tytutu Ustug wynikajacych z
Umowy
b. Pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych;
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Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia roszczeh mogacych powstaé w zwigzku z uszkodzeniem lub utrata Sprzetu, nieterminowa wptatg
naleznosci przewidzianych Umowa, Cennikiem lub Regulaminem poprzez ztozenie przez Zamawiajgcego kaucji pienigznej w uzgodnionej z Operatorem wysokosci
lub podpisanie przez Abonenta weksla gwarancyjnego In blanco wraz z deklaracja wekslowa.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w pkt 2. wymagane bedzie w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej Zamawiajacego albo w
przypadku, gdy Zamawiajgcy posiada tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu.

Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

Operator moze przystapi¢ do realizacji praw z weksla lub zaspokoi¢ przystugujace mu roszczenie z kaucji w przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami za
zakupione Ustugi oraz w przypadku uszkodzenia z winy Abonenta Udostepnionego mu Sprzetu.

W przypadku ustania przyczyn zabezpieczenia, w szczegolnosci w przypadku wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania przez ktorgkolwiek ze stron, kaucja podlega
zwrotowi na rzecz Abonenta w ciggu 14 dni od daty doreczenia wezwania przez Abonenta.

§9
Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli Zamawiajacy postuguje sie dokumentami mocno uszkodzonymi lub ktére zdaniem Operatora budza watpliwosci co
do ich autentycznosci lub zupetnosci.
Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy, jezeli:
a. na Zamawiajacym lub innej osobie korzystajacej z Ustug w Lokalu cigzg wymagalne zobowigzania pieniezne wobec Operatora i SGT.
b.  wczesniejsza Umowa zawarta z Zamawiajacym lub inng osobg korzystajacg z Ustug w Lokalu zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z
naruszeniem jej postanowien lub postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci z powodu zalegtos$ci w ptatnosciach;

§10
Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng osobge zameldowang w lokalu lub posiadajaca tytut prawny do zajmowania lokalu badz
nieruchomosci, gdzie zainstalowane jest przytacze telekomunikacyjne Operatora. Przeniesienie praw i obowigzkéw moze dotyczy¢ czesci lub catosci ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy.
Cesja Umowy nastepuje na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego przez Abonenta, osobe przejmujaca i Operatora. Obowigzek uregulowania wszelkich
naleznosci za Ustugi, powstatych do dnia cesji spoczywa na stronie przekazujgcej i musi by¢ wypetniony przed dokonaniem cesji.

Rozdziat 6
Instalacja przytacza telekomunikacyjnego, Aktywacja, zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen Koncowych

§11
Abonent wyraza zgode na instalacje przytacza telekomunikacyjnego w Lokalu, w szczegdlnosci na wykonanie niezbednych przewiertow, przeprowadzenie kabli i
wykonanie zakonczenia. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg droga.
Abonent wyraza zgode na zamontowanie, uruchomienie i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ przedstawicielowi Operatora instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposob nie powodujacy uszkodzen w wyposazeniu
Lokalu. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani do wykonywania innych
czynnos$ci przygotowawczych.
Abonent powinien byé obecny w trakcie wykonywania instalacji przytacza telekomunikacyjnego w Lokalu. Jezeli nie jest to mozliwe, moze by¢ zastapiony przez
upowazniong przez niego osobe petnoletnia.
Przedstawiciel Operatora dokonujacy Instalacji i Aktywacji nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnos$ci zwigzanych z obstugg lub naprawg Urzadzen Koncowych.
Czynnosci takie nie sg przedmiotem Umowy ani nie wchodza w zakres czynnosci objetych Instalacjag i Aktywacja.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego przytacza telekomunikacyjnego i jednego zakonczenia dla kazdej z Ustug objetych
Umowa. Instalacja kolejnych przytaczy/zakonczen sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowg optatag okreslong w Cenniku.

§12
Dla celu $wiadczenia Ustug objetych Umowa Operator moze udostepni¢ Abonentowi dodatkowy Sprzet na czas trwania Umowy.
Abonent moze zmieni¢ model udostepnionego STB. Wymiana moze by¢ wykonana w lokalu Operatora lub w Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej i zwigzana
jest z optatg podang w Cenniku.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest zlozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego osobe petnoletnig na
dokumencie przedtozonym przez przedstawiciela Operatora.
Abonent jest odpowiedzialny za Udostgpniony Sprzet od momentu podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu do momentu zwrotu Udostgpnionego Sprzetu i
podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu przez Operatora lub Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej.
Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Operatora.
Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta.
Operator zobowiazuje sie dostarczy¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego uzywanie. Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie
posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru i umozliwiat korzystanie z Ustugi.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.
Abonent nie jest upowazniony do udostepniania Sprzetu osobom trzecim.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora.
Abonent zobowigzany jest do korzystania ze Sprzetu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, do utrzymywania go w stanie niepogorszonym, nieprzekraczajacym
zuzycia wynikajacego z normalnej eksploatacji
Abonent nie ma prawa dokonywaé w Sprzecie zadnych zmian fizycznych i konfiguracyjnych.
Wszelkie nieprawidtowosci pracy Sprzetu nalezy zgtasza¢ Operatorowi w terminie nieprzekraczajacym 48 godzin od wystapienia nieprawidtowosci.
Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich uszkodzeniach oraz zaginigciu udostepnionego Sprzetu.
Z momentem przekazania Sprzetu Abonentowi przechodzi na niego ryzyko przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia.
Wymiana Sprzetu nastepuje:

a. Nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie Instalacji lub w okresie eksploatacji wad ukrytych wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim w chwili
przekazania Abonentowi, zgtoszonych przez Abonenta lub zaobserwowanych przez odpowiednie stuzby Operatora.

b. Odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania niezgodnie z Umowa, instrukcjg lub jego przeznaczeniem. W takim przypadku
Abonent ponosi koszt naprawy Sprzetu lub jego wymiany w petnej wysokosci okreslonej w Cenniku. Dotyczy to réwniez uszkodzen bedacych wynikiem
zalania, wadliwej instalacji elektrycznej lub odgromowej w Lokalu, itp.

Brak mozliwosci korzystanie z Ustugi z powodu uszkodzenia Sprzgtu zawinionego przez Abonenta lub utraty Sprzetu nie zwalnia Abonenta z optat za $wiadczone
Ustugi.

Klasyfikacji uszkodzenia Sprzetu, pod katem oceny czy uszkodzenia sg wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, dokona Operator. Operator moze odstapi¢ od
obcigzania Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza si¢ z wykonang klasyfikacja uszkodzenia przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sgdowym.

W przypadku opisanym w punkcie 16.2), wydanie Abonentowi nowego/naprawionego Sprzetu nastapi po poniesieniu przez Abonenta wyzej opisanych kosztow
wymiany/naprawy Udostepnionego Sprzetu.

W przypadku zaginiecia Udostepnionego Sprzetu wydanie Abonentowi nowego Sprzetu nastapi po poniesieniu przez Abonenta kosztéw okreslonych w Cenniku.

W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub wydania nowego Sprzetu, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci badz czesci Ustug
lub wypowiedzie¢ Umoweg Abonencka w trybie natychmiastowym.

Abonent nie ma prawa modyfikowac, rozkrecaé ani wykorzystywa¢ Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem.

Jezeli Abonent we wtasnym zakresie dokona zmian w konfiguracji dostarczonego przez Operatora Sprzetu, w nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie z
Ustugi, przywrdcenie stanu pierwotnego umozliwiajgcego korzystanie z Ustugi, odbedzie sig na koszt Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie powiadomi¢ Operatora o zamiarze opuszczenia Lokalu w ktérym zainstalowany jest Udostepniony Sprzet.

Zwrot Udostepnionego Sprzetu w przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej jest opisany w Rozdziale 14 Wypowiedzenie, przediuzenie, zawieszenie
Umowy.
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§13
Urzadzenia koncowe podtaczone do Przytacza Telekomunikacyjnego Operatora powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem
(certyfikat zgodnosci lub deklaracja zgodnosci wystawiona przez producenta lub sprzedawce) lub oznakowaniem.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowe dziatanie Urzadzen koncowych uzywanych przez Abonenta.
Abonent zobowiazany jest korzysta¢ z Urzadzen Korcowych w sposéb nie powodujacy zaktécen w dziataniu sieci telekomunikacyjnej Operatora.
Operator zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Sprzet i Urzadzenia koncowe byly odtaczane od zasilania energetycznego.

Rozdziat 7
Pakiety i programy telewizyjne

§ 14
Operator i SGT w ramach $wiadczonej oferty udostepniajg kodowane programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety badz dostepne pojedynczo.
Abonent posiada prawo do zakupu i rezygnacji z Pakietéw Dodatkowych i innych Ustug udostepnianych przez Operatora i SGT. Minimalnym zakresem Ustug, jaki
Abonent jest zobowigzany posiadac¢ by korzystac¢ z Pakietéw Dodatkowych jest ustuga telewizyjna zawierajgca Pakiet Wielotematyczny.
W okresach promocji Abonentowi moga zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych Optat, dodatkowe kanaty i/lub Pakiety nieobjete Umowa Abonencka. Udostepnienie
jak i wycofanie takich kanatow/Pakietéw nie wymaga poinformowania ani zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckie;j.
Operator i SGT zastrzegajg sobie mozliwo$¢ zmiany liczby i rodzaju kanatéw dostepnych w ofercie pojedynczo jak i w poszczegdlnych Pakietach. Operator i SGT
dotozg staran, aby w przypadku koniecznosci zmiany dostepnych kanatéw, nowe kanaty posiadaty podobne cechy jak kanatly usuwane i byly co najmniej réwnie
atrakcyjne dla Abonenta.
SGT zastrzega sobie mozliwo$¢ blokowania dostepu do poszczegdinych programéw z raméwki danego kanatu w przypadku, gdy taki bedzie wymoég nadawcy kanatu
wobec SGT.
Operator i SGT nie ponosza odpowiedzialnos$ci za forme i tre$¢ udostepnianych przez nadawcéw programoéw.
Operator i SGT nie ponosza odpowiedzialnosci za zmiane ramoéwki kanatu. Za tresci prezentowane w raméwce kanatu odpowiada jego nadawca.

Rozdziat 8
Ustugi dodatkowe

§ 15
Operator i SGT oprécz dostgpu do Pakietéw i pojedynczych kanatéw telewizyjnych $wiadczg réwniez dostep do dodatkowych ustug takich jak: VOD (wideo na
zadanie), kanaty radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, i inne.
Dostep do ustug dodatkowych moze by¢ zaréwno w cenie Pakietu Wielotematycznego jak i moze by¢ w cenie innych Pakietow lub by¢ dodatkowo ptatny.
Operator i SGT nie ponoszg odpowiedzialnosci za Awarie serwiséw tworzonych i administrowanych przez zewnetrznych dostawcéw, w szczegolnosci dotyczy to
serwisow informacyjnych i multimedialnych udostepnianych przez Operatora i SGT.
Operator i SGT zastrzegajg sobie mozliwo$¢ zmiany i usuwania Ustug dodatkowych dostepnych bezptatnie w ramach Pakietow.

Rozdziat 9
Zmiany Pakietow, zakup Ustug dodatkowych

§ 16
Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywaé zakupu Pakietéw Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatéw typu VOD (wideo na zadanie) i
innych Ustug dostepnych w ofercie.
Zakup Pakietéw Dodatkowych Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Regulaminami Promocji lub z Regulaminami
Dodatkowymi dotyczacymi wykupionych dotychczas przez niego Ustug.
W przypadku opisanym w punkcie 2 aktywacja dostepu do nowych Pakietéw Dodatkowych nastgpi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu,
chyba Ze istnieje osobny Regulamin Dodatkowy dotyczacy danego Pakietu Dodatkowego i w regulaminie tym jest inny warunek dotyczacy terminu uruchomienia
dostepu do Pakietu.
Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca po dniu aktywacji Pakietu
Dodatkowego.
Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony Pakietu Dodatkowego z jednomiesigcznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujacego po miesigcu w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.
Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pi$mie osobiscie, pocztg elektroniczna, listownie lub faksem do dziatu Obstugi Klienta Operatora.
Zakup/zmiana wykupionych Pakietéw Dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom Promocji lub Regulaminom Dodatkowym i moze wigzac si¢ z zaptatg za
aktywacje.
W wiekszosci przypadkéw, zmiane/zakup Pakietow Dodatkowych jak i innych Ustug dostepnych w ofercie, Abonent bedzie mégt zamowi¢ i potwierdzi¢ zakup za
pomoca swojego numeru jPIN na ekranie wtasnego odbiornika telewizyjnego podtaczonego do urzgdzania STB wpigtego do sieci Operatora, czyli za pomocag TV
Panelu.
Operator zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy wybranych Pakietéw Dodatkowych i/lub Ustug dodatkowych Abonentom zalegajacym z ptatnosciami na rzecz
Operatora lub bedacym w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.

Rozdziat 10
Cennik i optaty

§17
Wysokos$¢ optat za Ustugi objete Umowg oraz za ustugi dodatkowe towarzyszace tym ustugom wraz z zasadami ich naliczania okreslone sg w Cenniku lub
Regulaminie Promocji stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.
Abonent zobowiazany jest do uiszczenia opfaty instalacyjnej za instalacje przytacza telekomunikacyjnego w Lokalu w ciggu 5 dni od daty podpisania Umowy.
W przypadku, gdy instalacja przytacza telekomunikacyjnego wigze sie z ponadprzecietnym naktadem materiatowym lub czasowym, Operator jest uprawniony do
pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem Umowy.
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej za uruchomienie Ustug objetych Umowa, ptatnej w ciggu 5 dni od daty podpisania Umowy.
W przypadku zmiany Lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustug w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana
miejsca $wiadczenia Ustug nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza zasiegiem sieci telekomunikacyjnej Operatora.
W przypadku, kiedy nowy Lokal Abonenta nie jest wyposazony w Przytacze telekomunikacyjne Operatora, Abonent zobowigzany jest dodatkowo do uiszczenia optaty
instalacyjnej na zasadach okreslonych w pkt. 1i 2.
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§18

Cennik jest ogtaszany przez Operatora na stronie internetowej http://www.finemedia.pl , w przypadku zmiany kazdorazowo dostarczany na adres e-mail zdefiniowany
w Umowie oraz dostarczany w formie papierowej w momencie podpisywania Umowy.
W przypadku podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych Operator zobowigzany jest poinformowa¢ Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego o zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia.
Operator nie jest zobowigzany do powiadamiania Abonenta o zmianie Cennika, jezeli:

a. zmiana ta nie dotyczy Ustug objetych Umowsa,

b.  zmiana zwigzana jest z wprowadzeniem nowych Pakietéw lub Ustug,

c. zmiana nie powoduje wzrostu cen Ustug.

§19

Optaty abonamentowe ptatne sg do 5 dnia miesigca, ktérego dotyczy abonament.
Jezeli termin optaty nie jest wskazany w Umowie, Regulaminie lub Cenniku, obowigzujagcym terminem jest termin wskazany na fakturze.
Optaty jednorazowe mogg by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérym zostaty wy$wiadczone.
O wysokosci naleznosci do zaptaty i terminie ptatnosci Abonent bedzie informowany za pomocg TV Panelu, czyli serwisu informacyjnego dostepnego na jego
odbiorniku telewizyjnym podpietym do STB, na ktérym sg $wiadczone Ustugi.
W przypadku Ustug kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np. pojedynczych materiatdw multimedialnych typu VOD, istnieje mozliwo$¢ ograniczenia wysokosci
zakupoéw w Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenie wysokosci zakupdw moze dokonaé Abonent jak i Operator. Szczegdtowe warunki znajdujg sie¢ w odpowiednim
Regulaminie Dodatkowym.
W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami, Operator ma prawo do przekazania informacji o tym do wtasciwego biura informacji gospodarcze;.
Operator wystawia faktury VAT za $wiadczone na podstawie Umowy Ustugi w formie gotowej do wydruku, dostgpne w systemie eBOK.
Na zadanie Abonenta Operator przesyta pocztg faktury VAT w formie papierowej. W takim przypadku Operator moze obcigzy¢ Abonenta dodatkowa optatg
miesigczng w wysokosci okreslonej w Cenniku.
W przypadku, gdy Ustuga uruchomiona zostata w trakcie miesiaca, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej za dany miesigc obliczana jest proporcjonalnie do
liczby dni, jaka pozostata do kofica miesigca.
Wszystkie przewidziane Umowa, Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ we wskazanych terminach.
Abonent zobowiagzany jest uiszcza¢ optaty na rachunek bankowy wskazany przez Operatora w Umowie. Numer rachunku przyporzadkowany Abonentowi mozna
odczyta¢ w systemie eBOK.
Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Operatora.
W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej w Umowie, Regulaminie lub Cenniku, Operator ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe oraz
obcigzy¢ Abonenta optatg administracyjng z tytutu dochodzenia zalegtych optat w wysokosci okreslonej w Cenniku.
W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosci, biezace wptaty zaliczane beda na poczet zalegtosci w nastepujacym porzadku:

a. na poczet naliczonych dotychczas odsetek z tytutu zwtoki w ptatnosciach;

b. na poczet zalegtych optat
W przypadku wystgpienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, Operator zaliczy nadptacong kwote na poczet przysztych naleznosci z tytutu $wiadczonych Ustug
Abonent moze zazada¢ zwrotu nadptaconych kwot, wystepujac z pismem przestanym listem poleconym na adres siedziby Operatora, ktéry w ciggu 30 dni przeleje
nadptacong kwote na rachunek bankowy wskazany w pismie.
Nadptacone $wiadczenia podlegajg zwrotowi rowniez w przypadku rozwigzania umowy.
W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktérym faktura powinna zosta¢ doreczona, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Operatora.
Zawiadomienie powinno zosta¢ doreczone nie pdzniej niz do korica miesigca nastepujacego po okresie rozliczeniowym, ktérego faktura dotyczy.

§20
Abonament i inne opfaty state sg naliczane i podlegajg zaptacie takze w przypadku przerwy w korzystaniu z Ustug, jezeli jej przyczyng jest uszkodzenie Urzadzenia
Koncowego bedacego wtasnoscig Abonenta.
Abonament i inne opfaty state sg naliczane i podlegajg zaptacie takze w przypadku przerwy w dziataniu Ustug, jezeli jej przyczyng jest uszkodzenie Sprzetu, ktére
wystgpito z winy Abonenta.
Abonament i inne optaty state sg naliczane i podlegaja zaptacie takze w przypadku ograniczenia zakresu $wiadczenia Ustug lub przerwy w $wiadczeniu Ustug, jezeli
nastapita ona z powodu nieuregulowania naleznos$ci przez Abonenta w regulaminowych terminach.

§21
Jezeli nalezne z tytutlu wykonanych Ustug opfaty nie zostaty uiszczone w terminie 14 dni od terminu ptatnosci, niezaleznie od naliczania odsetek w wysokosci
ustawowej, Operator wzywa Abonenta do zaptaty, okre$lajac dodatkowy termin zaptaty.
W przypadku, gdy Abonent nie wywiaze sie z obowigzku zaptaty naleznosci w wyznaczonym dodatkowym terminie, Operator moze ograniczy¢ zakres $wiadczonych
ustug lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.
Jezeli w ciggu petnego okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie, w ktérym Operator zawiesit Swiadczenie ustugi z powodu okreslonego w ust. 2 Abonent
nie sptaci catosci zalegtosci wraz z odsetkami, Operator ma prawo jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym rozwigza¢ Umowe.
Zaptate uznaje sie za dokonang z chwilg uznania rachunku bankowego FineMEDIA wskazanego na rachunku lub fakturze.
W przypadku okreslonym w pkt 1 Operator uprawiony jest do obcigzenia Klienta kosztami wzywania go do zaptaty (w wysoko$ci okreslonej w cenniku).
W przypadku okreslonym w pkt 3 Operator uprawniony bedzie do rozpoczecia procedury windykacji naleznosci za posrednictwem firmy windykacyjnej. Klient
zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw takiej procedury (w wysokosci okreslonej w cenniku).
Operator ma prawo do przeniesienia tych wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.

Rozdziat 11
zakres obstugi serwisowej

§22
W ramach Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, Operator zapewnia sprawno$¢ wtasnej sieci telekomunikacyjnej.
Operator i SGT nie ponosza odpowiedzialnosci za Awarie i Usterki wynikajace z nieprawidtowego dziatania Urzadzen Koncowych Abonenta (np. odbiornika
telewizyjnego) lub spowodowanych utratg albo uszkodzeniem Sprzetu bedacym nastepstwem uzywania niezgodnie z Umowa, instrukcjg lub jego przeznaczeniem.

§23
Operator zobowigzuje sie usuna¢ Awarie lub Usterke w czasie 36 godzin w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do piatku, liczac od chwili zgtoszenia awarii lub
usterki w Biurze Obstugi Klienta Operatora.
Usterki i Awarie mozna zgtaszac¢ telefonicznie, pocztg elektroniczna, listownie, faksem do BOK, osobiscie w siedzibie Operatora.
Usterki powinny by¢ zgtaszane w momencie wystapienia lub w nastepnym dniu roboczym po wystapieniu Usterki.
Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu w ktérym zainstalowana jest Ustuga, w przypadku koniecznosci wykonania prac serwisowych lub usunigcia
Usterki badz Awarii w Lokalu Abonenta.
Jesli podczas wizyty serwisowej pracownik/Przedstawiciel Operatora stwierdzi ze przyczyng Usterki/Awarii jest uszkodzenie Udostepnionego Sprzetu, to zostanie on
wymieniony na miejscu lub bedzie odebrany do naprawy lub wymiany przez pracownika/Przedstawiciela Operatora, a po naprawie/wymianie bgdzie on dostarczony i
podtaczony przez pracownika/Przedstawiciela Operatora w Lokalu Abonenta.
W przypadku gdy reklamowany Sprzet bedzie dostarczony osobiscie przez Abonenta do siedziby Operatora lub do Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej,
powinien on by¢ w oryginalnym opakowaniu i by¢ kompletny zgodnie z wyszczegolnionym w Protokole Przekazania Sprzetu spisem udostepnionych elementéw.
W przypadku gdy reklamowany Sprzet dostarczony zostanie przez Abonenta do siedziby Operatora lub do Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej, to wydanie
naprawionego lub nowego Sprzetu nastapi w tym samym miejscu, a 0 mozliwosci odbioru Abonent zostanie poinformowany.
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8.

9.

10.
11.

W przypadku gdy przyczyng Usterek/Awarii bedzie uszkodzenie badz zniszczenie Udostgpnionego Sprzetu z winy Abonenta lub tez stwierdzone zostang préby
otwarcia Sprzetu przez Abonenta, pokryje on koszty naprawy, wymiany i prac serwisowych zgodnie z Cennikiem.

W przypadku, gdy stuzby techniczne Operatora stwierdzg usterke, wade lub wiasciwos$¢ Urzadzenia Konncowego podtgczonego do Przytgcza Telekomunikacyjnego,
wptywajaca negatywnie na prace sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen, Operator ma prawo wezwaé Abonenta do usunigcie takiej wady lub usterki albo do wymiany
takiego sprzetu na inny., wolny od wad, na koszt Abonenta, okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Operator moze w trybie
natychmiastowym rozwigza¢ Umowe.

Rozdziat 12
Odpowiedzialnos¢é Operatora

§24

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zakupionych przez Abonenta, z wyjatkiem sytuacji kiedy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzegania przez niego zasad Regulaminéw lub Umowy Abonenckiej, albo byto wynikiem dziatania sity wyzszej.
Abonent ma prawo do wszczecia postepowania reklamacyjnego w razie Awarii w nastepujacych przypadkach:

a.  Abonent zgtosi wystapienie Awarii i jednorazowa Awaria jest dtuzsza niz 12 godzin;

b.  Abonent zgtosi wystapienie kilku awarii, ktérych faczny czas trwania w miesigcu przekracza 24 godziny;
Do Awarii zaliczane sg réowniez przerwy wynikajace z prac serwisowych Operatora;
Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych, ogtoszonych w TV Panelu na minimum 7 dni przed pracami serwisowymi, jesli czas trwania takich
prac nie przekracza 48 godzin w Okresie Rozliczeniowym.
Czas Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia.
W przypadku uznania przez Operatora wniesionej reklamacji dotyczacej Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optat w wysokosci 1/30 sumy miesigcznych Optat za Ustugi
ktorych dotyczy Awaria, za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za Awarie dotyczace kanatow/Pakietow udostgpnionych Abonentowi w ramach Promocji na ktéra Abonent nie posiada
Umowy, a Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie za takie Awarie.
Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje utraconych korzysci Abonenta bedacych wynikiem Awarii.
Operator nie odpowiada za Awarie i ztg jako$¢ Ustug jesli powodem ich wystapienia jest zta jako$¢ odbiornika telewizyjnego Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong przez niego niedostgpnosé¢ Ustug majaca swe zrédto u nadawcy/dostawcy Ustug.
Wszelka odpowiedzialno$¢ Operatora jest ograniczona do wysokosci Optat wniesionych przez Abonenta za Ustugi wy$wiadczone przez Operatora na rzecz
Abonenta w spornym okresie czasu.

Rozdziat 13
Postepowanie reklamacyjne

§25
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamaciji.
Reklamacja jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng nalezno$¢ w zwigzku z:
a. niedotrzymaniem z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, okreslonego w umowie zawartej z uzytkownikiem,
b. niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej,
c. nieprawidtowym obliczeniem nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

§ 26
Reklamacja moze by¢ wniesiona na pi$mie osobiscie, pocztg elektroniczng na adres e-mail: biuro@finemedia.pl, listownie lub faksem do BOK i powinna zawiera¢
nastepujace dane:
a.  imig i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta;
b. numer Umowy;
c. przedstawienie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej, nienalezycie wykonanej lub niewtasciwie rozliczonej ustugi, okresu
rozliczeniowego, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d. date i podpis reklamujacego
e. date zawarcia umowy i datg rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu
uruchomienia Ustugi;
f. okreslenie zadania Uzytkownika w zwiazku ze sktadang reklamacja.
Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 1, przez co jej rozpatrzenie staje sie niemozliwe, Abonent jest zawiadamiany drogg elektroniczng o
odmowie rozpatrzenia reklamacji o ile nie uzupetni reklamacji o wymagane dane w terminie 7 dni od wezwania przez Operatora.
Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesigcy od korica okresu rozliczeniowego, ktérym zaistniato zdarzenie stanowigce przedmiot reklamacji, lub otrzymano
faktury VAT, ktérych dotyczy reklamacja.

§27

Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Operator jest zobowigzana potwierdzi¢ reklamacje przyjeta
korespondencyjnie w terminie 14 dni, chyba ze odpowiedzi udzielono w terminie 14 dni. Reklamacja nie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania staje sie
reklamacja uznana.
Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez Operatora.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ta sama droga pisemng jakg Reklamacja wptyneta do Operatora. Odpowiedzi na Reklamacje ztozone osobiscie w
siedzibie Operatora bedg wysytane listownie lub pocztg elektroniczna..
Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

a. nazwe jednostki organizacyjnej;

b. powotanie podstawy prawnej;

c. rozstrzygniecie;

d. podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora.

§28

W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzana jest zwrdci¢ Abonentowi nienaleznie pobrane optaty.
Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji w nastepujacy sposéb:

a. w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec Operatora - na poczet tych naleznosci;

b.  w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec Operatora na poczet tych naleznosci;

c. na pisemny wniosek Abonenta - na rachunek bankowy:

d.  na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodzg okoliczno$ci wymienione w a) i b).
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczen w postgpowaniu sgdowym.
Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania
reklamacyjnego oraz warunkdw, jakim powinna odpowiadac¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. nr 226 z 18.10.2004 poz. 2291)
W przypadku nieuznania reklamacji reklamujacy moze wnie$¢ odwotanie w formie pisemnej do Operatora w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma z odpowiedzig
na reklamacjg. Proces odwotawczy nie zwalnia abonenta z obowigzku zaptaty spornej kwoty.
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§29
Ztozenie Reklamaciji nie zwalnia z wnoszenia optat za reklamowane Ustugi.
Wysoko$¢ rekompensaty uznanej w wyniku Reklamacji nie moze by¢ wieksza niz wysoko$¢ Optat Abonenta zaptaconych za Reklamowane Ustugi.

10.
1.

12.
. Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia i bez jakichkolwiek kar w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu

14,

S0e®

arwN

Rozdziat 14
Wypowiedzenie, przedtuzenie, zawieszenie Umowy

§30

Jezeli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, Abonent i Operator uprawniony jest do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie odnosi skutek na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym druga strona
otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w taki sposdb, ze mogta zapoznac sig z jego trescia.
Jednomiesigeczny okres wypowiedzenia nie dotyczy Uméw zawartych na czas okreslony oraz Uméw, w ramach ktérych Abonent korzysta z ofert promocyjnych. W
przypadku ofert promocyjnych kwestie wypowiedzenia regulowane sg przez regulamin danej promocji.
Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony, Abonent nie moze wypowiedzie¢ Umowy w czasie trwania okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.
Po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w pkt. 3., Umowa ulega przedtuzeniu na kolejny okres, na jaki zostata wczesniej zawarta., chyba ze Abonent ztozy pisemne
os$wiadczenie woli o przeksztatceniu Umowy w zawartg na czas nieokreslony lub o rezygnacji z przedtuzenia czasu trwania Umowy, najpézniej w terminie 30 dni
(trzydziestu dni) przed uptywem okresu obowigzywania Umowy.
W przypadku niedotrzymania przez Abonenta postanowien okreslonych w pkt. 3-4, Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢ optate wyréwnawcza zwigzana z udzielong mu
ulga (opustem) wynikajaca z zawarcia umowy na czas okreslony. Na ulge sktada sie ulga w optacie instalacyjnej, aktywacyjnej oraz w optatach abonamentowych.
Wysoko$¢ ulgi w optacie instalacyjnej i aktywacyjnej réwna jest réznicy pomiedzy optata instalacyjng i aktywacyjna obowigzujaca przy umowie zawieranej na czas
nieokreslony zgodng z Cennikiem a optatg obowiazujaca przy umowie zawartej na czas okreslony.
Wysokos$¢ miesigcznej ulgi w optatach abonamentowych réwna jest réznicy pomigedzy optatq abonamentowa za Ustuge obowiazujaca przy umowie zawieranej na
czas nieokreslony zgodng z Cennikiem a optata abonamentowg obowigzujacg przy umowie zawartej na czas okreslony.
Catkowita ulga z tytutu zawarcia umowy na czas okreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 10, réwna jest sumie:

a.  ulgi w opfacie instalacyjnej;

b. ulgi w optacie aktywacyjnej;

c. ulgi z tytutu miesigcznych optat abonamentowych, ktéra stanowi iloczyn ilosci miesigcy, na jaka zostata zawarta Umowa i miesiecznej ulgi w

optatach abonamentowych, o ktérej mowa w ust. 7.

Optata wyréwnawcza, o ktérej mowa w ust. 5, réwna jest wysokosci ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy lub dnia
przedtuzenia sie Umowy do dnia jej rozwigzania. Uczestnik Promocji zaptaci wyzej zdefiniowana optate wyréwnawczg w terminie okreslonym w wezwaniu do zaptaty
lub w innym dokumencie przestanym przez Operatora.
W przypadku, kiedy umowa zostata przedtuzona w trybie okreslonym w ust. 6, Optata Wyréwnawcza naliczana jest wytacznie z tytutu Ulgi udzielonej w optatach
abonamentowych za biezgcy cykl Umowy, a ulga promocyjnej w optatach aktywacyjnych oraz instalacyjnych dotyczy tylko pierwszego cyklu Umowy.
Abonent ma obowigzek uisci¢ optate wyréwnawcza, o ktdrej mowa w pkt. 5-10, réwniez w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony
przez Operatora, jezeli rozwigzanie nastepuje z winy Abonenta, w szczegdlnosci w trybie okreslonym w § 21 ust. 3 Regulaminu.
Rozwigzanie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ z zastrzezeniem pkt. 1-10 w formie listu poleconego przestanego na adres Operatora.

Ustug trwa diuzej niz jeden miesigc i wynika ona z winy Operatora badz sity wyzsze;j.

Umowa Abonencka wygasa w razie $mierci Abonenta z chwilg poinformowania Operatora przez cztonkéw rodziny badz innych spadkobiercéw. Matzonek, zstepni lub
wstepni moga wystgpi¢ o kontynuowanie Umowy Abonenckiej na dotychczasowych warunkach, a Operator zobowigzuje sie, ze po otrzymaniu takiego wniosku
podpisze kontynuacje Umowy Abonenckiej z nowym Abonentem.

§31
Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie cofnigcia lub ograniczenia mu koncesji lub zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci.
SGT moze rozwigza¢ Umowe Abonencka w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie cofnigcia lub ograniczenia mu koncesji lub zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci, a takze w przypadku wypowiedzenia SGT umdw przez nadawcow kanatéw telewizyjnych.
Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka w kazdym czasie za skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Abonent wykorzystuje Ustugi i Udostgpniony Sprzet
niezgodnie z prawem, Regulaminem , Regulaminem Promoc;ji, zapisami Umowy Abonenckiej lub w inny sposéb narazajacy Operatora na straty.
Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka z jednomiesigcznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym
zlozone zostanie wypowiedzenie, w przypadku waznych przyczyn technicznych, zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej dalsze $wiadczenie Ustug badz w
przypadkach, w ktorych dalsze $wiadczenie Ustug jest nieoptacalne dla Operatora.
Abonent zobowiazany jest zaptaci¢ wszelkie naleznosci za zakupione Ustugi do dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Udostepnionego mu Sprzetu Operatora, wyszczegdlnionego w
Protokole Przekazania Sprzgtu. Zwrot moze by¢ dokonany w siedzibie Operatora badz w Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej. Ostatecznym terminem
zwrotu sprzetu jest 14 dni od dnia wygasniecia Umowy Abonenckie;.
W przypadku zwrotu Udostepnionego Sprzetu po terminie 14 dni Operator ma prawo do naliczenia kar zgodnie z Cennikiem. W przypadku niezwrécenia Sprzetu w
terminie 40 dni od daty wygasnigcia lub rozwigzania Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron, Operator uprawniony jest do naliczenia optaty za nieterminowe zwrdcenie
Sprzetu oraz optaty odszkodowawczej w wysokos$ci kary umownej za zagubienie albo zwrécenie uszkodzonego/zniszczonego STB z winy Abonenta.
Operator badz Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej poswiadcza odbior oraz kompletno$¢ i stan zwracanego Sprzetu za pomocg Protokotu Zwrotu Sprzetu.
Udostepniony sprzet nalezy zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu.

. Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz wynikajacego z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego badz niekompletnego

spowoduje naliczenie przez Operatora kar zgodnie z Cennikiem.

§32
W przypadku zmiany Cennika, Abonent nie pdzniej niz 14 dni przed datg podwyzszenia cen wskazang w powiadomieniu, moze wypowiedzie¢ Umowe z powodu
braku akceptacji podwyzszenia cen przez doreczenie pisemnego powiadomienia o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem §13.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w terminie, o ktérym mowa w pkt. 1 oznacza akceptacje podwyzszenia cen i kontynuacje Umowy na pozostatych
niezmienionych warunkach.

§33
W przypadku zmiany Regulaminu lub Umowy, Operator powiadamia Abonenta o wprowadzonych zmianach z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Operator nie jest zobowiazany do powiadamiania Abonenta o zmianach Umowy lub Regulaminu, jezeli:
Zmiana polega na wprowadzeniem nowych ustug;
Zmiana dotyczy ustug nie objetych Umowa.
W przypadku zmiany Regulaminu lub Umowy, Abonent nie pdzniej niz 14 dni przed data wprowadzenia zmian w zycie wskazang w powiadomieniu, moze
wypowiedzie¢ Umowe z powodu braku akceptacji wprowadzanych zmian przez dorgczenie pisemnego powiadomienia o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem pkt
1-2.
Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w terminie, o ktorym mowa w pkt. 3 oznacza akceptacje wprowadzonych zmian i kontynuacje Umowy na pozostatych
niezmienionych warunkach.

§34
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1. W przypadku ztozenia przez Abonenta pisemnego o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w trybie, o ktérym mowa w §36 pkt 1., badz tez o$wiadczenia
o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie, o ktérym mowa w §36 pkt. 3, Umowa ulega rozwigzaniu ostatniego dnia okresu rozliczeniowego
poprzedzajacego wejscie w zycie zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

§35
1. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Operatora, Abonent moze odstgpi¢ od Umowy sktadajac pisemne os$wiadczenie przestane listem
poleconym w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy.
2. W przypadku ujetym w pkt. 1. Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwlocznie zainstalowany Sprzet, uisci¢ optate instalacyjng zgodnie z aktualnym Cennikiem w
petnej kwocie oraz zaptaci¢ za korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Operatora do dnia dostarczenia o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy.

§36
1. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi lub wypowiedzieé Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszania warunkow
Umowy lub Regulaminu, jezeli w ciagu 14 dni od wezwania Abonent nie zaprzestanie naruszania warunkéw Umowy lub Regulaminu.

§37

1. Operator moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy i Regulaminu na podmiot powigzany z nim kapitatowo lub organizacyjnie z zachowaniem przez ten
podmiot ciagtosci $wiadczonej Ustugi oraz warunkéw jej wykonywania zgodnych z Umowa, Regulaminem i Cennikiem.

2. O przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu Abonent zostanie powiadomiony na pi$mie w terminie co najmniej 1 miesigca przed
planowanym rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi przez nowego Operatora, z podaniem jego nazwy i siedziby.

3. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy z uwagi na zmiang Operatora. O$wiadczenie w tej sprawie powinno by¢ ztozone na pi$mie co najmniej 14 dni
przed planowanym rozpoczeciem $wiadczenia Ustug przez nowego Operatora. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta powoduje, ze jego o$wiadczenie nie
wywotuje skutkéw prawnych.

Rozdziat 15
Wykorzystanie i bezpieczenstwo jPIN i tvPIN

§38

1. Abonentowi w momencie podpisywania Umowy Abonenckiej zostajg przydzielone dwa numery PIN: jPIN pozwalajacy na poswiadczanie zmiany zakupionych
Pakietow Dodatkowych, potwierdzanie zakupéw Dodatkowych Ustug, potwierdzanie zgody na proponowane przez Operatora i SGT zmiany w Umowie Abonenckiej;
tvPIN stuzacy do blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych dla oséb korzystajacych z tego samego STB oraz do
konfiguracji swojego profilu na STB.

2. W przypadku zwiekszenia zakresu Ustug badz rozbudowy funkcjonalnosci TV Panelu mogg zostaé wprowadzone kolejne przypadki wymagajace uzycia jPIN przez
Abonenta.

3. Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest rownoznaczne z dokonaniem zakupu i zgoda na naliczenie obcigzenia za zakupiong Ustuge.

4. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany obu PIN6w za pomoca pilota do odbiornika telewizyjnego podtaczonego do urzadzenia STB wpietego do sieci Operatora w Lokalu
Abonenta, czyli za pomoca TV Panelu.

5. Operator ma prawo do zablokowania Abonentowi mozliwo$¢ dokonywania operacji za pomoca jPIN w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru jPIN.

6. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed osobami ktérym nie udziela zgody na wykonywanie operacji wymagajacych podania

numerdéw PIN.

Abonent jest odpowiedzialny za zmiang numeréw PIN w przypadku, gdy zostaty one wyjawione przez niego osobom niepowotanym.

Operator i SGT nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki dla Abonenta wynikajace z ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobom trzecim.

Abonent moze dokonywa¢ operacje odblokowania i blokowania numeréw PIN telefonicznie dzwonigc do dziatu Obstugi Klienta. Zmiana PIN w ten spos6b wymaga

zidentyfikowania klienta przez pracownika dziatu Obstugi Klienta.
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Rozdziat 16
Postanowienia koncowe

§ 39
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminach i Umowie Abonenckiej majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
2. W sprawach wszczetych a niezakonczonych przed wejsciem w zycie jakichkolwiek zmian do tresci Regulaminéw i Umowie Abonenckiej, stosuje sie postanowienia
obowigzujace w Regulaminach i Umowie Abonenckiej obowigzujgcych w momencie wszczegcia tych spraw.
3. Operator i SGT nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug w zakresie wiekszym niz to okre$lono w Regulaminach.

§40
1. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2010 roku.
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